Resultados Compromisos de
Calidad de Carta Compromiso al

Ciudadano. Julio - Septiembre
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PROCESADAS
DENTRO DEL EN % DE
SERVICIOS COMPROMETIDOS ESTANDAR RECIBIDAS TIEMPO PROCESO CUMPLIMIENTO
ESTABLECIDO
1. Responder a los requerimientos de 15 dias laborables,
informacion socioeconéomica y a partir de la fecha
demografica desde el Registro de Recepcion de la 22 22 0 100%
Social Universal de Hogares (RSUH). solicitud.
2. Tramitar las solicitudes -de mclus.lon 30 dias laborables,
de nuevo hogar en el Registro Social .
Universal de Hogares (RSUH) a través DR CO 6,
ié 0,
del Centro de Atencion Telefénica. de Rece.pt.:lon dela 3,793 4,214 1,532 72.74%
solicitud.
3. Re.spor.u’:ler a !as soI|C|t.u’des de 30 dias laborables,
actualizacion de informacion de los .
hogares (cambio de jefatura del hogar DR CO 6,
5 J & de Recepcion de la 5,408 3,694 1,672 68.31%

y cambio de composicion familiar) que
se encuentran en el RSUH

solicitud.

(*) SOL. RECIBIDAS
ACUMULADAS EN EL PERIODO

INTA
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Servicios comprometidos

Cantidad de
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ry
111

/7MY

—m = = = =
A § §E =E ©®
T —

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Sistema Unico de Beneficiarios

Peridicidad Atributo de calidad . . -
encuestas satisfaccion
Trimestral Fiabilidad 17 82%
1.Responder a los requerimientos de informaciéon
socioecondomica y demografica desde el Registro Social Tri ,
rimestral 0
Universal de Hogares (RSUH). TR 17 94%
Trimestral Accesibilidad 17 76%
Trimestral Empatia 6 90.67%
2.Tramitar las solicitudes de inclusion de nuevo hogar en el Registro
Social Universal de Hogares (RSUH) a través del Centro de Atencion
Telefonica.
Trimestral Accesibilidad 6 90.83%
Trimestral Empatia 6 90.67%
3.Responder a las solicitudes de actualizacién de informacion de los
hogares (cambio de jefatura del hogar y cambio de composicion
familiar) que se encuentran en el RSUH
Trimestral Profesionalidad 6 90.83%
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Respuesta de Quejas y/o
Sugerencias. Julio - Septiembre
2025
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COMPLETADAS

PORCENTAJE DE

CANAL RECIBIDAS DENTRO DEL TIEMPO
ESTABLECIDO COMPLIMIENTO
Linea 311 5 5 100%
Pagina we,b-.Correo 20 20 100%
Electrdnico
Buzones de Quejas y
Sugerencias 0 0 -

< 15 Dias Habiles




	Resultados Compromisos de Calidad de Carta Compromiso al Ciudadano. Julio - Septiembre 2025
	SERVICIOS COMPROMETIDOS
	ESTANDAR
	RECIBIDAS
	PROCESADAS DENTRO DEL TIEMPO ESTABLECIDO
	EN PROCESO
	% DE CUMPLIMIENTO
	Responder a los requerimientos de información socioeconómica y demográfica desde el Registro Social Universal de Hogares (RSUH).
	15 días laborables, a partir de la fecha de Recepción de la solicitud.

	100%
	2. Tramitar las solicitudes de inclusión de nuevo hogar en el Registro Social Universal de Hogares (RSUH) a través del Centro de Atención Telefónica.
	30 días laborables, a partir de la fecha de Recepción de la solicitud.

	5,793
	4,214
	1,532
	72.74%
	3. Responder a las solicitudes de actualización de información de los hogares (cambio de jefatura del hogar y cambio de composición familiar) que se encuentran en el RSUH
	30 días laborables, a partir de la fecha de Recepción de la solicitud.

	5,408
	3,694
	1,672
	68.31%

	Resultados Compromisos de Calidad de Carta Compromiso al Ciudadano.   Julio - Septiembre 2025
	Servicios comprometidos
	Peridicidad
	Atributo de calidad
	Cantidad de encuestas
	Porcentaje nivel de satisfacción
	1.Responder a los requerimientos de información socioeconómica y demográfica desde el Registro Social Universal de Hogares (RSUH).
	Trimestral
	Fiabilidad
	82%
	Trimestral
	Empatía

	94%
	Trimestral
	Accesibilidad

	76%
	Trimestral
	Empatía

	90.67%
	Trimestral
	Accesibilidad

	90.83%
	Trimestral
	Empatía

	90.67%
	Trimestral
	Profesionalidad

	90.83%

	Resultados Medición Tiempo de Respuesta de Quejas y/o Sugerencias.   Julio - Septiembre 2025
	CANAL
	RECIBIDAS
	COMPLETADAS DENTRO DEL TIEMPO   ESTABLECIDO
	PORCENTAJE DE COMPLIMIENTO

	≤ 15 Días Hábiles

