Resultados Compromisos de
Calidad de Carta Compromiso al

Ciudadano. Segundo Trimestre
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PROCESADAS
DENTRO DEL EN % DE
SERVICIOS COMPROMETIDOS ESTANDAR RECIBIDAS TIEMPO PROCESO CUMPLIMIENTO
ESTABLECIDO
1. Responder a los requerimientos de 15 dias laborables,
informacion socioeconéomica y a partir de la fecha
demografica desde el Registro de Recepcion de la 23 23 0 100%
Social Universal de Hogares (RSUH). solicitud.
2. Tramitar las solicitudes -de mclus.lon 30 dias laborables,
de nuevo hogar en el Registro Social .
Universal de Hogares (RSUH) a través DR CO 6,
ié 0,
del Centro de Atencion Telefénica. de Rece.pt.:lon dela 25,831 13,185 12,646 51.0%
solicitud.
3. Re.spor.u’:ler a !as soI|C|t.u’des de 30 dias laborables,
actualizacion de informacion de los .
hogares (cambio de jefatura del hogar DR CO 6,
5 J & de Recepcion de la 28,582 8,416 20,166 29%

y cambio de composicion familiar) que
se encuentran en el RSUH

solicitud.

(*) SOL. RECIBIDAS
ACUMULADAS EN EL PERIODO

INTA
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Servicios comprometidos
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Peridicidad Atributo de calidad . . -
encuestas satisfaccion
Trimestral Fiabilidad 13 100%
1.Responder a los requerimientos de informaciéon
socioecondomica y demografica desde el Registro Social Tri ,
rimestral D)
Universal de Hogares (RSUH). AAlEENE 13 92%
Trimestral Accesibilidad 13 92%
Trimestral Empatia 200 85.9%
2.Tramitar las solicitudes de inclusion de nuevo hogar en el Registro
Social Universal de Hogares (RSUH) a través del Centro de Atencion
Telefonica.
Trimestral Accesibilidad 200 87%
Trimestral Empatia 200 86.4%
3.Responder a las solicitudes de actualizacién de informacion de los
hogares (cambio de jefatura del hogar y cambio de composicion
familiar) que se encuentran en el RSUH
Trimestral Profesionalidad 200 86.2%
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COMPLETADAS

PORCENTAJE DE

CANAL RECIBIDAS DENTRO DEL TIEMPO
ESTABLECIDO COMPLIMIENTO
Linea 311 1 1 100%
Pagina web-Correo 0 o |
Electronico
Buzones de Quejas y
Sugerencias 0 0 _

< 15 Dias Habiles




