Resultados Compromisos de
Calidad de Carta Compromiso al
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PROCESADAS
DENTRO DEL EN % DE
SERVICIOS COMPROMETIDOS ESTANDAR RECIBIDAS TIEMPO PROCESO CUMPLIMIENTO
ESTABLECIDO
1. Responder a las solicitudes de Porcentaie de
informacién socioeconémicay re uerimijentos
gubernamentales y no at:ndidos en el
gubernamentales relacionadas al plazo establecido 19 19 0 100%
sistema de p;:i:::;:m socialy en (15 dias laborables)
2. Responder a las solicitudes de rzonr;?i‘:ijeen(t’:s
levantamiento y actualizacion de atcelndidos en el
informacién de universos de elegibles plazo establecido 268,791 113,580 155,211 42.26%
para los programas sociales (30 dias laborables)
Porcentaje de
3. Responder a las solicitudes de requerimientos
levantamiento y actualizacion de atendidos en el 4 4 0 100%

informacion cartografica para los
programas sociales

plazo establecido
(15 dias laborables)

(*) SOL. RECIBIDAS
ACUMULADAS EN EL PERIODO
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CANTIDAD PORCENTAJE
C OI\:::‘(;II;IE?TISD os ESTANDAR DECIIE‘I:I“ :S::_:? AS DE RESPUESTAS NIVEL DE'
FAVORABLES SATISFACCION
Nivel
de satisfaccion (90%) la
fiabilidad de la informacion 2 2 100%
- . suministrada
Responder a las solicitudes de (trimestral)
informacién socioeconémica
gubernamentales y no
gubernamentales relacionadas al
sistema de
proteccion social y en general Nivel
de satisfaccion (90%) con la
amabilidad del personal que le 2 2 100%
atendio
(trimestral)
Nivel
de satisfaccion (90%) la
fiabilidad de la informacién 4 4 100%
suministrada
(trimestral)
3.
Responder a las solicitudes de
levantamiento y actualizacion de
informacion cartografica
para los programas sociales
Nivel
de satisfaccion (90%) con la
amabilidad del personal que 4 : | 100%

le atendio
(trimestral)

INTA
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COMPLETADAS

PORCENTAJE DE

CANAL RECIBIDAS DENTRO DEL TIEMPO
ESTABLECIDO COMPLIMIENTO
Linea 311 4 A 100%
Pagina web-Correo 0 o |
Electronico
Buzones de Quejas y
Sugerencias 0 0 _

< 15 Dias Habiles




