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1.1.1 Realizar el 3er Estudio Socioeconómico de Hogares Planificación del ESH

Base de datos del 3er Estudio 

socioeconómico disponible para uso de las 

políticas y de los programas sociales

Dirección de 

SIUBEN

Porcentaje de actividades 

completadas en el Plan del 3ESH

Cantidad de actividades 

programadas/cantidad de 

actividades ejecutadas

100% X X X

1.1.1.1
Grupo 3-Proceso de reclutamiento, capacitación y 

contratación de personal de campo del 3er. ESH

Elaboración de los siguientes documentos:

- Procedimiento de viáticos a personal de campo

- Manual del supervisor

- Revisión del Manual del revisor

- Procedimiento distribución de materiales del 3ESH

- Procedimiento levantamiento de información 

socioeconómica de hogares

- Procedimiento de Gestión de combustible

- Revisión y actualización del Procedimiento Control de 

Documentos.

Reclutamiento, capacitación y contratación 

de personal del 3er. ESH
Recursos Humanos

Porcentaje de personas 

contratadas y capacitadas para el  

ESH frente al personal planificado

(Cantidad de personas 

contratadas y capacitadas para el  

3er ESH /

Cantidad de personas 

Planificadas)*100

100% X

1.1.1.2
Levantamiento de información de los hogares en el  3er 

Estudio Socioeconómico de Hogares.
Realización del Levantamiento de Hogares en Campo

Información levantada de los hogares 

planificados  para el 3ESH
Operaciones

Porcentaje de hogares levantados 

con respecto a los hogares 

planificados para el piloto

(Cantidad de hogares levantados 

/cantidad de hogares 

planificados)*100

100% X X X

1.1.1.3
Procesamiento de las entrevistas obtenidas en el 

levantamiento de hogares

Realizar el procesamiento de las entrevistas obtenidas 

en el levantamiento de hogares

Sincronización de las entrevistas, 

transformación de los datos obtenidos  e 

integración al repositorio de Base de datos

Tecnologia
Porcentaje de avance del plan de 

trabajo

(Cantidad de entrevistas 

procesadas/Cantidad total de 

entrevistas)*100

100% x x

1.1.1.4
Consolidación de bases de datos del levantamiento y 

entrega para certificación

Consolidar la base de datos del levantamiento y entrega 

para certificación

Finalizar la integración de las bases de datos 

y entregarla para su certificación
Tecnologia Base de datos consolidada x x

1.1.3

Documentar y procedimental la realización de los tipos de 

levantamientos de información, considerando barridos, 

muestras, demandas y levantamientos ad-hoc

Procedimientos y documentos técnicos para 

estandarizar la realización de los diferentes 

tipos de levantamiento de información

Calidad
Porcentaje de avance del plan de 

trabajo
100% X x

1.1.3.1
Documentar y procedimental el levantamiento por 

barrido
Levantar el proceso de Levantamiento por barrido

Levantamiento por barrido documentado y 

procedimentado
Calidad

Documentos y procedimentos del 

levantamiento por barrido 

realizados

Cantidad absoluta de 

procedimientos levantados
1 X X

1.1.3.2
Documentar y procedimentar el levantamiento por por 

demanda de inclusión
Levantar el proceso de demanda por inclusión

Levantamiento por demanda de inclusión 

documentado y procedimentado
Calidad

Documentos y procedimentos del 

levantamiento por demanda de 

inclusión realizados

Cantidad absoluta de 

procedimientos levantados
1 X

1.2.1

Mejorar e implementar mecanismos para acercar la 

información a los tomadores de decisión en materia de 

política social

Desarrollar aplicaciones que acerquen la información a 

las partes  interesadas del SIUBEN

Mecanismos para acercar la información de 

SIUBEN a los tomadores de decisión en 

materia de política social

Análisis
Porcentaje de avance del plan de 

trabajo
50% X X

1.2.2
Integrar los programas y las instituciones de protección 

social en el país con SIUBEN como instrumento de 

focalización.(Meta SIGOB).

Entidades de la protección social usando 

SIUBEN como instrumento de focalización y 

padrón único de beneficiarios

Planificación
Porcentaje de avance del plan de 

trabajo
30% X X

1.2.2.1
Inventario de instituciones de la protección social que 

potencialmente focalicen usando el SIUBEN.

Realización del Inventario de instituciones de la 

protección Social

Inventario de instituciones de la protección 

social que potencialmente focalicen o deban 

focalizar usando la información de SIUBEN.

Planificación

Documento Inventario de 

instituciones de la protección 

social que potencialmente 

focalicen usando el SIUBEN 

realizado.

Porcentaje de avance del 

proyecto asociado
30% X X

1.2.3
Implementar el intercambio electrónico de datos con 

las instituciones de la protección social (Meta SIGOB)

Plataforma para el intercambio electrónico 

de datos y cruce de bases de datos 

administrativas operando

Tecnología
Porcentaje de avance del plan de 

trabajo
30% X X

1.2.4
Establecer una linea base por universo de programas 

sociales

Parámetro base de medición por universo de 

programa social generado para el período 

2018-2020

Análisis
Porcentaje de avance del plan de 

trabajo
100% x x x x

1.2.5
Implementar un sistema que sirva como canal o ventanilla 

única de interacción entre los programas de protección 

social y la ciudadanía. (Meta SIGOB).

Plataforma de ventanilla única de la 

protección social implementada y operando
Tecnología

Porcentaje de avance del plan de 

trabajo
20% X X

1.2.5.1
Inventario de servicios que requerirán los ciudadanos de 

la protección social.

Realización del Inventario de instituciones de la 

protección Social

Inventario de servicios que requeririan los 

ciudadanos de la protección social.
Tecnología

Documento Inventario de servicios 

que requeririan los ciudadanos de 

la protección social realizado.

Porcentaje de avance del 

proyecto asociado
1 X X

1.3.1

Diseñar e implementar un sistema de inteligencia de negocio 

y de explotación, generando con este los primeros análisis de 

información en forma longitudinal y prospectiva. (Meta 

SIGOB).

Revisión del Plan de Continuidad de Negocios

Sistema de inteligencia de negocio y 

primeros estudios de  explotación y análisis 

de información longitudinal y prospectivo 

de hogares y programas sociales

Análisis
Porcentaje de avance del plan de 

trabajo
30% X X

1.3.1.1

Elaboración del documento visión y alcance del sistema 

de inteligencia de negocio y explotación del padrón 

único de beneficiarios de la República Dominicana.

Elaborar  documento visión y alcance del sistema de 

inteligencia de negocio y explotación del padrón único 

de beneficiarios de la República Dominicana.

Documento visión y alcance del sistema de 

inteligencia de negocio y explotación del 

padrón único de beneficiarios de la 

República Dominicana.

Análisis

Documento visión y alcance del 

sistema de inteligencia de negocio 

y explotación del padrón único de 

beneficiarios de la República 

Dominicana realizado.

1 X X

1.3.2

Elaborar e implementar mediante un sistema de control de 

calidad de la información, el diccionario de reglas de la base 

de datos, padrón único y universos de programas sociales. 

(Meta SIGOB).

Sistema de calidad de la información 

implementado y aplicando el diccionario de 

reglas de la base de datos, padrón único y 

universos de programas sociales

Calidad del Dato
Porcentaje de avance del plan de 

trabajo
70% X X X

Sistema Único de Beneficiarios

1.1 Actualizar continuamente y 

enriquecer la información que sirva de 

base para la focalización, la 

formulación de políticas sociales de la 

República Dominicana.

1.3 Gestionar y explotar información 

socioeconómica y demográfica para 

políticas sociales

Plan operativo 2018

1. Focalización 

multidimensional de la 

pobreza

1.2 Posicionar al SIUBEN como padrón 

único de beneficiarios para la 

focalización de políticas sociales.



1.3.2.1

Levantamiento global de requerimientos para 

implementar un sistema de control de calidad de 

información para el padrón único de beneficiarios y 

universos de programas sociales.

Documento levantamiento global de 

requerimientos para implementar un 

sistema de control de calidad de información 

para el padrón único de beneficiarios y 

universos de programas sociales.

Calidad del Dato

Documento levantamiento global 

de requerimientos para 

implementar un sistema de control 

de calidad de información para el 

padrón único de beneficiarios y 

universos de programas sociales 

realizado.

1 X X X

1.3.2.2 Diccionario de datos del padrón único de beneficiarios
Documento Diccionario de datos del padrón 

único de beneficiarios.
Calidad del Dato

Documento Diccionario de datos 

del padrón único de beneficiarios 

realizado.

1 X X X

1.3.2.3
Documento visión y alcance del sistema de control de 

calidad de la información del padrán único de 

beneficiarios y universos de programas sociales.

Documento visión y alcance del sistema de 

control de calidad de la información del 

padrán único de beneficiarios y universos de 

programas sociales.

Calidad del Dato

Documento visión y alcance del 

sistema de control de calidad de la 

información del padrán único de 

beneficiarios y universos de 

programas sociales realizado.

1 X X

1.3.3
Diseñar e implementar un sistema de Geolocalización y 

Geoestadística de la protección social (Meta SIGOB)

Sistema de Geolocalización y Geoestadística 

de la protección social implementado y 

operando

Tecnología
Porcentaje de avance del plan de 

trabajo
20% X X

1.3.4

Diseñar e implementar un sistema de publicaciones y de 

socialización de la información agregada que se genera 

a partir de las bases de datos (Meta SIGOB)

Sistema de publicaciones y acciones de 

socialización de la información que se 

genera a partir de las bases de datos

Análisis
Porcentaje de avance del plan de 

trabajo
40% X X

1.3.5
Cubrir las demandas de servicios de levantamientos de 

información con alto nivel de satisfacción de los solicitantes

Base de datos de solicitudes de 

levantamiento de información atendidos 

con alto nivel de satisfacción de los 

solicitantes 

Operaciones 100% X X X X

1.3.5.1
Levantamiento de actualizaciones, demandas y datos a 

solicitud.
Levantar la información de los requerientes por solicitud Levantamientos 2017 realizados Operaciones

Porcentaje de solicitudes de 

levantamiento de información 

atendidas.

Cantidad de solicitudes 

levantadas/(Cantidad de 

solicitudes recibidas + cantidad 

de entrevistas planificadas para 

levantamiento)*100

100% X X X

2.1.1
Incorporar gradualmente al SGI los sistemas de gestión 

correlacionados al SIUBEN

Ampliar el alcance del SGI a las Gerencias Regionales y 

Cartografía

Sistema de Gestión en cumplimiento de las 

normas nacionales y las internacionales que 

sean seleccionadas

Calidad
Porcentaje de avance del plan de 

trabajo
30% X X

2.1.2
Recertificar el SGI actualizandolo a la versión 2015 de la 

norma ISO 9001

Sistema Integrado de Gestión actualizado a 

la norma ISO 9001:2015
Calidad

Porcentaje de avance del plan de 

trabajo
100% X X X X

2.1.2.1 Realizar el diagnostico y diseño del Sistema Integral

Inicio del diagnóstico a en las áreas Sistema de Gestión y 

Recursos Humanos para identificar las brechas con los 

nuevos requisitos de la norma ISO9001-2015.

Documento Diagnostico y Diseño del 

Sistema Integral
Calidad

Documento Diagnostico y Diseño 

del Sistema Integral realizado.
1 X X

2.1.2.2
Documentación del Sistema de Gestión en nueva versión 

de la norma ISO 9001:2015

Documentación del Sistema de Gestión en 

nueva versión de la norma ISO 9001:2015
Calidad

Documentación del Sistema de 

Gestión en nueva versión de la 

norma ISO 9001:2015 realizada.

1 X X

2.1.2.3 Implementación y Monitoreo del Sistema de Gestión Implementación del Sistema de Gestión Calidad
Implementación del Sistema de 

Gestión realizada.
1 X X

2.1.2.4 Pre-auditoria de certificacion Pre-auditoria de certificacion Calidad
Pre-auditoria de certificacion 

realizada.
1 X

2.1.3
Mantener el sistema mediante auditorias de 

seguimiento
Realizar auditoria annual de seguimiento

Sistema Integrado de Gestión mantenido y 

mejorado mediante la ejecución de planes 

anuales de auditoría

Calidad
Porcentaje de avance del plan 

annual de auditorías
100% X

2.1.4
Ampliación de alcance del SGI para que subra todos los 

procesos de SIUBEN

Todos los procesos de SIUBEN incluidos en 

el Sistema Integrado de Gestión
Calidad

Porcentaje de avance del plan de 

trabajo
20% X X X

2.1.5

Aumentar la cultura de la calidad, la seguridad de la 

información y de orientación al servicio en el capital humano 

mediante un plan de sensibilización 

Elaboración de presentación para la Inducción al Sistema de 

Seguridad de la Información al personal del 3ESH 2017

Cultura de la calidad, la seguridad de la 

información y de orientación al servicio 

aumentada mediante la ejecuión de un plan 

de sensibilización para el capital humano

Calidad
Porcentaje de avance del plan de 

trabajo

Porcentaje de avance del 

proyecto asociado
40% X X X X

2.1.5.1 Sensibilizacion en seguridad de la informacion

Realizar reunión del Comité de Seguridad de la 

Información 2017.   Colaboración en los aspectos de 

seguridad de la información para el Proceso de 

Homologación de Bases de Datos                                                  

• Atención a las solicitudes de aprobación de los 

diferentes procesos relacionados a la Calidad y a  la 

Seguridad de la Información 

Personal sensibilizado en seguridad de la 

información
Calidad

Procentaje de personas 

sensibilizadas frente a la cantidad 

de personas que deben ser 

sensibilizadas.

(Cantida de personas 

sensibilizadas / Cantidad de 

personas que deben ser 

sensibilizadas) *100

100% X

2.1.5.2 Sensibilizacion en aspectos de calidad
Personal sensibilizado en calidad y gestión 

de la calidad
Calidad

Procentaje de personas 

sensibilizadas frente a la cantidad 

de personas que deben ser 

sensibilizadas.

(Cantida de personas 

sensibilizadas / Cantidad de 

personas que deben ser 

sensibilizadas) *100

100% X

2.1 Desarrollar y robustecer el Sistema 

de Gestión basado en normas ISO con 

alcance total de SIUBEN para 

garantizar la confiabilidad de los 

productos y servicios que genera la 

institución.

2. Fortalecimiento institucional

1.3 Gestionar y explotar información 

socioeconómica y demográfica para 

políticas sociales

1. Focalización 

multidimensional de la 

pobreza



2.1.5.3
Talleres de gestion de incidentes de seguridad de la 

informacion

Realizar reunión del Comité de Seguridad de la 

Información 2017.   Colaboración en los aspectos de 

seguridad de la información para el Proceso de 

Homologación de Bases de Datos                                                  

• Atención a las solicitudes de aprobación de los 

diferentes procesos relacionados a la Calidad y a  la 

Seguridad de la Información 

Personal entrenado en gestión de incidentes 

de seguridad
Calidad

Procentaje de personas 

entrenadas frente a la cantidad de 

personas que deben ser 

entrenadas.

(Cantida de personas entrenadas 

/ Cantidad de personas que 

deben ser entrenadas) *100

100% X

2.1.5.4 Realizar una campaña Interna de calidad y seguridad Campaña Interna de calidad y seguridad Calidad
Campaña Interna de calidad y 

seguridad

Campaña Interna de calidad y 

seguridad realizada
1 X X

2.1.6
Automatización gradual de los procesos documentados 

en el SIG

Procesos documentados y priorizados del 

SIG automatizados para aumentar su 

efetividad

Tecnología
Porcentaje de avance del plan de 

trabajo
30% X X

2.1.7

Implementar un sistema de gestión de servicios de 

levantamiento de información especializada para 

instituciones asociados a politicas públicas.

Sistema de gestión implementado para la 

atención de servicios de levantamientos de 

información especializada para insituciones 

asociadas a políticas públicas

Operaciones/ 

Planificación

Porcentaje de avance del plan de 

trabajo
100% X X X X

2.1.8

Implementar la capacidad operativa para la gestión de 

servicios de información especializada para 

instituciones asociadas a las políticas públicas

Capacidad operativa implementada para 

atender las solicitudes de levantamiento de 

información especializada a las políticas 

públicas

Operaciones
Porcentaje de avance del plan de 

trabajo
70% X X X

2.2.1

Actualizar la cadena de valor de tecnología e implementar 

los sistemas y plataformas que aseguren el cubrimiento de 

las necesidades así como la generación de valor e innovación

Cadena de valor cubierta con plataformas y 

soluciones de tecnología y comunicaciones
Tecnología

Porcentaje de avance del plan de 

trabajo
50% X X

2.2.1.1 Levantamiento de la actual cadena de valor de TI Cadena de valor de TI SIUBEN a 2017 Tecnología
Documento Cadena de valor de TI 

SIUBEN a 2017 realizado
1 X

2.2.1.2
Elaboración de la nueva cadena de valor de TI que cubra 

las estrategias y proyecciones a 2020.
Cadena de valor de TI SIUBEN a 2020 Tecnología

Documento Cadena de valor de TI 

SIUBEN a 2020 realizado
1 X

2.2.1.3
Elaboración de un plan integrado para el desarrollo de la 

cadena de valor TI a 2020.

Plan Integrado para el desarrollo de la 

cadena de valor de TI a 2020
Tecnología

Documento Plan Integrado para el 

desarrollo de la cadena de valor de 

TI a 2020 realizado

1 X

2.2.2

Implementar un sistema de investigación y desarrollo 

de innovaciones para fortalecimiento del carácter 

técnico-científico de la institución.

Sistema de gestión del conocimiento, la 

investigación y desarrollo implementado y 

adelantando investigaciones que 

fortalezcan el carácter técnico-científico de 

la institución

Planificación
Porcentaje de avance del plan de 

trabajo
100% X X

2.2.3
Actualizar el parque tecnológico y de comunicaciones 

procurando el uso eficiente de recursos y de la energia

Parque tecnológico y de comunicaciones 

actualizado para uso eficiente de los 

recursos y la energia

Tecnología
Porcentaje de avance del plan de 

trabajo
20% X X

2.3.1

Fortalecer la comunicación interna y la gestión del 

conocimiento institucional para contribuir a la mejora 

de los procesos del SIUBEN

Programa ejecutado para fortalecer la 

comunicación interna y contribuir a la 

mejora de los procesos del SIUBEN

Recursos Humanos Porcentaje de avance del trabajo 60% X X X X

2.3.2 Implementar un sistema de gestión de proyectos
Sistema de gestión de proyectos 

implementado
Planificación

Porcentaje de avance del plan de 

trabajo
70% X X X

2.3.2.1 Diseño conceptual del sistema de gestión de proyectos Diseño de un Sistema de Gestión de Proyectos
Diseño conceptual del sistema de gestión de 

proyectos
Planificación

Documento Diseño conceptual del 

sistema de gestión de proyectos 

realizado.

Porcentaje de avance del plan de 

trabajo
1 X X X

2.3.3

Diseñar e implementar planes anuales de competencia 

basado en la evaluación del desempeño, las estrategias 

y la detección de necesidades de capacitación

Planes anuales ejecutados para el desarrollo 

de competencias basado en la evaluación 

del desempeño, las estrategias y la 

detección de necesidades de capacitación Recursos Humanos

Porcentaje de avance del plan de 

trabajo 30%

X X X X

2.1 Desarrollar y robustecer el Sistema 

de Gestión basado en normas ISO con 

alcance total de SIUBEN para 

garantizar la confiabilidad de los 

productos y servicios que genera la 

institución.

2.2 Desarrollar y robustecer la 

plataforma de  tecnología, 

comunicaciones, innovación y 

conocimiento.

2. Fortalecimiento institucional

2.3 Desarrollar y robustecer la 

comunicación interna, la gestión de 

proyectos y las competencias del 

capital humano


