Eje

1. Focalizacion
multidimensional de la
pobreza

Objetivos Estratégicos

1.1 Actualizar continuamente y
enriquecer la informacion que sirva
de base para la focalizacion, la
formulacién de politicas sociales de la
Republica Dominicana.

Sistema Unico de Beneficiarios
Plan operativo 2017

Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

1.2 Posicionar al SIUBEN como padrén
dnico de beneficiarios para la
focalizacion de politicas sociales.
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planificados para el piloto planificados)*100
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Levantamiento de informacién de los hogares en el 3er  Informacion de los hogares en el 3er Estudio y 8 . ( ! g
1.1.1.10 . Operaciones con respecto a lo planificado para  levantados/cantidad de hogares 70%
Estudio Socioecondmico de Hogares. Socioecondmico de Hogares. ) .
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bjetivos Estratégicos
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1.3 Gestionar y explotar informacion

socioeconémica y demografica para
politicas sociales

1322

1323

135.1

2122

2123
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2.1 Desarrollar y robustecer el
Sistema de Gestion basado en normas
1SO con alcance total de SIUBEN para 2.1.5
garantizar la confiabilidad de los
productos y servicios que genera la

institucion.
2151
2. Fortalecimiento institucional
2152
2153
2154
221
2.2 Desarrollar y robustecer la
plataforma de tecnologia, 2.2.1.1
comunicaciones, innovacién y
conocimiento. i
2213
2.3 Desarrollar y robustecer la 232
comunicacion interna, la gestion de
proyectos y las competencias del
2321

capital humano

Objetivos Especificos

Elaboracion del documento vision y alcance del sistema
de inteligencia de negocio y explotacion del padrén tnico
de iciarios de la (blica Domini

Elaborar e implementar mediante un sistema de control de

calidad de la informacién, el diccionario de reglas de la base i

de datos, padrén tnico y universos de programas sociales.
(Meta SIGOB).

Levantamiento global de requerimientos para
implementar un sistema de control de calidad de
informacion para el padron unico de beneficiarios y
universos de programas sociales.

Diccionario de datos del padrén tnico de iciario:

Sistema Unico de Ben

Plan operativo 2017

Productos o Resultados

Documento vision y alcance del sistema de
inteligencia de negocio y explotacion del
padron unico de beneficiarios de la
Republica Dominicana.

Sistema de calidad de la informacion

y el
de reglas de la base de datos, padrén dnico
Y universos de programas sociales

Documento levantamiento global de
requerimientos para implementar un
sistema de control de calidad de
informacion para el padrén Unico de
beneficiarios y universos de programas
sociales.

Documento Diccionario de datos del padrén

Documento vision y alcance del sistema de control de
calidad de la informacién del padran tnico de
beneficiarios y universos de programas sociales.

Cubrir las de servicios de i de
rmacién con alto nivel de satisfaccién de los
itantes
L i de y datos a

solicitud.

Recertificar el SGI actualizandolo a la versién 2015 de la
norma ISO 9001

Realizar el diagnostico y disefio del Sistema Integral

Documentacién del Sistema de Gestién en nueva version
de la norma 1SO 9001:2015

Implementacion y Monitoreo del Sistema de Gestién

Pre-auditoria de certificacion

‘Aumentar la cultura de la calidad, la dela

dnico de

Documento vision y alcance del sistema de
control de calidad de la informacién del
padran unico de beneficiarios y universos de
programas sociales.

con alto nivel de satisfaccién de los
solicitantes

L i 2017

Responsable

Anglisis

Calidad del Dato

Calidad del Dato

Calidad del Dato

Calidad del Dato

Operaciones

Indicadores

Documento vision y alcance del
sistema de inteligencia de negocio
y explotacién del padron unico de
beneficiarios de la Republica
Dominicana realizado.

Porcentaje de avance del plan de
trabajo

Documento levantamiento global
de requerimientos para
implementar un sistema de
control de calidad de informacién
para el padrén unico de
beneficiarios y universos de
programas sociales realizado.

Documento Diccionario de datos
del padrén unico de beneficiarios
realizado.

Documento vision y alcance del
sistema de control de calidad de la
informacion del padran unico de
beneficiarios y universos de
programas sociales realizado.

je de solici de
de informacién

Sistema Integrado de Gesti6n actualizado a
la norma 1SO 9001:2015

Documento Diagnostico y Disefio del
Sistema Integral

Documentacién del Sistema de Gestién en
nueva version de la norma ISO 9001:2015

Implementacion del Sistema de Gestion

Pre-auditoria de certificacion

Cultura de la calidad, la seguridad de la

informacién y de orientacién al servicio en el capital
humano mediante un plan de sensibilizacién

Sensibilizacion en seguridad de la informacion

Sensibilizacion en aspectos de calidad

Talleres de gestion de incidentes de seguridad de la
informacion

Realizar una campafia Interna de calidad y seguridad

Actualizar la cadena de valor de tecnologia e implementar
los sistemas y plataformas que aseguren el cubrimiento de
las necesidades asi como la generacién de valor e
innovacién
Levantamiento de la actual cadena de valor de Tl
Elaboracion de la nueva cadena de valor de Tl que cubra
las estrategias y proyecciones a 2020.

Elaboracion de un plan integrado para el desarrollo de la
cadena de valor Tl a 2020.

Implementar un sistema de gestion de proyectos

Disefio conceptual del sistema de gestion de proyectos

yde al servicio
‘aumentada mediante la ejecuién de un
plan de sensibilizacién para el capital
humano

Personal sensibilizado en seguridad de la
informacién

Personal sensibilizado en calidad y gestion
de la calidad

Personal entrenado en gestion de
incidentes de seguridad

Campana Interna de calidad y seguridad

Cadena de valor cubierta con plataformas y
de y

Cadena de valor de TI SIUBEN a 2017
Cadena de valor de TI SIUBEN a 2020

Plan Integrado para el desarrollo de la
cadena de valor de Tl a 2020

Sistema de gestion de proyectos
implementado

Disefio conceptual del sistema de gestion de
proyectos

Calidad

Calidad

Calidad

Calidad

Calidad

Calidad

Calidad

Calidad

Calidad

Calidad

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Planificacion

Planificacion

atendidas.

Porcentaje de avance del plan de
trabajo

Documento Diagnostico y Disefio
del Sistema Integral realizado.

Documentacién del Sistema de
Gestién en nueva version de la
norma ISO 9001:2015 realizada.

Implementacion del Sistema de
Gestion realizada.
Pre-auditoria de certificacion
realizada.

Porcentaje de avance del plan de
trabajo

Procentaje de personas
sensibilizadas frente a la cantidad
de personas que deben ser
sensibilizadas.

Procentaje de personas
sensibilizadas frente a la cantidad
de personas que deben ser
sensibilizadas.

Procentaje de personas
entrenadas frente a la cantidad de
personas que deben ser
entrenadas.

Campana Interna de calidad y
seguridad

Porcentaje de avance del plan de
trabajo

Documento Cadena de valor de TI
Documento Cadena de valor de TI
SIUBEN a 2020 realizado
Documento Plan Integrado para el
desarrollo de la cadena de valor
de Tl a 2020 realizado

Porcentaje de avance del plan de
trabajo

Documento Disefio conceptual del
sistema de gestion de proyectos

raslizadn

Formula de calculo Meta 2017 Trimestre 1
1
1
1
1
Cantidad de solicitudes
/(Cantidad de
solicitudes recibidas + cantidad 100%
de entrevistas planificadas para
levantamiento)*100
1
1
1
1
(Cantida de personas
sensibilizadas / Cantidad de 100%
personas que deben ser
sensibilizadas) *100
(Cantida de personas
sensibilizadas / Cantidad de 100%
personas que deben ser
sensibilizadas) *100
(Cantida de personas
entrenadas / Cantidad de 100%
personas que deben ser
entrenadas) *100
Campaiia Interna de calidad y
q - 1
seguridad realizada
1
1
1
1

Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4




