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El ciudadano El ciudadano Buzones de El SIUBEN
puede puede sugerencias disponede | [|EEE K
visitarnos contactarnoa | parael una linea
personalmente | través de info@ | ciudadano telefénica para .

en donde opera | siuben.gob.do | formule atender sus IDENTIFICACION Y FORMA DE CONTACTO CON LA

la Oficina de y en nuestra sugerencias o0 | necesidades e UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA COMPROMISO
Atencion al pagina www. quejas sobre inquietudes.

IL;Ssuraergl;(i)o)rl]:Ines siuben.gob.do :Zsinssetmizli%ide 3292293?;0511213092 La coordinadora del equipo responsable de recibir, procesary tramitar

y1001. todo lo concerniente a la carta compromiso son los departamentos

N de Gestion Integral y Planificacion y desarrollo, ubicado en CARTA CUMPRUMISO
QUEJAS, SUGERENCIAS Y MEDIDAS DE SUBSANACION

SANTO DOMINGO, DISTRITO NACIONAL, AV. JOHN F. KENNEDY ESQ.

. HORACIO BLANCO #38, ENSANCHE LA FE. AL GIUDADANU
FORMAS DE PRESENTACION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
Oficinas Regionales

CORREO ELECTRONICO
En interés de que el ciudadano pueda manifestar sus quejas y sugerencias Distrito Nacional Central

de manera f|u|da y Sin inconvenienteS, el SIUBEN dispone del correo Ave. John F. Kennedy #38, Ens. La Fe. D. N, C/Chefito Batista #37, El Campito, La Vega.
electrénico info@siuben.gob.do. Las mismas son respondidas por la misma Tel. 809-689-5230, Ext: 611. Tel 809-689-5230 Ext 661 / 809-242-4860
via para dar acuse de recibo y en un tiempo de dos dias habiles después de s .
o : anto Domingo Nordeste
ser recibidas se ofrece una respuesta formal al ciudadano. C/Carretera Mella #32, Plaza Los Famosos C/Boné #36, Centro de la Ciudad, San Fco.
2do. Nivel, Invi Los Mina, De Macoris Tel 809-689-5230 Ext 671 / 672
PRESENCIAL Tel. 809-689-5230, Ext 602, 604 . / 809-588-4042
Los usuarios que visitan los Centros de Atencion al Usuario de SIUBEN y
quieran exponer una queja de manera fisica, lo pueden hacer a través del ) Valdesia  Norcentral )
formulario Encuesta Satisfaccion de Servicio en cuyo caso la respuesta se Cllesis gseﬁgl'ggsérﬁégafemm del C/franco BldoNfLij?SriLi?g% ve. Franca
daré de acuerdo al procedimiento de Gestion de No conformidad, Accion Tel 809-689-5230 Ext 631 / 809-528-1867 Tel 809-689-5230 Ext 681 / 809-583-1084
correctivas preventivas y Acciones de mejora responsabilidad de la
Direccion de Operaciones. Se contactara al usuario en un plazo no mayor a Enriquillo Este
15 dias laborables. Ave. Enriquillo #16B, La Playa, Barahona C/ Altagracia Esg. Gral. Duvergé, Villa
Tel 809-689-5230 Ext 641/ 809-524-6068 Veldsquez, Plaza Caridad, San Pedro de
. . Macoris
ESPECIFICACION DE LAS MEDIDAS DE SUBSANACION CUANDO EL El Valle Tel 809-689-5230 Ext 621 / 809-526-6723
SERVICIO NO HA SIDO PRESTADO ADECUADAMENTE C/ Trinitaria #24, Centro del Pueblo, San
Juan De La Maguana Noroeste
En ocasion de ocurrir un incumplimiento con los servicios Tel 809-689-5230 Ext 651/ 809-557-4630 C/Trinitaria Esq. Maximo Cabral, No 16 Edif.

Gladys Madera, 2da. P. Mao

comprometidos por el SIUBEN en esta carta, propio de la Tel 809-689.5230 Ext 691 / 809-572-8031

organizacion, el usuario tendra derecho a presentar una reclamacion

ante la Unidad responsable por las vias disponibles. ®
ﬁ/ M Ap ‘i\\‘ CarTA COMPROMISO
O '0

El usuario recibira una carta a los 10 dias laborables siguientes de MINISTERIO DE AL CIUDADANO

haber externado su queja, en la cual se presentara una disculpa POBLICA TACION

CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

sobre los motivos del incumplimiento y las medidas a tomar en
consecuencia. La misiva sera firmada por la maxima autoridad de
la institucion.

El Programa Carta Compromiso al Ciudadano es una estrategia desarrollada por
el Ministerio de Administracion Publica con el objetivo de mejorar la calidad de los
servicios que se brindan al ciudadano, garantizar la transparencia en la gestion y
fortalecer la confianza entre el ciudadano y el Estado.

Junio 2016 - Junio 2018



SISTEMA UNICO DE BENEFICIARIO

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN), es una institucién adscrita al
iGabinete de Coordinacion de la Politica Social de la Vicepresidencia de la
iRepublica, que trabaja con la construccion de una base de informacién
ide los hogares mas vulnerables de la sociedad dominicana, en una lucha
incansable por lograr con estos datos socioecondmicos, la construccion
ide politicas publicas que permitan la equidad y el disefio de oportunidades
ide desarrollo, con miras areducir significativamente los niveles de pobreza
iy desigualdad que vive la Republica Dominicana.

NORMATIVA REGULADORA

E| Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN), tiene como sombrilla legal el
Decreto No.1073-04 que declara de alto nivel nacional el establecimiento
idel Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN), y el Decreto No. 426-07
ique lo crea como una entidad del Gabinete de Coordinacion de la Politica
‘Social.

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

NUESTRA VISION

iSer la fuente de informacién socio-econdémica y demografica mejo
wvalorada para la formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas sociales
focalizadas en la Republica Dominicana.

NUESTRA MISION

iSatisfacer la demanda de informacion socioeconémica y demografica,
isobre la poblacion objetivo de las politicas sociales en la Republica
Dominicana.

NUESTROS VALORES

RESPONSABILIDAD INTEGRIDAD ECONFIABILIDAD

| SOLIDARIDAD |

Garantizamos la calidad y la seguridad de la
informacion con nuestras certificaciones
- 1SO 27001 - IS0 9001 -

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS
Atributos de calidad para los servicios que se prestan.

ATRIBUTOS: Tiempo de respuesta

DESCRIPCION: Garantiza el tiempo minimo de respuesta a las solicitudes recibidas.

Compromiso de calidad.
Estandares e indicadores de calidad establecidos:

SERVICIOS

ATRIBUTOS DE CALIDAD

TIEMPO COMPROMETIDO Y

INDICADORES

COMPROMETIDOS

1. Responder a las
solicitudes y actualizacion
de informacion de
universos de elegibles para
los programas sociales.

Tiempo de respuesta

2. Informacion al
ciudadano-cliente sobre su
estatus en la base de datos
del SIUBEN

Tiempo de respuesta

Responder a las
solicitudes de informacion
socioeconomicay
demografica a las
instituciones y usuarios
relacionados al sistema de
proteccion social

Tiempo de respuesta

STANDAR

100% de las solicitudes

: y actualizaciones seran

respondidas en un plazo de
15 dias laborables

i 95% de los usuarios que

: acuden a las oficinas

: del SIUBEN se sienten

. satisfechos con el tiempo
: de respuesta para ser

. atendidos*

30 dias laborables para

i analisis socioecondmico.

. Porcentaje de solicitudes
. respondidas en el plazo

. Nivel de satisfaccion en
i cuanto al tiempo de espera
i para ser atendido.

Porciento de

i requerimientos atendidos
i en el plazo

* Siempre y cuando la informacion esté en la base de datos de SIUBEN, si no esta requiere levantamiento (ver servicio 4).
Estamos sujetos aimpactos naturales que pueden afectar los tiempos de respuesta comprometidos, en estos casos, no aplicalamedida de subsanacion.



