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INTRODUCCION

El seguimiento al quehacer institucional mas sistematico dentro del ambito
del Sistema Unico de Beneficiarios es el que trimestralmente se realiza a
través del Departamento de Planificaciéon y Desarrollo. Es un compendio de
las actividades ejecutadas por todos los érganos del SIUBEN, en un periodo
de tres meses, estando en sus mayorias conectadas a los resultados

esperados del Plan Operativo Anual (POA).

La parte metodolégica consiste en solicitar a todas las areas
departamentales, los avances en las ejecutorias de las actividades con sus
correspondientes ponderaciones tanto de las que son contempladas en el
POA como aquellas que puedan surgir de improviso y en planificacidén se

recopilan y se presenta a la consideracion de la Direccion.

De manera adicional, los informes trimestrales del SIUBEN se constituyen
en fuentes para la evaluacidn de la gestién y al mismo tiempo que sirven de
evidencia para la rendicion de cuentas institucional y para la toma de

decisiones.
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1. DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Este departamento tiene como objetivo general: Asesorar a la maxima
autoridad del Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) en materia de politicas,
planes y programas, asi como elaborar propuestas para la ejecucién de
proyectos y cambios organizacionales, incluyendo reingenieria de procesos.

Entre las actividades ejecutadas del periodo del presente informe, estan:

En el 2018 se ha cumplido para el Ministerio de Economia, Planificacion y

Desarrollo (MEPyD), las tres primeras fases del Plan Plurianual 2018:

1. El ajuste DIGEPRES — CONGRESO en relacién a la programacion fisica y
presupuesto aprobado 2017

2. Seguimiento para cargar la ejecucion de la produccion fisica-financiera.
3. Aprobacion de la carga del periodo 18-20

Asimismo se ha trabajado en coordinacion con el Gabinete de Politica Sociales
en la alineacion del Plan Estratégico Institucional con el Plan Estratégico
Sectorial del Sector Publico, el cual estd alineado al Plan Plurianual del Sector
Publico y la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), para lograr obtener

mejores resultados en los objetivos propuestos y mejor uso de los recursos.

Para el logro de los objetivos del Plan Estratégico 2017-2020, se elabord una

estrategia consistente en el cumplimiento de los siguientes puntos.

1- Reunién de Socializacién del Plan Operativo Anual 2018 (POA), con el

area responsable del cumplimiento de cada objetivo.
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2- Reunioén Estratégica, en la cual se abordaron los objetivos desde una
vision estratégica, enfocando el impacto del cumplimiento de cada uno
de éstos para el logro de la visién y misién del SIUBEN.

3- Reunion para elaboraciéon del Plan de trabajo para el cumplimiento de
los objetivos.

4- Monitoreo al cumplimiento de los objetivos, mediante el seguimiento

mediante indicadores de avance del plan de trabajo.

En el Departamento de Planificacién se le da seguimiento al cronograma del
3er. Estudio Socioecondmico, en este sentido, se destacan las siguientes

acciones:

e Se planificaron las adquisiciones de vestimentas, vehiculos y equipos del
Grupo 3.

e Actualizacion de la ruta critica correspondiente a las actividades que se
llevaran a cabo en el 2018 de cara al Levantamiento de Hogares.

e Implementacion del Sistema de Monitoreo; herramienta utilizada para
obtener informacion cuantitativa en apoyo al Estudio Socioecondmico.

e (Capacitacion en el Sistema de Informacidn Cualitativa, herramienta
utilizada para servir de canal de comunicacion entre los roles que
interactian en el proceso de Levantamiento: Supervisores de
Entrevistadores, Encargados de Supervisores, Coordinador de Campo vy
Gerente Regional, para resolver las incidencias en Campo.

e Avances en el proceso de Revisidon de las entrevistas completas.

e Mejoramiento continuo del Sistema de Revision, logrando hacerlo mas

eficiente para asi garantizar resultados con mayor calidad.
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Estabilizacién de manera gradual de los procesos que sustentan el
Levantamiento (Ndminas, Revisidn, Adquisiciones, Tecnologia, etc.)
Planificacion de las actividades de Reclutamiento, Capacitacion vy
Contratacion del personal del grupo 3 del Estudio Socioecondmico de
Hogares, asi como de la Contratacién de los Grupos 1y 2.

Re Contratacion del Personal Temporero que labora en el Estudio
Socioeconémico, brindado asi una oportunidad de colocacién laboral a estos
jovenes, asi como también el reinicio de las labores de campo del Estudio,
sin contratiempos.

Mejoras en el Sistema de Monitoreo; herramienta utilizada para obtener
informacion cuantitativa del Levantamiento de Hogares. Estas mejoras
consisten en agregar en la primera pantalla la informacién mas importante
de cada uno de los indicadores medidos, de forma que se pueda visualizar
rapidamente donde estan los problemas potenciales del levantamiento.
Otra mejora consistido en configurar la herramienta para que permita la
visualizacién del comportamiento de cada uno de los indicadores en el

tiempo.

2. DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

Se encarga de dirigir y coordinar los diferentes procesos que intervienen en
el levantamiento de las informaciones de los hogares, a través de las
oficinas regionales, procesando, actualizando y asegurando la calidad de los
datos, a fin de garantizar la atencidn a los usuarios en sus requerimientos

de servicios.
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2.1 DEPARTAMENTO DE DIGITACION Y CONTROL DE LA CALIDAD DE LA
INFORMACION
La funcidon principal de este departamento es procesar y actualizar las
informaciones de la base de datos para la generacién del padrén de
hogares, asegurando la calidad de los datos contenidos en la ficha, por

medio de mecanismos de control en el proceso de digitacion.

En otras palabras, esta area se encarga de digitalizar o darles formalmente
entrada a todos los expedientes o formularios que ingresan a las diferentes
bases de datos que operan en el SIUBEN. En este sentido, durante el
trimestre Enero-Marzo- 2018 las actividades realizadas del departamento

estuvieron concentradas preponderantemente en:

e Levantamiento y procesamiento de Casos Urgentes.

En el transcurso del trimestre de Enero-Marzo fuimos responsables del
levantamiento, digitacion y validacion de 78 Casos Urgentes que
precisaban del seguro nacional de salud por razones catastroficas y

emergencias de salud.

e Digitacion de casos especiales generados por las regionales.

Las operaciones extraordinarias de nuestras oficinas regionales responden
en la actualidad y de manera circunstancial a los levantamientos de casos
especiales de los cuales hemos digitado y validado un total de 308 casos

durante este lapso.
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e Actualizaciones de cédulas

Para la adquisicidon del Seguro Nacional De Salud el requisito principal para
las gestiones pertinentes es existir en la base de datos SIUBEN con las
documentaciones necesarias y actualizadas. Los usuarios que carecen de
numeros de cedulas en BD son re-direccionados desde el SENASA hasta
nuestras oficinas para que le sean actualizadas sus numeros de cedulas y
dotados de una constancia con la que podran iniciar su proceso de solicitud
de seguro. Via la direccion de operaciones hemos recibido y procesado

exitosamente en este trimestre 289 Solicitudes.

e Encuestas de satisfaccion de servicios

En el procesamiento de las encuestas de satisfaccion 1,718 fueron
tabuladas, analizadas y plasmadas en informes técnicos pertenecientes a la

oficina principal y las 9 oficinas regionales.

e Correcciones de cedulas solicitadas por PROSOLI

Fueron recibidas 3 Solicitudes en formato (CD) via a direccion de
operaciones para corregir un total de 86 hogares beneficiarios cuyas
cedulas de los jefes de hogares fueron modificadas en la JCE por usurpacion

de identidad o por correccién de nombres.

e Revision de captura de datos (Edif. Santanita)

Para la revision de hogares levantados y control de calidad de la

informacion capturada a través de las PDA’S, se mantuvo durante este

Planificacion y Desarrollo - SIUBEN Pagina 11



trimestre un equipo de revisores pertenecientes a este departamento que
se encuentra realizando esta asignacion en el edificio Santanita y en el

departamento de cartografia.

e Cartas compromisos. (Solicitado por el Depto. De RR.HH)

Hemos participado en la clasificacidon, revision y validacion de expedientes
y cartas compromisos del personal externo contratado para el 3ESH2017.
Este proceso se extendid en el lapso de este trimestre para completar los
requisitos de recontratacion del personal temporero de levantamiento y

control de calidad.

e Auditoria de levantamiento

Hemos designado un equipo de auditores de levantamiento por disposicion
de la direccion del SIUBEN quienes se encargaron de verificar la informacién
obtenida en algunos hogares distribuidos en diferentes localidades
geograficas del pais en el 3ESH2017 con el fin de comprobar la calidad de la

informacion obtenida en campo y sus hallazgos.
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INFORME TRIMESTRAL

2.2 DIVISION DE VALIDACION DEL DATO

La division de validacion del dato tiene como propdsito proporcionar al SIUBEN

una Base de Datos actualizada periddicamente,

aplicando criterios de

aseguramiento de calidad de la informacién, haciendo revisiones recurrentes de

los instrumentos de control aplicados. Entre las actividades realizadas por esta

area en el trimestre que se estd reportando, se detallan a continuacidn:

Nro. Actividad Descripcion
1 Certificacién de la Base de Datos del corte | Se realizé la certificacion de la Base de Datos SIUBEN
Enero-Febrero/2018 del periodo de corte correspondiente a los meses de
Enero-Febrero/2018, certificandose 462 hogares.

2 Auditoria Externa INTECO Del 15 al 18 de Enero/2018 se atendid al equipo de
Auditores Externos de INTECO, para la certificacidon de
los procesos de la Unidad de Calidad del Dato.

3 Colaboracién al Area de Revisores de la Los colaboradores de Calidad del Dato, prestaron

ESH2017 apoyo al Area de Revisores del ESH2017, tanto en
instalaciones del Edificio Santa Anita, como en el Area
de Cartografia de la Oficina Principal.

4 Colaboracion al Area de Tecnologia parala | EI colaborador Virgilio Pichardo, estd apoyando en

ESH2017 tareas del Area de Soporte de Tecnologia, para las
actividades de la ESH2017.

5 Capacitacién a Supervisores y En el mes de Enero y Febrero los colaboradores de

Entrevistadores de Campo Calidad del Dato apoyaron en el proceso de
Capacitacién a Supervisores y Entrevistadores en las
oficinas regionales donde se necesité su participacion.

6 Procedimiento de Auditoria de entrevistas | La Unidad de Calidad del Dato propuso la plantilla que

levantadas en campo para la ESH2017 sirvié para la Auditoria de entrevistas levantadas en
campo para la ESH2017, adicionalmente se participd
en la elaboracién del procedimiento aplicado en
campo por los técnicos del SIUBEN, llamados para
realizar la auditoria.

7 Auditoria de entrevistas levantadas en Los colaboradores de la Unidad participaron

campo para la ESH2017 activamente en el proceso de Auditoria en campo en
las Regionales de Norcentral, Distrito y Santo
Domingo.
8 Reuniones de evaluaciéon de la ESH2017 Se participd en las reuniones semanales de evaluacion

de las actividades de la ESH2017.

Tabla 1 Actividades de la Division de Validacion del Dato
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2.4 DIVISION DE ATENCION AL USUARIO

La Oficina de Atencion al Usuario que funciona en el edificio central del SIUBEN,
recibié por diferentes vias o canales de comunicacidén, durante el trimestre
Octubre - Diciembre 2017 la cantidad de 2,653 solicitudes de los ciudadanos vy
ciudadanas que procuraron informacion. De estas solicitudes, el 69.0% se efectud
de manera presencial, el 20% fueron usuarios que lo hicieron por teléfono, 2.0%

lo hizo a través de juntas o dirigentes comunitarios y el 9.0% fueron casos

especiales.
Cuadro 9
OFICINA DE ATENCION AL USUARIO
Cantidad de solicitudes de informacion, por canal o via
Enero-Marzo 2018
antidad so ante otale %
dlladl O 0

Recuperacion de cedulas 21 70 57 148 19.7
Casos Especiales 5 11 14 30 4.0
Llamadas Telefonicas 183 214 145 542 72.0
Respuesta Electronica a
través del Info /311 1 4 2 ! 0.9
Certificaciones Escritas 13 9 4 26 3.4

TOTALES 223 308 222 753| 100.00%

Tabla 2 Solicitudes a través de Atencion al Usuario
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3. DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE LA  INFORMACION
SOCIOECONOMICA

Este departamento tiene como funcidn principal, disefiar y mantener
actualizados modelos de analisis de datos y produccién de indicadores
agregados, a partir de la base datos de hogares; asi como desarrollar
rutinas para el analisis de consistencia de las informaciones ingresadas al
sistema y el analisis de calidad de la informacion agregada, a fin de

garantizar la confiabilidad de la informacién
Durante este trimestre fueron respondidos por el Departamento de Analisis
de la Informacidon Socioecondmica 15 requerimientos de informaciones de

diferentes instituciones y personalidades, con un tiempo de respuesta de

cinco punto cinco (5.5) dias.

4. DEPARTAMENTO DE CARTOGRAFIA

Mes de enero

e Se esta trabajando con los puntos de coordenadas tomadas en el 3ESH.
Se ha iniciado con un piloto por muestreo del municipio urbano de San
Pedro de Macoris, la muestra aleatoria de 8 barrios de 40, con seleccidon

proporcional del nimero de viviendas.
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Por otro lado, se estd conceptualizando un procedimiento (modelo) que
permita estimar la cantidad de vivienda por manzana conociendo el
conteo previo que se hizo en el proceso de preparacidn de la cartografia
para el 3ESH. La utilidad de este “procedimiento” es disponer de una
informacion previa del total de viviendas y luego se podria confirmar por

muestreo de manzanas, mediante un estimador de razon

Participacion cierre de auditoria, aun el Departamento de Cartografia no

Ill

esta en el “alcance”, pero nuestra asistencia nos sefala la importancia
de la calidad de nuestros servicios. La Direccion del SIUBEN, reiterd su
compromiso, definir mejoramiento en el Plan Estratégico y mejoras en

la evaluacion de riesgo.

Todos los colaboradores de Cartografia estan dando apoyo al control de

calidad en campo del 3ESH2017.

Reunidn de seguimiento del 3ESH. Se tratd acerca de los preparativos
para la regional Valdesia, grupo 2, y de la cantidad de entrevistas por

dia.

Mes de Febrero

Reunidon de seguimiento del 3ESH. Se discutid acerca del elevado
porcentaje (%) de las entrevistas incompletas, sus razones y como

disminuir dicho porcentaje (%). Se tratd también del limite de dias para

revisar en campo.
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Mes de Marzo

e Reunion con la Gerencia de Operaciones, para definir los detalles de las
tareas de los auditores, para las acciones a nivel de entrevistadores de

los miembros por hogar y cantidad de hogares por viviendas.

e Reunidn con el Vice-ministro de Hacienda. Esta reunion fue a solicitud
de dicho funcionario, para indagar sobre el apoyo que podria ofrecer el
SIUBEN a un proyecto de cartografia para fines de catastral o predios
para unas 15 provincias a nivel urbano. Se le explicé el objetivo del
SIUBEN vy el rol de la cartografia, que no esta relacionada directamente

con la parte catastral.

e Asistencia al “Simposio Internacional Evaluacién del Riesgo Sismico en

Centro América y El Caribe”, representando al SIUBEN.

e Se le envido a la Direcciéon con copia a Gerencia de Operaciones,
Departamento. de Analisis y a todos los colaboradores de Cartografia,
los resultados del primer barrio en la muestra del proyecto sobre
dispersion de los puntos de coordenadas después del 3ESH.

e Reunion de seguimiento del 3ESH, en la cual se presentaron los temas
del resultado de los auditores y el cambio de |la tendencia tanto en los
miembros por hogar como en la cantidad de hogares por vivienda. En
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realidad la tendencia que es hacia la baja, pero ha iniciado un aumento
reflejando un comportamiento creciente. Se hablé de conservar este
grupo de auditores para mantener la revision, dado los buenos
resultados obtenidos.

5. DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA

En el Area de Desarrollo

1. Creacidon App Movil para el reporte de incidencias en campo 100%
a. Levantamiento de Requerimientos
b. Andlisis y Diseno de la Aplicacion
c. Desarrollo de aplicacién

i. Entregable |

Pruebas de Calidad de la Aplicacién

Puesta en operacién

Capacitacion y evaluacion del personal

@™ 0o

Publicacion

2. Desarrollo aplicativo para el proceso de calidad del dato del 3ESH 90%
a. Levantamiento de Requerimientos
b. Andlisis y Disefo de la Aplicacion
c. Creacién de Lista
d. Creacion de librerias
i. Entregablel
ii. Entregablell
e. Pruebas de Calidad de la Aplicacién

3. Mejoras en todos los Sistemas y/o aplicativos del 3ESH 100%
a. Levantamiento de Requerimientos
b. Desarrollo de mejoras
c. Pruebas de Calidad de la Aplicaciones
d. Puesta en operacion
e. Publicacion
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En el Area de Base de Datos

1. Depuracion de Base de Datos para enviar a PROSOLI 100%
a. Envio de Casos Especiales Enero 2018 a PROSOLI
Envio Hogares Actualizados Enero 2018 a PROSOLI
Envio de Casos Especiales Febrero 2018 a PROSOLI
Envio Hogares Actualizados Febrero 2018 a PROSOLI
Envio de Casos Especiales Marzo 2018 a PROSOLI
Envio Hogares Actualizados Marzo 2018 a PROSOLI
Envio de Casos Especiales Enero 2018 a SENASA
Envio de Casos Especiales Febrero 2018 a SENASA
Envio de Casos Especiales Marzo 2018 a SENASA
j. Atencion Requerimientos Base de Datos PROSOLI

S @m0 o0 T

2. Depuracién de Base de Datos para enviar a otras Areas 100%
a. Atencion Requerimientos Base de Datos Banco Mundial
b. Atencidén Requerimientos Base de Datos IDEA International
c. Atencion Requerimientos Base de Datos SENASA
d. Envio Corte Certificado de la Base de Datos al Area de Andlisis SIUBEN

3. Actualizacion y desarrollo de herramientas para 3ESH 100%
a. Desarrollo y Actualizacion Nuevo Tablero de Monitoreo
b. Mantenimiento Ambiente de Base de Datos
c. Adaptacion Algoritmo Calculo del ICV a Nueva Estructura Base de Datos

En el Area de Infraestructura

1. Despliegue, instalacion y actualizacion de software 100%
1. Disefio e instalacion de SharePoint 2016 Ambiente Pre-produccion
2. Monitoreo, Mantenimiento y Soporte de las plataformas Tecnoldgica del
3ESH.
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6. DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS

El Departamento de Recursos Humanos ha elaborado un plan operativo para este
afo 2018 alineado a la estrategia institucional, que responda y apoye los objetivos
del SIUBEN vy a los lineamientos trazados desde la Direccidn Interinstitucional de
Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional. El mismo fue presentado a la
Direccién General y socializado con todos los lideres departamentales, a fin de
recoger sugerencias y necesidades, las cuales fueron adicionadas, para su
ejecucion en procura de garantizar una planificacion anual que satisfaga las

expectativas de los clientes internos.

En ese sentido, se presentan en este informe, los avances logrados para el cuarto

trimestre de este afio 2018, los cuales se detallan por cada area ejecutora:

Reclutamiento y seleccidn:

Para este 2018, el departamento de RR.HH continda con el proceso de
reclutamiento, seleccion, capacitacion y contratacion del personal temporal que
esta apoyando el 3ESH-2017-18 para la tercera fase del proceso de levantamiento
bajo los cargos (Entrevistador, Supervisor, Encargados de Supervisor y Estructura

Espejo), donde se estima la contratacion de mas de 2,500 personas.

En otro sentido, también se llevé a cabo la renovacién de contratos de todo el

personal de planta para este 2018.

Planificacion y Desarrollo - SIUBEN Pagina 20



Por otra parte, se coordind la realizacion de los acuerdos de desempefio de los
colaboradores/as para este 2018, con el objetivo de definir las metas individuales,
como primer paso del proceso de evaluacion del desempefio basado en
resultados, competencias y régimen ético vy disciplinario, segun los
procedimientos establecidos por el Ministerio de Administracién Publica (MAP).
Ilgualmente, se establecid un periodo de 5 meses para revision de las metas y
garantizar su alineaciéon al cumplimiento de los objetivos institucionales

establecidos en el POA 2018.

Compensacion y Beneficios y Relaciones Laborales:

Con relacidon a las actividades motivacionales, el 25 de enero se realizd un
desayuno con todos los colaboradores, con el objetivo de conmemorar el dia del
Servidor Publico, donde con mucho entusiasmo las personas compartieron el
orgullo de formar parte de la institucion, aportando su granito de arena, a través

del trabajo que realizan, para el desarrollo de nuestra nacion.

llustracion 1 Dia del Servidor Publico
El 14 de febrero se coordind la celebracion el dia de la amistad con un buzdn de

cartas entre los compaferos y entrega de golosinas y chocolates.

Planificacion y Desarrollo - SIUBEN Pagina 21



INFORME TRIMESTRAL

llustracién 2 Dia de la Amistad

El dia 08 de marzo con el objetivo de conmemorar el dia internacional de la
mujer, la Directora General compartié un breve espacio con las colaboradoras
enfatizando su rol como servidoras publicas que trabajan por un mejor pais. Se
tomaron fotografias con todas ellas y se divulgaron en los canales de
comunicacién interna, haciendo alusion al aporte que realizan para la
Vicepresidencia de la Republica, a través del SIUBEN. Esta actividad fue extendida

a nivel nacional.
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llustracion 3 Dia Internacional de la Mujer

Capacitacion y Desarrollo:

En el mes de enero se aprobod el Plan Anual de Capacitacion y Desarrollo/2018,
tomando en cuenta los resultados de la evaluacion del desempefio 2017 vy la

deteccion de necesidades.

En el mes de febrero se coordinaron las siguientes acciones:

e Formacion de Encargados de Supervisores y Estructura Espejo, dirigido a 15
personas de la Regional Valdesia, con una duracion de 56 horas de

instruccion.
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e Formacion de Personal de Campo, dirigido a 360 candidatos a
entrevistadores y supervisores para el Grupo 3 del Tercer Estudio
Socioeconédmico de Hogares, con 7 aulas abiertas en la Regional Valdesia,

con una duracién de 56 horas de instruccién (siete dias).

e Formacion de Personal de Campo, dirigido a 280 candidatos a
entrevistadores para completar grupos del Tercer Estudio Socioeconémico
de Hogares, con 10 aulas abiertas en la Regionales Santo Domingo,
Norcentral, Central, Nordeste y Noroeste, con una duracion de 56 horas de

instruccion (siete dias).

e Apoyo logistico en la organizacién de las Pasantias Profesionales (22 y 23 de
febrero) dentro del programa Vinculacién y Fortalecimiento Interno del

GCPS.

e Gestidon de coordinacion de las ofertas de formacion de INFOTEP VIRTUAL,
para los cursos:

v" Manejo de Conflictos, duracidon de 40 horas y 6 participantes.

v Diplomado en Gestidén Empresarial de las Nuevas Tecnologias,
duracién de 90 horas y 2 participantes.

v’ Presupuesto Empresarial, duraciéon de 40 horas y 6 participantes.

v’ Técnicas de Entrenamiento, duracion de 20 horas y 10
participantes.

v’ Trabajo en Equipo, duracién de 20 horas y 4 participantes.
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INFORME TRIMESTRAL

llustracion 4 Formacion de personal de campo

En el mes de Marzo se coordinaron las siguientes acciones:

e Formacion de Personal de Campo, dirigido a 200 candidatos a
entrevistadores y supervisores para el Grupo 3 del Tercer Estudio
Socioeconémico de Hogares, con 7 aulas abiertas en la provincia San
Cristébal, Regional Valdesia, con una duracién de 56 horas de instruccién

(siete dias).

e Formacion de Personal de Campo, dirigido a 132 candidatos a

entrevistadores para completar grupos del Tercer Estudio Socioeconémico
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de Hogares, con 5 aulas abiertas en las Regionales Santo Domingo,
Norcentral, Noroeste y Distrito Nacional, con una duraciéon de 56 horas de

instruccion (siete dias).

e Sensibilizacion sobre el Plan de Emergencia y Ruta de
Evacuacion. Participaron 104 colaboradores durante tres sesiones

de trabajo. 208 horas hombres.

e Capacitacién a 18 Brigadistas sobre Primeros Auxilios, con una duracion de

16 horas, para un total de 288 horas hombres.

e Gestion de coordinacion de las ofertas de formacién de INFOTEP VIRTUAL,
para los cursos:
v Gestion de la Capacitacion Empresarial, duracion de 40 horas y 6
participantes.
v Técnicas de Motivacién del Empleado, duracidon de 20 horas y 3
participantes.
v' Manejador de Nomina Laboral, duracion de 40 horas y 6

participantes.
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Formacion Personal de Campo

llustracién 5 Formacion Personal de campo

Sensibilizacion Plan de Emergencia y Ruta de Evacuacion:

DE

RGENCIA B

ARTAMENTODE SALUD
OCUPACIONAIL.
Gregorio Rivas

o e Provencit de Riesgon Labocsles

llustracion 7 Taller de primeros auxilios
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llustracion 8 Taller de Primeros Auxilios

7. DIVISION DE COMUNICACIONES

El objetivo general de esta divisiéon es la de orientar a la opinién publica en el
conocimiento adecuado de las acciones que realiza el Sistema Unico de
Beneficiarios (SIUBEN), a través del flujo de informacion interna y externa, en

base a las politicas trazadas por la Direccidon General de la Institucién.

Entre las notas de prensa publicadas correspondientes al trimestre Enero-Marzo
2018, estan:

e Vicepresidencia honra Padres de la Patria con ofrenda

Las instituciones que conforman el Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales
(GCPS), que coordina la vicepresidenta de la Republica, doctora Margarita
Cedefo, rindieron tributo a los padres fundadores de la nacién con sendas
ofrendas florales en el Altar de la Patria, con motivo de conmemorarse el préximo

27 de febrero la Independencia Nacional y por el Mes de la Patria.
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e SI/UBEN pone a disposicion de todos Buzon de Sugerencias

Mediante la creacidon del Buzdn de Quejas y Sugerencias se pretende recoger
todas aquellas quejas, denuncias o sugerencias que los colaboradores deseen

poner en conocimiento de la Comisién de Etica Publica (CEP).

e Dia Internacional de la Mujer

La Directora General del SIUBEN la Licenciada Matilde Chavez junto a su equipo
de mujeres de la oficina principal posan para una fotografia por motivo del Dia

Internacional de la Mujer.

Las damas de las gerencias regionales también se realizaron una fotografia.

llustraciéon 9 Dia

Internacional de la Mujer
NI o ‘
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8. DIVISION DE CALIDAD Y SEGURIDAD EN LA GESTION

Esta division es la encargada de disefar, implementar, mantener y mejorar
continuamente el sistema de gestion integral del SIUBEN bajo los requisitos
legales, normativas reguladoras, normas internacionales como ISO 9001 y
27001, politicas y procedimientos internos para lograr estandarizar los procesos,
la eficacia y eficiencia de las operaciones, la calidad del servicio, la satisfaccion
del cliente y partes interesadas. Dentro de las actividades realizadas en el

trimestre que se esta reportando, estan las siguientes, con sus porcentajes de

avance:

2.1.2. Recertificar el SGI actualizandolo a la versiéon ISO
9001:2015 75%

2.1.2.1. Realizar el diagndstico y disefio del Sistema
Integral 100%

2.1.2.2. Documentacion del Sistema de Gestidon en nueva version de la norma ISO

9001:2015 90%

2.1.2.3. Implementacion y monitoreo del Sistema de
Gestion 75%

2.1.24 Pre auditoria de
certificacion 100%

2.1.5.1. Sensibilizacién en seguridad de la informacién en plan de
emergencia 100%
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9. DEPARTAMENTO FINANCIERO-ADMINISTRATIVO

Para el afo fiscal 2018, el presupuesto original aprobado para esta Unidad
Ejecutora SIUBEN ascendié a un monto de RD$269,073,880.00 durante el
periodo enero — Marzo se ejecuté un monto de RD$53,032,775.79, equivalente a

un 20% del presupuesto vigente.

Segun la estructura presupuestaria la ejecucion se realizé de la siguiente manera:

PRESUPUESTO EJECUTADO APROPIACION PORCENTAJE DE PORCENTAJE
DETALLE VIGENTE ENERO- DISPONIBLE EJECUCION PENDIENTE
MARZO/2018 EJECUCION

GASTOS CORRIENTES
Servicios personales 104,823,880.00 24,042,538.49 80,781,341.51 23 77
Servicios no personales 141,700,000.00 28,008,500.47 113,691,493.53 20 80
Materiales y suministros 17,250,000.00 981,730.83 16,263,269.17 6 94
Total Gastos Corrientes 263,773,880.00 53,032,775.79 210,741,104.21
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES
Ayudas y Donaciones a Personas 200,000.00 0 200,000.00 0 100
Becas Nacionales 300,000.00 0 300,000.00 0 100
Total Transferencias Corrientes 500,000.00 0 500,000.00
Activos no financieros 4,800,000.00 0 4,800,000.00 0 100
Total desembolsos 269,073,880.00 53,032,775.79 216,041,104.21 20 80

Tabla 3 EJECUCION TRIMESTRAL

Anticipos Financieros:

Del presupuesto para

el ano 2018, el SIUBEN obtuvo un anticipo financiero

(Fondo Reponible Eventual) por un monto de RD$35,000.000.00, el cual es
utilizado para cubrir gastos inmediatos segun las necesidades de compra de
bienes y servicios durante las actividades de la Institucion, de los cuales al 31 de

Marzo se ejecuto el 14% del mismo.

Planificacion y Desarrollo - SIUBEN Pagina 31



