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PRESENTACION

La presente Memoria Institucional es compatible con la Rendicion de
Cuentas del afio 2014, correspondiente al Sistema Unico de Beneficiarios

(SIUBEN), entidad del Estado Dominicano responsable de la
identificacion, registro, categorizacién y priorizacion de los hogares vy
familias en condicion de pobreza que habitan en zonas geogréfica
identificadas en el Mapa de la Pobreza y en zonas fuera de ese  mapa, que

resulten de interés para los fines de las politicas publicas.

El contenido ese ncial sigue las pautas de la Guia para la Rendicién de
Cuentas 2014, d el Ministerio de la Presidencia, la cual estab lece los
lineamientos bas icos para orientar ynormar la elaboracién de las referidas
pautas, en procur a de que el gobierno rinda cuentas a la Naci6é n de sus
ejecutorias de m anera efectiva, en consonancia con los objeti vos de la
Estrategia Nacion al de Desarrollo 2030 y los planes plurianuales del

sector publico.
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RESUMEN EJECUTIVO

Un interés fundamental expuesto de manera reiterativa en la normativa del
ministerio es, el de que las memorias institucionales deben estar apegadas
al Plan Estratégico del Estado, instituido en la Ley 01-12 o Estrategia

Nacional de Desarrollo, con sus 4 ejes y sus 18 objetivos.

El comportamiento de las producciones sociales del SIUBEN, registradas en
la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), reflejan una superacion de las
metas 2014 del orden del 30% para el producto “ Hogares entrevistados por
SIUBEN” y de 125% para el producto “Hogares pob res del SIUBEN en
programa”. El notable incremento registrado en el segundo producto, esta
influenciado por las modificaciones experimentadas en la estructura del
nuevo Indice de Calidad de Vida (ICV), que al ser aplicado a la base de datos
del SIUBEN, contribuy6 de manera signifi cativa a disminuir las exclusiones

e inclusiones de hogares al favorecer a 5,694,453 personas.

Los primeros meses del afio trajeron la aprobacion a la revision del Plan
Estratégico Institucional para el periodo 2014-2016y con ella, una nueva
Mision, Vision y Valores emanados de amplias jornad as de debate,
consenso Y socializacion, que culminaron con la ent rega del nuevo Plan a

los colaboradores.
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En cuanto a la ejecucion del Plan Operativo cabe re saltar la actividad de
adecuacion de la cartografia del SIUBEN en procura de hacer mas
eficientes los futuros levantamientos de informacié n. Dicha adecuacion
consiste de manera sencilla en sustituir el poligono como base de la

cartografia SIUBEN por la manzana (manzana, segmento, area y poligono).

La revision del instrumento de levantamiento del SI UBEN con la
participacion de mas de 40 instituciones del sector social dominicano en el
evento denominado Mesa Técnica: “Optimizar el Instrumento de

Levantamiento SIUBEN” , constituyé una oportunidad para fortalecer la
ficha socioeconémica con las sugerencias de la cole ctividad social que

reproduce sinergia interinstitucional con el SIUBEN.

El establecimiento por disposicion de la Vicepresid enta de la Republica,
Doctora Margarita Cedefio de Fernandez delPunto Solidario, resulta un
paso trascendental en las relaciones estado-ciudadania, por cuanto acerca
las solicitudes a las soluciones. ElI Punto Solidario es una ventanilla de
servicio directo a los ciudadanos, a través del cual los interesados pueden
solicitar, en un mismo lugar e indistintamente, servicios de las instituciones

internas del Gabinete Social.

Planificacién y Desarrollo-SIUBEN/Rendicién de Cuentas 2014 _




A través del departamento de Operaciones que coordina las actividades de
las gerencias regionales del SIUBEN, se atendieron de manera oportuna y
agil 154,534 ciudadanos y ciudadanas, de los cuales87,532 provinieron de
Punto Solidario, 31,837 fueron solicitudes de ingresos por demanda y
35,165 respondieron a solicitudes en procura de que se le actualizaran las

caracteristicas de sus hogares.

Un hito sin precedente a nivel mundial, fue el disefio del indice de
Vulnerabilidad, publicado por la Vicepresidencia de la Republica, con el
apoyo técnico y financiero del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), a través del Sistema Unico de Be neficiarios
(SIUBEN). A su vez el indice de Vulnerabilidad Ambiental, tiene como
objetivo social identificar, de manera individual, a los hogares pobres del
pais que poseen los niveles mas elevados de vulnerabilidad

medioambiental con el objeto de complementar su categorizacion.

El Proyecto de Inversién Publica ATN/FI 13292-DR “A poyo al Sistema
Unico de Beneficiarios para la mejora del levantami ento, gestion y analisis de
padron de hogares” ha consumido el 75% de los RD $15,600,000.00
aprobado, equivalente a RD$11,700,000.00. Para el periodo enero-diciembre
2014 se considerd ejecutar un valor de RD $9,119,738.14 de los cuales

RD$6,594,738.14 equivalente al 72% fueron consumidos.

Planificacién y Desarrollo-SIUBEN/Rendicién de Cuentas 2014




Entre las actividades méas importantes implementadas con el referido
proyecto, se destaca la contratacion de los servici os de consultoria de
apoyo en Matching de la Base de Datos del SIUBEN, la contratacion de
un experto internacional para desarrollar una estrategia de egreso para el
programa PROSOLI y la contratacion de los servicios del prestigioso
Instituto Tecnoldgico de Monterrey para capacitar a 26 miembros del staff
de la institucion en “Administracion de Proyectos-P reparacion

certificacion PMP”.
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La puesta en circulacion en el salon Las Cariatides del Palacio Nacional del indice de
Vulnerabilidad Medioambiental, constituy6 una activ idad trascendental durante el 2014. El podio
de honor en dicha actividad estuvo conformado por (de izquierda a derecha) Melisa Breton, del
PNUD, Lorenzo Jiménez de Luis, Coordinador Residente del Sistema de las Naciones Unidas, Dra.
Margarita Cedefio de Fernandez, Excelentisima Vicepresidenta de la Republica, Omar Ramirez,
vicepresidente ejecutivo del Consejo Nacional para el Cambio Climatico y el Mecanismo de
Desarrollo Limpio y Matilde Chavez, Directora General del Sistema Unico de Beneficiarios
(SIUBEN).
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I11. INFORMACIONES BASE INSTITUCIONAL

a) Mision y Vision de la institucion

Satisfacer la demanda de informacién socio-econdmic a y
demogréfica, sobre la poblacion objetivo de las politicas sociales

en la Republica Dominicana.

Ser la fuente de informacion socio-econdmica y demo grafica mejor
valorada para la formulacion y evaluacion de politi cas sociales

focalizadas en la Republica Dominicana.

Trabajamos intensamente, con empatia pasion y
respeto, para mejorar la calidad de vida de los mas
necesitados.
Nos comprometemos y cumplimos nuestros
objetivos y lo que prometemos; actuamos de
forma proactiva, con entusiasmo, creatividad y

calidad.
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Actuamos segun nuestros principios éticos, de

forma honesta, auténtica y transparente.
Actualidad, Objetividad, Continuidad,
Confidencialidad y Seguridad atribuible al

SIUBEN vy los productos y servicios que brinda.

Decreto No.

1082-04

Decreto No.

1073-04

Establece que el Gabinete de la Politica Social es la instancia
responsable de coordinar las acciones, actividades y recursos

del Estado destinados a atender las demandas sociales.

Declara de alto interés nacional el establecimientodel Sistema
Unico de Beneficiarios (SIUBEN), encargado de ident ificar a
las familias que seran elegidas para recibir los beneficios de los
programas sociales y subsidios que se efectlien con recursos
publicos. Mediante el mismo decreto se dispone que el
Gabinete de la Politica Social sea el responsable de la
administracién, resguardo y uso adecuado por las di stintas
dependencias publicas de la informacion contenida en el
SIUBEN, para preservar el caracterconfidencial y no partidario

de la informacion.
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Decreto No.

426-07

Decreto No.

1554-05

Decreto No.

143-05

Decreto No.

707-07

Crea el Sistema Unico de Beneficiarios como una ent idad del
Gabinete de Coordinacion de Politica Social, adscri ta al Poder
Ejecutivo, se promulga el 18 de agosto de 2007. Mediante este

instrumento legal, el SIUBEN se estructura y fortalece
institucionalmente, al definir el marco de funciones de la

identidad y de sus areas técnicas.

Establece el Programa de Proteccion Social, con el propoésito
de proteger de riesgos a la poblacion de pobreza ex trema y a

la poblacion en situacion de vulnerabilidad social.

Dispone el uso de los procedimientos del Sistema Un ico de
Beneficiarios (SIUBEN) para la identificacion de lo s

beneficiarios del Régimen Subsidiado de Salud.

Dispone la incorporacion, con caracter de Beneficiarios
Temporales del Programa Solidaridad, de todos los jefes o

jefas de hogar que viven en las zonas afectadas por

inundaciones de las tormentas Noel y Olga y no sean

beneficiarios de ningin programa social.
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¢) Principales funcionarios de la institucion

MATILDE M. CHAVEZ BONETTI
Directora General

INGRID BERGES
Directora de Operaciones

Encargados Nacionales

Area

Gerentes Regionales

Ofic ina

José Achécar Chupani
Ingrid Berges

Johnny Beltran

Ana Valerio

Michael Feliz
Andrea Luna R.

Dario Lopez

Rafael Vizcaino
Francisco de la Mota

Domingo Sosa

Cartografia
Financiera
Tecnologia
Planificacion y
Desarrollo
Recursos Humanos
Comunicaciones
Anélisis
Logistica

Administrativo

Acceso a la
Informacion

Geraldo Pita
Juan de los Santos

Simedn Arredondo
Pedro Gomez
Franklin N. Feliz
Nicolas Nurfiez
Dilia Bencosme
Albis Gonzélez
Sergio Beato

Angel Torres

Distrito Nacional
Santo Domingo
Este
Valdesia
Enriquillo
El Valle
Central
Nordeste
Norcentral

Noroeste




IV. Plan Nacional Plurianual del Sector PuUblico. Plan
Estratégico Institucional y Plan Operativo Anual.

a. Avance en el PNPSP y en la END

Institucién Eje Objetivo

e SIUBEN e Segundo Eje Estratégico: Una sociedad e 233 Disminuir
con igualdad de  derechos vy la pobreza
oportunidades, que garantiza a la mediante un
poblacion educacion, salud y servicios efectivo y

basicos de calidad, y promueve la
reduccidn progresiva de la pobreza y la
desigualdad social y territorial.

eficiente sistema
de proteccion
social, que tome
en cuenta las
necesidades y
vulnerabilidades

alo largo del
ciclo de vida

Fuente: Ley 1-12. END 2030

Produccién Social SIUBEN (*)

Institucion Productos

¢ SIUBEN 1. Hogaresentrevistadospor

SIUBEN.

2. Hogares pobres del SIUBEN en
programa

Resultados

2,507,286
hogares (Base de
datos SIUBEN)

1,677,452
hogares (Padrén
de Elegibles)

(*) Al 18/11/2014.
Fuente: Departamento Tecnologia. SIUBEN.




La Produccion Social del SIUBEN, recoge como prime r producto lo que
es el total de hogares gestionados Yy registrados en su base de datos, asi
mismo, como su segundo producto, la cantidad de hogares que conforman
el Padron de Elegibles que se suministra a los prog ramas sociales del

gobierno dominicano.

Poblacion de elegibles por nivel de pobreza y sexo

Nivel Pobreza Masculino Femenino General
Pobre (ICV 1) 2,164,852 2,221,093 4,391,945
Pobre Extremo (ICV 1) 685,650 616,858 1,302,508
Total General 2,850,502 2,843,951 5,694,453

Fuente: Departamento Tecnologia. SIUBEN.

Al analizar el Padron de elegibles por su composici 6n de nivel de pobreza
y sexo, resalta que los categorizados con ICV Il o pobre componen el
77.1%, a su vez, los de ICV | o pobre extremo completan el 22.9% del

total de la poblacion.

Comportamiento de la produccion enero-diciembre 201 4

Produccion % de
Produccion publica Unidad Lineabase Produccion generada avance
de 2013 planeada Ene-dic. respecto a
Medida 2014 2014 lo planeado
Hogares entrevistados por
SIUBEN. Hogares 1,845,979 1,925,979 2,507,070 +30%
Hogares pobres del SIUBEN en Hogares 712,082 744,082 1,677,452 +125%

programa.
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b. Analisis de cumplimiento Plan Estratégico y Operativo.

En el mes de febrero del 2014, fue aprobada la revision del Plan
Estratégico del SIUBEN para el periodo 2014-2016. Esta revision
conllevé un ejercicio que involucrd a toda la insti tucion, con presencia de
los estamentos bajo, medio y de direccion en jornad a de debate, consenso
y socializacién, para culminar con la entrega del n uevo Plan a los

colaboradores.

El resultado mas mediato fue el cambio de los conceptos de Mision,
Visién y Valores por los expuestos en el acapite 11l a) de esta Rendicién

de Cuentas 2014.

La Directora del SIUBEN Lic. Matilde Chavez, participa junto a la plana mayor de la institucion,
en los debates de revision del Plan Estratégico 2014-2016. Fuente: Departamento Comunicaciones
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El Plan Estratégico 2014-2016 visualiza la oportunidad de que en el
periodo referido el SIUBEN potencialice su mision h acia afuera y

robustezca los procesos internos a través de dos ejes fundamentales:

Objetivo Estratégico No 1: Posicionar al SUIBEN-Gabinete
Social, como un aliado estratégico de los formuladores y decisores

en materia de politica social en la Republica Dominicana.

Objetivo Estratégico No 2: Fortalecer la plataforma de captura,
procesamiento y generacion de informacién sobre la
caracterizacion socioecondmica de los hogares dentr o del mapa de
pobreza y/o en situaciones de vulnerabilidad, para responder a las
necesidades de formulacion, ejecucion y evaluacién de las politicas

sociales en la Republica Dominicana.

La nueva estrategia plantea para la consecucion de los ejes, nueve (9)
Obijetivos Especificos, treinta y tres (33) Acciones Especificas y setenta y

nueve (79) Actividades.

Para el afio 2014 en particular, el Plan Operativo incide en los dos (2) Ejes
Estratégicos, en ocho (8) Objetivos Especificos, en diecinueve (19)

Acciones y fueron seleccionadas treinta y cinco (35) Actividades.
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La encargada del Departamento de Planificacion y De sarrollo Ana Valerio, hace entrega al
encargado de la Unidad de Andlisis Dario Lépez, de un ejemplar del Plan Estratégico 2014-2016.
Fuente: Departamento de Comunicaciones. SIUBEN.

En una evaluacién general y tomando en cuenta un pr omedio ponderado
de los avances alcanzados en la ejecucién de las ac tividades
correspondientes al POA 2014, se obtuvo una realizacién de un 77%.

Entre las actividades que logran porcentaje de realizacion de 100% se

citan:

B Actualizar la linea grafica institucional y asegurar su despliegue
efectivo. El indicador de dicha actividad se concreta a través de un
patron que destaca una modificacién del color rojo derivado del
color que contiene el logo institucional y una identidad cuadrética
establecida internamente. Su despliegue se verifica en las

publicaciones realizadas del libro Calidad de Vida, en el formato
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de las presentaciones en Power Point, en los murales, tabloides,

mause pad y otros.

Preparar y ejecutar un plan de despliegue del plan estratégico y
asegurar su ejecucion efectiva. Como resultado de una consultoria
externa y luego de la aprobacion de la revision del Plan Estratégico
se inicia un proceso de despliegue de ese plan en la Oficina
Principal y en todas las Gerencias Regionales del SIUBEN que

consumid mas de 30 horas/hombre y a través de una presentacion

2

en Power Point titulada “La cultura de la planifica cidn estratégica’
se socializo la nueva misién, vision y los valores  que sirven de
soporte filosoficos al Plan. Asimismo, el PLAN ESTR ATEGICO
SIUBEN 2014-2016 fue editado, impreso y distribuido a todos los

colaboradores de la institucion.

Actualizar la ficha de levantamiento y asegurar que la misma
incluya los requerimientos de informacion acordados con los
programas e instituciones. Desde el mes de julio 2014, se planificd
el montaje, convocatoria y organizacién de la activ idad que
inicialmente era Mesa para la Revision del Instrume nto de
Levantamiento del SIUBEN. El 12 de agosto en el hotel Hilton de
esta capital, con una asistencia masiva y la concurrencia de mas de
40 instituciones a la mesa de revision, se desarrol 10 la actividad

Mesa Técnica: “Optimizar el Instrumento de Levantamiento
SIUBEN” en una jornada de 8:30 am a 5:30 pm. El resultado de
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esta actividad esta resumido en el documento “Conclusiones de la

Mesa Técnica”.

“Optimizar el Instrum
sevantamiento SIUB

Mesa Tecmf&

S L\ ! A \Q
Mesa de honor del evento “Mesa Técnica: Optimizar el instrumento de Levantamlento

SIUBEN”. De izquierda a derecha, Matilde Chavez, Directora del SIUBEN, doctor John
Hammock, cofundador del Centro de Desarrollo Humano y de Pobreza de la Universidad de
Oxford, Inglaterra, Dra. Margarita Cedefio de Ferndndez, Excelentisima Vicepresidenta de la
Republica, Lorenzo Jiménez de Luis, Coordinador Residente del Sistema de las Naciones Unidas
y Lucia Solbes, Especialista del Banco Mundial. Fuente: Departamento de Comunicaciones.
SIUBEN.

B Actualizar la cartografia del mapa de la pobreza. Esta actividad
originalmente llamada asi, fue reformulada en su denominacion y
contenido porque su alcance fue cualitativamente incrementado al
introducirse una base nueva en el sistema de cartografia censal del
SIUBEN: la manzana. Por esta variacién la activid ad pas6 a

llamarse “adecuacion cartografica”, o sea, el conju nto de procesos,
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actividades y tareas que se derivan de la inclusion de las manzanas
en la cartografia del SIUBEN. En un plano practico,esto supone
que, a partir del afio 2014, el segmento, que era la demarcacion
cartografica primaria del SIUBEN, se sustituyera por la manzana

(manzana, segmento, area y poligono).

Ejecutar la Georreferenciacion de los hogares de PR OSOLI. Su
avance fue un arduo trabajo entre el equipo de la Unidad de
Cartografia de la Oficina Principal del SIUBEN y el de las
Gerencias Regionales. Entre las tareas desarrolladas figuran la
realizacion de tres pilotos experimentales en Boca Chica y Los
Guaricanos (parte urbana), para medir tiempos de conteo de
vivienda y georreferenciacion de los puntos basicos o de referencia
a nivel de manzana y otro en Yamasa (parte rural),para evaluar
discrepancias de limites entre parajes y lo observado en oficina al
comparar shapes con Google Earth, ademas, la actualizacion a
mano alzada y captura de coordenadas, conteo de viviendas en
campo Yy captura de coordenadas y conteo de viviendas en oficina.
Esta Gltima genera una agenda de trabajo (a nivel regional) para
toma de coordenadas de los puntos de referencia. Es una actividad
que se encuentra en la etapa de la realizacion del piloto

comprobatorio de su efectividad.
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B Definir un programa de acompafiamiento al liderazgo alto y medio
para asegurar el desarrollo de las competencias requeridas a cada
posicion clave de la organizacion. Se estructurd6 un plan de
capacitaciones gque se concluyé en un 100% e incluyo , entre otras,

las tareas siguientes:

Diplomado sobre Habilidades Gerenciales

Curso Evaluacién de Impacto Experimental

Coaching Gerencial

Auditor Interno 1SO 9001-2008

Gestion de Informacion y Comunicacion

Administering Microsoft SQL Server 2012 Database
Microsoft Report Builder 3.0 with SQL 2008R2, SQL 2012

Administracion del Costo

B Identificar potenciales instituciones que generen o utilicen
informacion socioeconomica recurrente en el marco d e sus ambitos
de actividad. En la realizacién de la mesa técnica para la revision de
la ficha, se identificd y se establecié contacto con mas de 40
instituciones de sector social, potenciales requirentes de las
informaciones gestionadas y registradas en la base de datos del

SIUBEN.
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Diserio del proceso de transicion para poner en vigencia el nuevo
padron de elegibles, el cual contenga reglas de inc lusion y
exclusion de los hogares que se veran afectados por la nueva
informacion. . Durante el primer trimestre del 2014, se contratd a un
consultor Internacional, a traves de la Cooperacion Técnica No.
ATN/FI 13292-DR y el Contrato de Servicios No. CII-CI-07-2014,
dicho consultor inicialmente estuvo por tres dias en el pais en
labores de recopilar informaciones documentales, mantuvo el
contacto por medio de correos electronicos y videoc onferencias. El
16 de octubre del citado afio, presenté a la Direccion del SIUBEN,
el tercer informe segun los Términos de Referencias con
“observaciones y recomendaciones puntuales” las cua les estan en

analisis por parte de las autoridades de la institucion.

Seguimiento y monitoreo constante a la actualizacié n oportuna de
los portales SIUBEN para asegurar que son un canal de servicios
efectivo a los usuarios del SIUBEN. Esta es una actividad que se
lleva a cabo durante todo el afio en cuanto al contenido del portal,
promueve la actualizacion en su contenido de acuerd o con las
directrices emanadas del Gabinete de Coordinacion d e la Politica
Social y en cumplimiento de la Ley 200-04 de Acceso a la

informacidn pablica. Otras actualizaciones llevadas a cabo durante
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el 2014 fueron el Reordenamiento de la parte visual del portal de
colaboraciones, el Reordenamiento del contenido  del portal de
colaboraciones y se inserto un Slider en el conteni do con la nueva

Misidn, Vision y Valores del SIUBEN.

Definir e implementar modelo de gestion que apoye el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, que asegure la
coherencia necesaria. Esta actividad por su generalidad contiene

varias aristas en su realizacion institucional entre las cuales

sobresalen los avances aportados por Tecnologia:

a) Mejoramiento de politicas de seguridad por segmento

b) Control de USB

c) Control de Bios

d) Acondicionamiento de red 3ra Planta

e) Piloto Interoperabilidad V2

f) Seguimiento Solicitudes Punto Solidario

g) Homologacion de las bases de datos Beneficiarios
PROSOLI - SIUBEN
Puesta en Produccion Servidor SQL Server Transversa |
para intercambio de informacion interinstitucional 100%.
Desarrollo de la aplicacién para levantamiento de C ultura
Ciudadana
Implementacion servicio de nube privada Open Source
(Nivel Central y Regionales).

Desarrollo de aplicacion para proceso de amanzanami ento.
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V. Ejecuciones no contempladas en el Plan Operativo

a) Impacto en ciudadanos.

Punto Solidario

Por disposicion de la Vicepresidenta de la RepUblica, Doctora Margarita
Cedefio de Fernandez, el Gabinete de Coordinacion dela Politica Social
(GASO), establece desde los meses finales del 2013, el Punto Solidario.
Se trata de una ventanilla de servicio directo a los ciudadanos, a traves de
la cual los interesados pueden solicitar, en un mismo lugar e
indistintamente, servicios de las instituciones internas del GASO:
PROSOLI, Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) y la

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS).

Todas las gerencias regionales y oficinas de la institucién, forman parte de
la red de ventanilla Unica de servicios directos alos ciudadanos y
ciudadanas. En lo que respecta al SIUBEN, las principales solicitudes son:

e Cambio en la composicion familiar,
Cambio en la caracteristica de la vivienda,
Cambio en la direccion de ubicacion del hogar,
Cambio de jefe de hogar,
Reevaluacion de ICV y

Solicitud de inclusion.
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Desde que se inicio el sistema Punto Solidario, en el SIUBEN se han
recibidos 87,532 solicitudes de ciudadanos y ciudadanas, de las cuales
29,812 (34%) se han procesados y 57,720 (66%) se encuentran en proceso
de definicion segun el Cuadro 1 el cual destaca, ademas, que la Gerencia

Santo Domingo es la que mas solicitudes ha recibidocon un 25% del total.

Cuadro 1

Resumen Ejecutivo de Punto Solidario por Regional
Corte al 12 de Noviembre 2014

Total de Solicitudes

Procesadas % En Proceso %
CENTRAL 3,051 10.23 3,971 6.88
DN Y MTEPLATA 2,969 9.96 7,877 13.65
EL VALLE 1,687 5.66 1,216 2.11
ENRIQUILLO 5,272 17.68 2,444 4.23
ESTE 7,267 24.38 3,278 5.68
NORCENTRAL 284 0.95 4,354 7.54
NORDESTE 3,656 12.26) 6,887 11.93
NOROESTE 3,082 10.34 2,533 4.39
SANTO DOMINGO 1,952 6.55 19,518 33.81
VALDESIA 592 1.99 5,642 9.77
TOTAL 29,812 100.00 57,720 100.00
Fuente: Departamento Operaciones. SIUBEN

Regional

Del total de solicitudes recibidas por la instituciéon (87,532), al periodo
enero-noviembre 2014 corresponden 64,640 solicitudes, de las cuales el
38.3% (24,276) se han procesado Yy el restante 61.7% (40,364) a las que

estan en proceso. Ver Cuadro?2.
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Cuadro 2

Resumen Ejecutivo de Puntos Solidarios por Regional
Enero - Noviembre 2014

Total de Solicitudes
En Proceso %

Regional
Procesadas %

CENTRAL 2,576 10.61 3,858 9.56
DN Y MTEPLATA 2,205 9.08 4,567 11.31
EL VALLE 979 4.03 865 2.14
ENRIQUILLO 3,228 13.30 2,370 5.87
ESTE 6,683 27.53 3,196 7.92
NORCENTRAL 283 1.17 2,976 7.37
NORDESTE 3,291 13.56 3,994 9.89
NOROESTE 2,843 11.71 2,049 5.08
SANTO DOMINGO 1,596 6.57 12,985 32.17
VALDESIA 592 2.44 3,504 8.68
TOTAL 24,276 100.00 40,364 100.00
Fuente: Departamento Operaciones. SIUBEN

El andlisis de las solicitudes segin sus motivos,eflejar una preponderancia
marcada para la casuistica Solicitud de Inclusion ¢ on 57.4% en proceso y
41.5% procesadas. Esta casuistica se refiere a solicitudes de ciudadanos
para ser ubicados, identificados, levantados y categorizados por el
SIUBEN, para posteriormente, si califican, formar parte del padron de
elegibles. Ver Cuadro 3.

Cuadro 3

Acumulada enero-

Acumulada al 31/11/2014 .
Noviembre 2014

Casuisticas En Proceso % Procesada %

Cambio Composicion Familiar

7,562

5,854

Cambio de caracteristicas de vivienda

1,519

706

Cambio de Direccién

10,322

5,224

Cambio de jefe

925

358

Reevaluacién de ICV

4,284

2,050

Solicitud de Inclusion

33,108

10,084

TOTAL

57,720

24,276

Fuente: Departamento Operaciones. SIUBEN
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b) Impacto en gobierno.

Encuesta Cultura Ciudadana

Durante el trimestre abril-junio la Vicepresidencia de la Republica delega
en el Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN), la r esponsabilidad de
llevar a cabo el proyecto Encuesta de Cultura Ciudadana en cinco
provincias: Santo Domingo, Distrito Nacional, Santiago, San Juan y La
Romana. Para el cumplimiento de esta tarea, el SIUBEN hace uso de su
estructura operativa y su experiencia acumulada en trabajo de

levantamiento de informacion.

Los trabajos de organizacion arrancaron el 29 de a bril del 2014, y se
estimd realizar 6,900 entrevistas. Los datos preli minares sefialan que la
meta fue superada ligeramente, un 3%, al obtenerse 7,119 entrevistas:
Santo Domingo 1,430, Distrito Nacional 1,448, San Juan 1,440, La
Romana 1,382 y Santiago 1,419 entrevistas. Se destaca el que, en un
tiempo record (30 dias, aproximadamente) las regionales del SIUBEN,

cumplieron con la meta prevista.
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Reconpcimiento Anual 2014
na disgacion aﬁabor ex&;«)rd'ar

A

Los gerentes regionales del SIUBEN posan junto a la Excelentisima Vicepresidenta de la Republica
Dra. Margarita Cedefio de Fernandez. Dezquierda a derecha: Geraldo Pita, Angel Torres, Juan de los
Santos, Dilia Bencosme, Nicolas Nufiez, Matilde Chavez (Directora General del SIUBEN), Dra.
Cedefio de Fernandez, Ingrid Barges (Directora de Operaciones), Albis Gonzélez, Simeén
Arredondo, Sergio Beato, Pedro Gomez y Franklin Feliz.

¢) Contribuciones a Ejes de la Estrategia Nacional de
Desarrollo (Ley No. 1-12)
& Enfoque de Género (Articulo 12).

Padron Elegibles

El propdsito fundamental del SIUBEN es consolidar a traves de la
elaboracion, administracion y suministro del Padron de Elegibles, el
sistema de transferencias condicionadas asi como todos los programas
sociales del estado dominicano, priorizando los hogares con jefatura
femenina y en condiciones de pobreza extrema. La contribucion en este

sentido, se pone de manifiesto en la supremacia en la composicion de la
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jefatura de hogar del sexo femenino, cuya muestra es la estructura del

padron de elegibles que se expone a continuacion:

Padron de Elegibles
Jefe de hogar / sexo
2013

%

Masculino 667,048 39.8

Femenino 1010404  60.2

Total 1,677,452  100.0

& Sostenibilidad ambiental (Articulo 13).

Indice de Vulnerabilidad Medioambiental

La Vicepresidencia de la Republica, con el apoyo técnico y financiero del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), a través del
Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN), ha disefiad o el indice de
Vulnerabilidad Ambiental, con el propdsito de ident ificar, de manera
individual, a los hogares pobres del pais que poseen los niveles mas
elevados de vulnerabilidad medioambiental.

El indice de vulnerabilidad medioambiental (IVAM), aplicado a la base de
datos de hogares del SIUBEN, permite un acercamiento a la cuantificacion
de la probabilidad de que un hogar sea vulnerable a huracanes, tormentas o
inundaciones, dado ciertas caracteristicas socioeconomicas como el
ingreso, la estructura fisica de la vivienda y la cercania de esta a rios,
arroyos o cafadas. El indicador obtenido es un indice que oscila entre 0 y
1; aquellos hogares con un valor cercano a 0 son los menos vulnerables,
mientras aquellos con valores cercanos a 1 son los que tienen mayor

vulnerabilidad.
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El valor agregado del IVAM se dimensiona cuando se considera que en la
Republica Dominicana es la primera vez que se cuantifica, a nivel de
hogares, un indice de vulnerabilidad ambiental a huracanes, tormentas e
inundaciones, que constituye un instrumento de gran utilidad para la
prevencion de dafios humanos y materiales en aquellos hogares que por su
condicion de pobreza, requieren ser foco de atencidé n, para evitar que la
inversion social que realiza el Estado, se vea anul ada por los efectos e

impactos de estos fendmenos naturales.

Los principales resultados precisan que a medida que los hogares tienen un
mayor indice de Calidad de vida (ICV), la vulnerabilidad disminuye, lo que
evidencia la relacién inversa entre ambos indic adores. Los hogares
categorizados en ICV 1, en promedio, tienen un indice de vulnerabilidad de
0.652, mientras que los que se encuentran en ICV 4, el nivel més holgado,

tienen un valor de 0.285.

Cuadro 4.

Categoria de ICV IVAM Hogares
ICV1 0.652 206,627
ICV 2 0.592 716,785
ICV 3 0.456 652,631
ICV 4 0.258 132,045

Total 0.524 1,708,088

Fuente: Brochure diptico. Unidad de Andlisis. SIUBEN.
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' Participacion Social (Articulo 15).

Indice de Pobreza Multidimensional.

Este articulado plantea el que “Debera promoverse la participacion social
en la formulacion, ejecucion, auditoria y evaluacid n de las politicas
publicas, mediante la creacidn de espacios y mecanismos institucionales
que faciliten la corresponsabilidad ciudadana, la equidad de género, el
acceso a la informacion, la transparencia, la rendi cion de cuentas, la

veeduria social y la fluidez en las relaciones Estado-sociedad”.

En el mes de agosto el Sistema Unico de Beneficiari os (SIUBEN) realiz6
satisfactoriamente su jornada de trabajo: Mesa Técnica "Optimizar el
Instrumento de Levantamiento SIUBEN" con miras a enriquecer su
contenido y asi lograr una mayor exactitud en la focalizacion de la

pobreza.

El evento encabezado por la Vicepresidenta de la Republica Dra. Margarita
Cedefio de Fernandez, fue inaugurado con al conferencia magistral "indice
de Pobreza Multidimensional (IPM) y los desafios para el combate a la
Pobreza", dictada por el doctor John Hammock, cofundador del Centro de

Desarrollo Humano y de Pobreza de la Universidad de Oxford, Inglaterra.

Durante la apertura del evento Cedefio de Fernandezindicé " Lo que estas
metodologias permiten es una focalizacion del comba te a la pobreza,

para que las politicas publicas sean mas eficientes y transparentes”.
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h 4 \ \ . k Lol
En la mafiana del 12 de agosto 2014, antes del inicio de la Mesa Técnica, con las palabras de

presentacion de la Dra. Margarita Cedefio de Ferndndez, Excelentisima Vicepresidenta de la
Republica se llevo a efecto la conferencia magistral "indice de Pobreza Multidimensional (IPM) y
los desafios para el combate a la Pobreza", dictada por el doctor John Hammock, cofundador del
Centro de Desarrollo Humano y de Pobreza de la Universidad de Oxford, Inglaterra.

De su lado, el representante del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) en el pais, Lorenzo Jiménez de Luis, valord, el aval de
la universidad de Oxford, en medir la pobreza con un nuevo indicador
multidimensional mas humano.Lo™ que pretendemos aqui es introducir un
nuevo mecanismo para que las nuevas encuestas del SIUBEN reflejen,

sobre la base de este nuevo criterio multidimensional...”

De su lado, el catedratico Hammock quien desarrollasu trabajo a través del
método Foster Alkire dijo que lo que pretende la Vicepresidenta Cedefio de
Fernandez desde el SIUBEN con la implementacion del método
multidimensional de la medicion de la pobreza ““ es impactar en la felicidad

de la gente y lograr mejor calidad de vida entre los mas necesitados”.
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Luego, en el mes de septiembre, invitada por la vicepresidenta de la
Republica doctora Margarita de Cedefio, visita el pais la doctora Sabina
Alkare directora de la Iniciativa de Oxford, Inglaterra, sobre Pobreza y
Desarrollo Humano (OPHI), quien dict6 la conferenci a magistral titulada
“Hacia un Indice de Pobreza Multidimensional”, en e | salén Las
Cariatides del Palacio Nacional. La doctora Alkare sostiene que “ el
crecimiento no necesariamente reduce la pobreza multidimensional. Todas

las variables tienen que ser consideradas”.

La Doctora Alkare (al centro con bufanda) intercambia impresiones con el encargado y varios de
los técnicos de la Unidad de Andlisis del SIUBEN. uente:F Departamento de Comunicaciones.
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VI. Contribucion a los Objetivos del Milenio.
1. Sostenibilidad del Medio Ambiental.

Publicacidon del indice de Vulnerabilidad en
el portal institucional.

Dada la trascendencia que reviste para el pais la elaboracion de un indice
de vulnerabilidad y por instrucciones de la Direccién General del
SIUBEN, fue subida al portal institucional una publicacion que contiene la
metodologia y los resultados del indice de Vulnerabilidad Medio
Ambiental (IVAM) a nivel de hogares, concebido a partir de la Base de

datos del SIUBEN.

I}
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El mismo es un estudio que realiza un acercamiento a la cuantificacion, a
nivel de hogares, de un indice de vulnerabilidad ambiental a huracanes,
tormentas e inundaciones. La disponibilidad de informacién, que se basa
en una encuesta realizada a hogares localizados en la zona del Lago

Enriquillo, ha definido el tipo de eventos naturales incluidos en el analisis.

El indice de vulnerabilidad medioambiental (IVAM) aplicado a la base de
datos de hogares del SIUBEN realiza un acercamiento a la cuantificacion
de la probabilidad de que un hogar sea vulnerable a huracanes, tormentas e
inundaciones, dada ciertas caracteristicas socioeconémicas como el
ingreso, la estructura fisica de la vivienda y la cercania de esta a rios,

arroyos o cafiadas.

La importancia del IVAM para la politica social del pais, viene dado por el
sistema de focalizacion, el cual estd fundamentado en la concepcion de la
pobreza como fendémeno multidimensional y en dond e el SIUBEN
gestiona y ordena a los hogares en funcion de su ca lidad de vida
utilizando para ello un modelo denominado indice de Calidad de Vida

(ICV) que se basa también en el concepto multidimensional de lapobreza.

Sin embargo, debido a que los factores estructurales del fendmeno de la
pobreza tienen un caracter rotativo y que por ello pueden presentar
variaciones y no obstante el buen desempefio mostrado por el modelo de

categorizacion actualmente utilizado, se ha conside rado conveniente
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explorar otras opciones complementarias, que se nutran de aquellas

variables no contempladas hasta el momento.

Por esta razdn, surge la idea de apoyar, junto con el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), la construccion d el indice de
Vulnerabilidad Medioambiental de Hogares (IVAM) que en su esencia
mide la vulnerabilidad de un hogar ante la ocurrencia de un fenémeno
natural y contribuye a fortalecer la categorizacion disminuyendo la

exclusion.

V1. Metas presidenciales.

Fortalecimiento del Indice de Calidad de Vida

Al SIUBEN se le conoce como la puerta de entrada a los programas
sociales del gobierno dominicano por su funcion de identificar, ubicar y
categorizar la poblacion en condicién de pobreza. L a categorizacion se

logra con la aplicacion a cada hogar del indice de Calidad de Vida (ICV).

En el afio 2013, el SIUBEN realizé una Mesa de Expertos (nacionales e
internacionales) para la revision y actualizacion d el instrumento de
categorizacion ICV. El resultado fue un indice de C alidad de Vida con

mas fortaleza de prediccion de la pobreza.
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Durante el afio 2014, en un trabajo conjunto entre la Unidad de Analisis y
el Departamento de Tecnologia, el nuevo ICV fue aplicado a la Base de
datos de la institucion. Los primeros indicadores r eflejan el logro de una de
las razones de la revision y la actualizacion: d isminucion de los casos de

inclusién y exclusion.

La fortaleza del ICV, robustece la base de datos del SIUBEN y hace
posible con transparencia, eficiencia y efectividad que el gobierno
dominicano cumpla con las metas sociales relativa a la atencion a la

poblacion vulnerable a través de los programas focalizados.

VII1. Desempefio fisico y financiero del presupuesto

a) Asignacion de Presupuesto del Periodo/metas de
produccion a lograr.

La asignacion presupuestaria al Sistema Unico de Be neficiarios
(SIUBEN) para el afio 2014, ascendi6 a un monto de 244,831,362.00
pesos dominicanos, de estos, a través de libramientos se ha ejecutado un
monto de RD$187,093,935.59 al 30 de noviembre y RD$32,735,558.53
por Fondos Reponibles para Eventos. La suma de ambos valores

representa una ejecucion de 90%.
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En el cumplimiento de los objetivos estratégicos, garantizando la lucha

contra la mitigacion de la pobreza y el fortalecimi ento institucional, de los

RD$ 36, 000,000.00 para Fondos Reponibles se consumieron al 30 de

noviembre 2014 RD$ 32,735,558.53, equivalente a un 91%.

Segun la estructura presupuestaria el desglose de la ejecucion fue el

siguiente:

DETALLE

Servicios Personales
Servicios No
Personales
Materiales y
Suministros

Total Gastos
Corrientes

Activos No
Financieros

Presupuesto
en RD$
92,672,421.00

133,934,776.00
15,279,012.00
241,887,209.00

2,944,153.00

Cuadro 5.

Ejecucion en
RD$
83,110,299.63

98,454,323.43
3,300,684.26
184,865,307.32

2,228,628.27

Presupuesto
Disponible
9,563,121.37

35,480,452.57
11,978,327.74
57,021,901.68

715,524.73

% de
ejecucion
90
74
22
76

76

Total Desembolsos

244,831,362.00

219,829,494.12

25,001,867.88

Fuente: Departamento Financiero Administrativo SIUBEN.

El renglén del gasto en el cual se consumié mayor p roporcion del

presupuesto total fue Servicios No Personales con un 41%, luego, con un

34% sigue Servicios Personales y finalmente, en Materiales y Suministros

se ejecutd un 1%. La proporcion no ejecutada comple ta un 24%.
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b) Ejecucion Presupuestal del Periodo/metas de
produccion logradas

El presupuesto del SIUBEN no esta relacionado con metas de produccién

especifica.

¢) Cuadro ejecucion fisica y financiera de proyecto de
Inversion Publica.

La Cooperacion Técnica no Reembolsable que se ejecuta a través del
SIUBEN por un monto de US$390,000.00 para el “Apoyo al Sistema
Unico de Beneficiarios para la mejora del levantami ento, gestion y
analisis de padrén de hogares” y cuyo contenido practico han sido las
capacitaciones y consultorias necesarias que permiten establecer las
medidas y/o procedimientos técnicos para tratar las inclusiones y
exclusiones de hogares disminuyendo las desigualdades sociales en la
poblacién mas carenciada, invirtié aproximadamente, en el periodo enero-
noviembre 2014 US$ 151,010.00, representando RD$ 6,594,738.14 segln

se detalla en el cuadro 6.

El desglose ilustra que al componente “Asistencia T écnica para la mejora
del desempeno de la focalizacion” se le dedico el 8 5% de lo consumido en

el 2014, y el restante 15% correspondio a la ejecuc i6n del componente
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“Fortalecimiento institucional para la mejora del | evantamiento y gestion

del padrén de beneficiarios™.

Las actividades de consultorias por componente llevadas a cabo en el afio

2014 se detallan a continuacién:

Cuadro 6

“Apoyo al Sistema Unico de Beneficiarios para la me jora del levantamiento,
gestion y analisis de padron de hogares”

Ejecucion 2014 (En RD$)

Componente

Asistencia técnica

para la mejora del

desempefio de la
focalizacion

Fortalecimiento
institucional para la
mejora del
levantamiento y
gestion del padron
de beneficiarios

Actividad

Consultoria para la
Optimizacion del
Modelo del Calculo
de Indice de Calidad
de Vida (ICV)
Capacitacion en
Planificacion y
Gestion de los
proyectos

Sub-total
Impresiones de libros
Calidad de Vida:
Santiago, Barahona y
Santo Domingo

Capacitacién en
Analisis
Multivariado
Consultoria Revision
del Plan Estratégico
y Operativo del
SIUBEN.

Subtotal

2,000,000.00

1,200,000.00

3,200,000.00

2,000,000.00

1,600,000.00

720,000.00

4,320,000.00

Financiamiento Financiamiento

Estimado (*) Ejecutado

1,340,043.00

634,837.00

1,974,880.00

1,222,385.00

874,103.00

711,150.00

2,807,638.00

Total General

7,520,000.00

4,782,518.00

(*) Para las actividades ejecutadas durante el 2014. Fuente:

Departamento Planificacion y Desarrollo SIUBEN.
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d) Ingresos/Recaudaciones por otros conceptos

Desde la identificacion en el 2011 de la necesidad de contar con una
Cooperacion Técnica no Reembolsable a noviembre 2014, el SIUBEN ha
recibido un monto de US$289,705.00 equivalente a RD$12,405,481.97, de

los cuales se ha ejecutado RD$11, 518,068.48.

e) Pasivos

Al 30 de noviembre 2014, los compromisos pendientes de la institucion

con proveedores ascienden a un monto de RD$2, 293,868.42.

IX. Contrataciones y Adquisiciones

a) Resumen de licitaciones realizadas en el periodo

El Sistema Unico de Beneficiarios no realizo licita ciones con fondos del

Presupuesto Nacional durante el 2014.

b) Resumen de compras y contrataciones realizadas en el

periodo.

Durante el periodo enero-diciembre 2014 la Unidad de Compras del
SIUBEN realiz6 808 contratos de adquisiciones de pr oductos y servicios

por un monto de RD$23, 562,880.70.
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Las adquisiciones se hicieron a traves de pequefias, medianas y grandes
empresas nacionales, entre las cuales cabe destacar: Centro Automotriz
Loma, S. A., Centro Especializado de Computacion, S RL., Refrigeracion
Técnica JJ, SRL. , Muebles Omar, S.A., Elias Pérez Combustibles, SRL.,

entre otras.

¢) Tipo de empresa

1. MIPYMES

1.1 Monto y porcentaje del Presupuesto
ejecutado destinado a compras y contrataciones
de bienes, obras y servicios a MIPYMEs.

i.  Comprasy Contrataciones del Presupuesto Ejecutado destinado a
MIPYMEs. (En RD$)

Monto del Monto del
presupuesto
Rubros presupuesto ejecutado %
ejecutado desti
estinado a
MIPYMEs
Suministro de
oficina 900,646.50 696,578.72 77.34
Suministro de
limpieza y cocina 584,897.95 472,836.58 80.84
Alimentos y
bebidas 80,475.00 80,475.00 100.00
Totales 1,566,019.45 1,249,890.30 79.81

Fuente: Unidad de Compras y Contrataciones SIUBEN.
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1.2 Monto y porcentaje del Presupuesto general
dedicado a las compras y contrataciones de
bienes, obras y servicios adjudicados a
MIPY MEs.

i) EI monto del presupuesto general publicado dedicado a compras
ascendio a RD$ 26,154,918.24 y como el monto del pr esupuesto general
ejecutado dedicado a compras, adjudicado a MIPYMEs alcanz6 hasta el
mes de noviembre del 2014 un valor de RD$ 4,373,111.61 esta ejecucion

obtuvo un porcentaje de 17.

1.3 Numero de procesos convocados Y tipos de
compras y contrataciones de bienes, obras y
servicios adjudicados a MIPYMEs.

iii. Procesos convocados, modalidad y montos adjudicados a MIPYMEs
NUmero de
procesos Tipos de compras Modalidad Monto convocados

97 Bienes Compras Directas 2118,243.01

20 Bienes Compras Menores 2,083,206.54

Comparaglon de 171,662.06
Precios

Total 4,373,111.61

Nota: Esta tabla contiene el acapite iv. Modalidad y montos de compras adjudicadas a MIPYMEs
Fuente: Unidad de Compras y Contrataciones SIUBEN.

3 Bienes
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2. Empresas en general

i. Presupuesto asignado y ejecutado

El monto del presupuesto general publicado dedicado a

compras ascendié a RD$ 26,154,918.24 y como el mont o del

presupuesto general ejecutado dedicado a compras, adjudicado

a Empresa alcanzo hasta el mes de noviembre del 201 4 un

valor de RD$ 19,189,769.09 la ejecucion alcanzo un 73%.

ii. Monto y porcentaje del Presupuesto asignado destinado a las
compras y contrataciones de bienes, obras y servicios.

Descripcion de la compra o Tipo de
contratacion contratacion

Suministros de oficina Bien
Accesorios de oficina y escritorio Bien
Chocolates, azlcares, edulcorantes y
productos de confiteria Bien
Bebidas Bien
Suministro de limpieza Bien
Combustibles Servicio
Calefaccién, ventilacion y circulacién
del aire Bien
Ferreteria Bien
Lamparas y bombillas y componentes
para lamparas Bien

Equipos, suministros y componentes
eléctricos Bien

Servicios de mantenimiento o

reparaciones de transportes Servicio
Construccion de edificios, atencion,

mantenimiento y servicios de

reparaciones (pisos, alfombra,

edificio) Servicio

Monto de la
-7 %
contratacion

965,933.11
6,424.80

35,542.20

115,233.20
608,920.69
7,596,471.52

288,923.00

136,584.04
1,262.75

180,601.02

4,134,590.52

81,361.00
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0.49

2.58
32.24

1.23
0.58
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Servicios de limpieza y de consejeria 313.424.20

(lavado de vehiculos) Servicio 1.33
Componentes y sistemas de _ 621.141.19
transportes Bien ’ 2.64
Ropa Bien 166,967.86 0.71
Pinturas y tapaporos y acabados Bien 30,004.00 0.13
Muebles de alojamiento Bien 1,000,154.81 4.24
Utensilios de cocina domésticos Bien 26,955.00 0.11
Aparatos electrodomésticos Bien 128,244.80 0.54
Equipo de video, filmacion o
fo('logprafl’a Bien 34,499.90 0.15
Seguridad, vigilancia y deteccion Bien 105,988.60 0.45
Proteccién contra incendios Servicio 26,502.80 0.11
Transporte de pasajeros Servicio 311,330.60 1.32
Transporte de correo y carga Servicio 26,840.00 0.11
Servicios de recursos humanos Servicio 100,875.00 0.43
Publicidad Servicio 16,188.00 0.07
Servicio de reproduccion Servicio 1,056,609.01 4.48
Productos de floricultura
silvicultura ! Bien 64,199.00 0.36
Servicios comunitarios y sociales Servicio 722,611.85 3.07
Equipos Informaticos y accesorios Bien 1,369,551.63 5.81
Servicios Informaticos Servicio 273,744.99 1.16
Servicios Inmobiliario Servicio 188,260.32 0.80
Restaurantes y catering (Servicios de 2 607.963.41
comida y bebida) Servicio B 11.07
Instalaciones hoteleras, alojamiento y 198.975.88
centro de encuentros Servicio ' 0.84
Monto Total (RD$) 23,562,880.70 100.00

Fuente: Unidad de Compras y Contrataciones SIUBEN
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iii. Plan de Compras y Contrataciones publicado Versus Plan
Anual de Compras y Contrataciones ejecutado.

iii. Publicado vs Ejecutado

Plan Publicado Plan Ejecutado %
Compras
. 10,846,213.64 19,695,147.62 181.6
Directas
Compras
7,832,799.60 3,171,154.36 40.5
Menores
Comparacion de
. 7,475,905.00 166,659.66 2.2
Precios
Totales 26,154,918.24 23,562,880.70 90.1

Fuente: Unidad de Compras y Contrataciones SIUBEN.

iv. Desviaciones del Plan de Compras

a) Numero y monto de adquisiciones planificadas y ejecutadas
b) Nimero y monto de adquisiciones no planificadas y ejecutadas

NUmero de Monto de NUmero de Monto de
Adquisiciones Adgquisiciones Adquisiciones No  Adquisiciones No
planificadas y planificadas y planificadas y planificadas y

ejecutadas ejecutadas (RD$) ejecutadas ejecutadas (RD$)

21 16,313,294.24 20 7,215,086.56

Observacion : se tomd como referencia para las cantidades de co mpras, los rubros del Plan de
adquisiciones publicados y los montos de éste.
Fuente: Unidad de Compras y Contrataciones SIUBEN.
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c) Numero y monto de adquisiciones realizadas por modalidad vs nimero de adquisiciones
planificadas por modalidad
(Monto en RD$)

Modalidades

Descripciones

Solicitadas Comparacion

Compras Directas| Compras Menores ; .| Licitacion Publica
Precio/Competencia

NUmero de
Adquisiciones

planificadas por
modalidad

15 6 0 No hubo

Monto de
Adquisiciones

planificadas por
modalidad

13,555,941.51 2,757,352.73 0 No hubo

NUmero de
Adquisiciones
realizadas por

modalidad

19 3 1 No hubo

Monto de
Adquisiciones
realizadas por

modalidad

6,139,206.11 909,220.79 166,659.66 No Hubo

Observacion: Se tomé como referencias para las cantidades de co mpras, los rubros del Plan de adquisiciones publicado y
los montos de cada uno.
Fuente: Unidad de Compras y Contrataciones SIUBEN.

d) Compras registradas segun la clasificacion de proveedores, cantidad de contratos y montos
(Monto en RDS$)

Proveedores

Descripciones

Solicitadas Micro Pequefia Mediana Gran No

N/A .
Empresa Empresa Empresa Empresa clasificado
Cantidad de
161 100 70 104 89 284

Contratos

Monto de

Contratos 4,879,008.35 3,141,611.18 1,661,927.66 1,527,079.01 1,758,924.55 10,594,329.95

Observacion: Las clasificaciones N/A y No clasificado estan tomadas de las informaciones que se suministran a través de
Contrataciones Publicas.
Fuente: Unidad de Compras y Contrataciones SIUBEN.
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X. Transparencia, Acceso a la Informacion

a) Informe de Gestion, Logros y Proyeccion de la OAI

Todas las Oficinas de Atencion al Usuario (OAU) del SIUBEN, pasaron a
funcional como Punto Solidario en el afio 2014, es decir, como ventanilla
unica en donde los ciudadanos recibian informaciones del tripode que
conforman ADESS, SIUBEN y PROSOLI. Este sistema sintoniza lo que
es una metodologia para informar a los ciudadanos de manera coherente y

uniforme.

La gestion de la Oficina de Atencién al Usuario de la sede central del
SIUBEN, logré atender a 9,838 ciudadanos durante el afio 2014, siendo la
via telefonica el canal de comunicacion mas representativo, a través del

cual llego el 54.1% de las solicitudes de informaci ones.

Cuadro 7
OFICINA DE ATENCION AL USUARIO (sede central)
Cantidad de solicitudes de informacidn, por canal o via
2014
Cantidad de
solicitud
Presencial o fisica 3,246
Telefonica 5,321
Entidades y dirigentes de J de V. 1,072
Casos especiales 199

Totales 9,838

Canal o via
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A nivel nacional, 0sea, ademas de la sede central, se incluyen a las
Gerencias Regionales del SIUBEN, se facilitdé atenci on a 73,294
ciudadanos, de los cuales el 86.5% fueron atendidos en las regionales

segun se puede apreciar en el cuadro 8.

Cuadro 8
Atencion a Ciudadanos (as)
Por oficina SIUBEN

2014
Oficina Persona %
Distrito 7,854 10.7
Sto. Dgo. 23,774 324
Valdesia 10,904 14.9
Enriquillo 6,793 9.3
El Valle 3,067 4.2
Este *) *)
Central 3,309 4.5
Norcentral 2,100 2.9
Noroeste 2,399 3.3
Nordeste 3,256 4.4
Oficina Principal 9,838 13.4

Total 73,294 100.0
(*) La Gerencia Este reportd la atencion a los
ciudadanos a través de Punto Solidario.
Fuente: Planificacion y Desarrollo SIUBEN.

Cuando se observa la Atencion al Ciudadano (as) por foco de interés de la
informacidn solicitada, se destaca que el mdvil pri ncipal es conocer acerca
de la institucion (40%), seguido por el querer sabe r acerca del punto en
que se encuentra su evaluacion o status de su exped iente (35%). El

desglose general se expone en el cuadro 9.
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Cuadro 9
ATENCION AL CIUDADANO
Por foco de interés de la informacion

Cantidad %
Informacion 63,456.0(

Generales-SIUBEN

25,357.00

De otras instituciones
14,757.00

Status
21,677.00

Otras
1,665.00

Fuente: Planificacién y Desarrollo SIUBEN.

b) Contribucion a la iniciativa de Gobierno Abierto en el
periodo

El Sistema Unico de Beneficiarios responde de maner a sostenida con el
cumplimiento del Articulo 5, de la Ley General de Libre Acceso a la
informacion Publica, No. 200-04, el cual “dispone | a informatizacion y la
incorporacion al sistema de comunicacion por intern et o a cualquier otro
sistema similar que en el futuro se establezca, de todos los organismos
publicos centralizados y descentralizados del Estado, incluido el Distrito
Nacional y los municipios, con la finalidad de garantizar a través de éste un
acceso directo del publico a la informacion del Estado. Todos los poderes y
organismos del Estado deberan instrumenta la publicacion de sus

respectivas paginas web”
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Asimismo, el SIUBEN asume el Plan de Accion Pais 20 14-2016 de la
Direccion General de Etica e Integridad Gubernam ental (DIGEIG),

6rgano rector en materia de ética, transparencia y Gobierno Abierto.

Como contribucion a la iniciativa de Gobierno Abier to en el afio 2014, el
SIUBEN fortalecié su portal de transparencia con in formaciones
completas, veraces, adecuadas y oportunas y realizd las actividades
siguientes:

e Desarrollo de encuesta de satisfaccion de usuario p ara recoger las

inquietudes de los clientes que vienen a solicitar informacion al
area de recepcion.

e Reordenamiento de la parte visual del portal de colaboraciones.

e Reordenamiento del contenido del portal de colaboraciones.

e Desarrollo de encuesta de satisfaccion clientes Ext ernos con
preguntas referentes a los servicios prestados por la institucion
para con los resultados confeccionar métricas que apoyen la toma
de decisiones acerca de los servicios.

¢) Informe de proyectos e iniciativas para la
participacion ciudadana.

En el desarrollo de la accion del Plan Operativo 20 14 “Formular un
programa nacional de encuentros y foros de discusio n” se preveé
“Establecer una estrategia para incorporar a las of icinas regionales como
ente claves en la politica de divulgacion de la inf ormacion” y en este

sentido se promovera la participacién ciudadana.
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XI.

Logros Gestion Administracion Publica (SISMAP).

1. Criterio “Planificacion de RRHH”
La planificacion del Area de Recursos Humanos (RRHH ) fue desarrollada
segun las necesidades y tomando en cuenta los criterios establecidos por la
institucion en la planificacion estratégica, especi ficamente en el eje 2,
Objetivo Especifico 6, Accidon 4: “Fortalecer la ges tion humana, como
soporte del crecimiento y fortalecimiento de la institucion, a través de la
mejora en los procesos”, a fin de alcanzar los obje tivos plantados para el
2014 y siguiendo los lineamientos del Ministerio de Administracion

Publica (MAP).

2. Criterio “Organizacion del Trabajo”
Como parte de la planificacion estratégica del SIUBEN y con el objetivo
de alinear la institucion a los procedimientos del Ministerio de
Administracion Publica, el departamento de RR.HH del SIUBEN cuenta
con una Estructura de Cargo aprobada por el MAP, que responde a los
lineamientos estratégicos de la institucién. En ese orden, Manual de
Cargos y el Manual de Funciones estan en proceso derevision para su

posterior aprobacion.

Asi mismo, el SIUBEN en el 2014, mediante la contratacion de una
consultoria externa, elabor6 a partir del Manual de Proceso el Mapa de

Procesos institucional.
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3. Criterio “Gestion del Empleo”
Para la evaluacion del personal de nuevo ingreso y promociones internas
el SIUBEN dispone de pruebas técnicas de concomimientos para todas las

areas, asi como también, con una evaluacion por competencias transversal.

El MAP pone a disposicion de todos los departamento s de RR.HH del
Sector Pablico Dominicano el Sistema de Administracion de Servidores
Publico (SASP), el cual sirve de apoyo a la Gestion Humana. EI SASP es
un sistema de informacion integrado y flexible, que permite a las altas
instancias del SIUBEN, contar con la informacién co nsolidada y oportuna
para las directrices estratégicas en Administracion y Personal,
desarrollando el “panel de control” adecuado para s u administracion,

control y seguimiento. Las principales variables del “panel de control” en

el SIUBEN en el 2014 fueron:

AUSENTISMO: 29.59%.

ROTACION DEL PERSONAL: Rotacion externa 0.57% de un total de
296 colaboradores/as, solo 5 personas dejaron de formar parte del SIUBEN.
Rotacion interna super6 el 15%, con una rotacion ve rtical de 9.09% y una
horizontal de 6.06%, lo cual evidencia la preocupacion de la institucion por

el desarrollo y crecimiento de sus recursos humanos.
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TALLER RECLUTAMIENTO Y SELECCION: EI SIUBEN particip6 del

taller de Reclutamiento y Seleccion impartido por e | MAP en el 2014.

4. Criterio “Gestion del Rendimiento”

EMPLEADOS RECONOCIDOS CON MEDALLA AL MERITO
Para el otorgamiento de la Medalla al Merito, un empleado debe cumplir
con el requisito de haber servido al Estado por masde 25 afios con lealtad,
honradez y eficiencia. Este honor en el 2014, lo llenaron en la institucion
dos colaboradores:

e Rigoberto Maria Reyes (Encargado de Almacen)

e Rafael Vizcaino (Encargado de Logistica)

El sefior Rigoberto Reyes recibe de mano de la Excelentisima Vicepresidenta de la Republica
Margarita Cedefio de Fernandez, el pergamino de Reconocimiento al Mérito. Observa a la
izquierda, la sefiora Matilde Chavez, Directora General del SIUBEN. Fuente: Depto.
Comunicaciones.
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5. Criterio “Gestion de la Compensacion”
La escala salarial del SIUBEN esta aprobada por el Ministerio de
Administracion Publica y es la que se aplica para todos los colaboradores

del Gabinete de Coordinacién de la Politica social.

6. Criterio “Gestion del Desarrollo”

MAESTRIAS, ESPECIALIDADES, DIPLOMADOS, CURSOS

TALLERES.
Durante el 2014 se implanté un récord de capacitaciones en el SIUBEN. Se
apoyaron 62 capacitaciones, resultando las areas mas fortalecidas en el
desarrollo de sus colaboradores Tecnologia, Oficinas Regionales, Recursos
Humanos, Planificacion y Analisis. 1,198 colaboradores recibieron los
beneficios en 21,082 horas/hombre de capacitacion. Ver detalle en el

Cuadro 10.

En cumplimiento de la actividad del Plan Operativo 2014: “Establecer e
implantar sistemas de gestion de la calidad en todo s los procesos que
garantice la confiabilidad de los productos que genera el SIUBEN”, todo
el personal recibi6 talleres sobre Introduccion a | as Normas 1SO. Los
miembros del Comité de Calidad fueron capacitados en Gestion por
Procesos, Indicadores de Gestion, Sistema de Gestio n de la Calidad de la

Informacion, 1ISO 27,000 y Auditor Lider.
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ESTADO EMOC JONAI

pautas de Actuacion

Colaboradores del SIUBEN reciben las orientaciones de la instructora del INFOTEP Celia
Vasquez, en el curso “Comunicacion efectiva”. Fuen te: Depto. Comunicaciones.

Otros cursos y talleres impartidos, trataron temas como, los Puntos de
Corte Raiz del nuevo modelo ICV; Argis; Etiqueta y Protocolo; Excel
inicial; Autoimagen, Autoestima y Superacion Person al; Herramientas 5
Ss, Basico de Tecnologia en Base de Datos; y Desarrollo, Servidores y

Gestion de TI.

El SIUBEN, ademaés, desarroll6 parte de su personal a través de la
certificacion internacional en Coaching y de la mae stria en Psicologia
Industrial. Los grupos ocupacionales 111y IV fueron desarrollados a través
del Diplomado en Administracién de Proyectos (PMI). Otro Diplomado
fue el de Etica Publica, dirigido a uno de los miem bros del Comité de

Etica (CEP-SIUBEN).
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Cuagjro 10
ACTIVIDADES DE CAPACITACION DESARROLLADAS EN EL 201 4.

TITULO DE LA CAPACITACION | MODALIDAD [ CAPACITADO| HORA | H/H

Gerencia de Calidad Maestria 530 530
Psicologia Industrial Maestria 1536 | 1536
Especializacion en Direccion de RRHH Especialidad 200 400
Certificacion Internacional en Coaching Especialida d 160 160
Administracion de Proyectos (PMI) Especialidad 134 | 3752
Etica Publica Diplomado 24 24
Sistema de Control Interno para el Sector Publico Curso 8 24
Evaluacion de Impacto de Programas Sociales Curso 18 36
Administracion Estratégica de la capacitacion Curs o 16 16
Gestidn de informacién y comunicacion Curso
institucional 134 134
Primeros Auxilios Curso 16 304
Introduccion a la Archivistica Curso 8 24
Administering Microsoft SQL Server 2012 Data Curso 18 18
Microsoft Report Builder 3.0 with SQL 2008R2, Curso 18 18
Introduccion a la Administracion Pablica Curso 12
Manejo de Relaciones Interpersonales Curso 12
Atencion al Usuario Curso 12
Retorno de la inversion ROl para RRHH Curso 16
Gestion de Auditorias 1SO Curso 8
Introduccion Econometria aplicada a Stata Curso 16
Fundamentos de Compras y Contrataciones Curso 16
Project 2010 Curso 12
Construccion del Indice de Vulnerabilidad Curso
Etiqueta y Protocolo Curso
Motivacion y Trabajo en Equipos Curso
Comunicacion Efectiva Curso
Etiqueta y Protocolo Empresarial Curso
Excel Inicial Curso
Gestion del Riesgo Curso
Argis Curso
Microsoft Office Project 2010 Curso
ITIL V.3 Foundation Curso
Estadistica Basica y Métodos Estadisticos Curso
Microsoft Excel Basico y Avanzado Curso 20
Andlisis Estadisticos con SPSS Curso 30
Querying Microsoft SQL Server 2012 Curso 40
Developing Microsoft SQL Server 2012 Data Curso 40
Implementing a Data Warehouse with Curso
MicrosoftSQL Server 2012 40
Desingning Database Solutions for Microsoft Curso
SQL Server 2012 40
Documentacion Técnica de Softaware Curso 16
Metodologia en Desarrollo de Software Curso 20
Implementing Data Models and Reports with Curso
Microsoft SQL Server 2012 40
Desingning Business Intellingece solutions with Curso
Microsoft SQL Server 2012 40
Programming in HTML5 with JavaScript and Curso
CSS3 40
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Developing ASP.NET 4.5 MVC web Application Curso 3 40 120
Microsoft Office Project Server 2010, Managing

Projefits 40 160
Installjng and Configuring Windows Server 2012 Curso 4 40 160
Admilpistering Windows Server 2012 Curso 5 40 200
Configuring Advanced Windows Server 2012

Servifks Curso S 40 200
Desingning and Implementing a Server

Infragfructure Curso 3 40 120
Impléinenting an Advanced Server Infrastructure Curso 3 40 120
Sensililizacién Gerencial Gestion de Calidad Curso 22 4 88
Serviflios Memorables Curso 35 8 280
Gestifln por Procesos Curso 56 12 672
Indic@dores de Gestién Curso 56 12 672
Introdliccion a las Normas 1SO 27000 Curso 28 8 224
Audifr Interno 1ISO Curso 40 24 960
Introdliccion a las Normas ISO Curso 231 8 1848
Sistefa de Gestion de Seguridad de la

Inforfifacion 150 27,023 Curso 44 16 704
Develpping Communication Foundation

Solutipns with Microsoft Visual Studio 2010 Curso 4 40 160
Punta$ corte raiz del Nuevo ICV Taller 250 2 500
5Ss Taller 130 4 520
Fuenfk: Departamento Recursos Humanos.

SIUBIEN 1,354 21,800

7. Criterio “Gestion de las Relaciones Humanas y So ciales”

REPRESENTANTE DESIGNADO DE COMISION DE PERSONAL

La consultoria Juridica del Gabinete de Coordinacio n de la Politica Social,
apoya al SIUBEN en casos de conflicto de intereses. En el afio 2014, se
convocé a la Comisién de Personal, ante el hecho de un colaborador que
fue suspendido por 90 dias, por incurrir en falta de 2do grado. El resultado
fue a favor de la institucion. El representante de signado por la consultoria

juridica para gestionar los casos del SIUBEN, es el Lic. Francisco Brown.
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Con el objetivo de motivar a los colaboradores y garantizar la integracion
de los diferentes equipos de trabajo, el SIUBEN desarrollo diversas
actividades, orientadas a mantener un clima laboral satisfactorio en el
aspecto social. Entre estas actividades se encuentran:

Acto a Duarte

Celebracion Dia de las Secretarias
Conmemoracion Dia de la Etica
Celebracién Dia de las Madres
Premiacion a alumnos brillantes
Verano divertido

Bienvenida a la navidad
Concurso de reciclaje

Programa de voluntariado

Composicion fotografica que muestra diferentes actividades sociales, recreativas y de
solidaridad de la familia SIUBEN. Fuente: Departamento de Comunicaciones
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TALLER RELACIONES LABORALES
En una jornada por todas las dependencias de la institucion, en los meses
de julio y agosto del 2014 se impartieron talleres a todos los

colaboradores en los cuales le fueron presentados Yy socializados los

Principios Rectores del Régimen Etico de los Servidores Pablicos.

SALUD OCUPACIONAL Y RIESGOS LABORALES
El departamento de Salud Ocupacional que opera desde el Gabinete Social
hacia todas las instituciones de su dominio, llevd a cabo un amplio
programa en el 2014, sobre todo en el campo de la salud laboral. Entre las

actividades desarrolladas se pueden citar:

e Programas, “Soy Hipertenso y Viviendo con la Diabe tes”, cuyo
objetivo fue identificar y dar seguimiento oportuno a los y las
colaboradores y colaboradoras, que padecen estas enfermedades
cronicas.

Operativo de evaluaciones odontoldgicas

Operativo visual

I11 jornada de la salud realizada del 27 al 31 de Octubre 2014, en la
cual se llevaron a cabo exdmenes de medicina general,
ginecologia, urologia, cardiologia, psicologia y nu tricion.

Con respecto a Riesgo Laboral, el SIUBEN ha participado en los talleres
de socializacion para la conformacion del Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo dentro del subsistema SISTAP. Se constituyé el comité y

formuld su plan de trabajo para el 2015.

Planificacién y Desarrollo-SIUBEN/Rendicion de Cuentas 2014 | R&




8. Criterio “Organizacion de la Funcion de Recurso s Humanos”

AUDITORIA DE OFICINA DE RR HH
A final de afio, el area de RR.HH del SIUBEN fue auditada por técnicos del
area de Diagnostico de la Funcién de Recursos Humanos del MAP,
verificAndose que nuestros procesos y subsistemas stane ajustados a las

normativas del Ministerio y del Plan Estratégico Institucional 2014-2016.

TALLERES DE FUNCION PUBLICA
Como parte de la planificacion estratégica el SIUBEN concluyé
satisfactoriamente, los talleres de socializacion d e la Ley 41-08 de funcién
publica y sus reglamentos de aplicacion, con el propdsito de que todo el

personal conozca sus derechos y deberes como servidores publicos. Al

mismo tiempo se llevo a cabo las charlas sobre Régimen Etico del Servidor

Publico, en cumplimiento con uno de los objetivos de la Comisién de

Etica.

9. Criterio “Gestion de la Calidad”

AUTOEVALUACION CAF
Desde el altimo trimestre 2014, el SIBUEN se encuentra inmerso en un
proyecto para la implementacién de un sistema de ge stion basado en las

normas 1SO 9001 e ISO 27000 y cuya culminacidn sea su certificacion.
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En los meses de julio-agosto fueron realizadas dos autoevaluaciones bajo
la metodologia CAF 2014, una para la provincia de Santiago, en donde la
institucion representada por la Regional Norcentral obtuvo Medalla de
Bronce y la otra en la sede central ubicada en el Distrito Nacional. Como

sede central, el SIUBEN ha postulado para el Premio Nacional a la

Calidad y Practicas Promisorias 2014, encontrdndosa la espera del

veredicto del jurado.

TALLERES METODOLOGIA CAF
El departamento de RR.HH y el de Planificacién y De sarrollo del

SIUBEN tomaron los talleres de metodologia CAF impartido por el MAP.
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XI1. Aseguramiento/Control de Calidad.

Mejoras de procesos

Como resultado del nuevo Plan Estratégico 2014-2016, dentro del Eje 2:

“ Fortalecer la plataforma de captura, procesamiento y generacion de
informacion sobre la caracterizacion socioeconémica de los hogares
dentro del mapa de pobreza y/o en situaciones de vulnerabilidad, para
responder a las necesidades de formulacién, ejecuci 6n y evaluacién de las
politicas sociales en la Republica Dominicana” y el objetivo especifico 6:
“Fortalecer el sistema de gestion incluyendo todos los procesos (de
direccion, estratégicos, operacionales y de apoyo)” en una accion
destinada a asegurar la calidad de los servicios e incrementar la
confiabilidad de los productos que la institucion g enera mediante la

mejora de sistema de gestion establecido, se propon en dos actividades:

1. Realizar diagnostico evidenciando las necesidades y estado actual de las
practicas de calidad en los procesos, asi como en al gestion de la seguridad

de informacion.

2. Implementar un sistema integrado de calidad y seguridad de
informacidn basada en las necesidades, procesos y e structuras del

SIUBEN.
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Durante el afio 2014, el avance alcanzado se puede definir como de
acondicionamiento preparatorio en tareas de planificacion, organizacion,
contratacion y capacitacion precedente a la realiza cion de las actividades
mencionadas y de otras que complementan el establecimiento del sistema

de calidad. En este sentido se pueden citar las tareas siguientes:

Primer trimestre

e Se labor6 un cronograma de trabajo hasta la contrat acion de la
firma.

e Identificacion del Macro-proceso que se certificara.

e Elaboracién del Mapa de Procesos.

e Se identifico la necesidad de contratar una firma p ara el
acompafiamiento en el proceso hasta la certificacion lo cual fue

autorizado por la direccion ejecutiva.
e Elaboracién del Perfil del proyecto y envio a la UT P para su no
objecion.

e Elaboracién de los TDR, y revision de algunos requ erimientos.

Segundo trimestre

e Serealizd un concurso publico para la contratacién de una firma de
acompafiamiento en el disefio e implementacion del sistema

integrado de gestion.
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Tercer trimestre

La actividad de calidad es financiada a través del Proyecto PAPPS
2733/0OC-DR y durante el trimestre julio — septiembre 2014, se ejecutaron
varios cursos de induccién a 1ISO 9000-2008 e introd uccion 1ISO 27000-

2013.

Por otra parte, las negociaciones con la empresa Management Consulting
Group (MCG), firma adjudicada para el acompafiamiento en el disefio e
implementacion del Sistema Integrado de Gestion, co ntinuaron su curso en
el periodo en cuestion y se lograron avances positi vos para su
contratacion. Asimismo, el Comité de Calidad sostuvo varias sesiones de
trabajo para continuar las labores internas que desarrolla el SIUBEN. En
estas sesiones se identifico la necesidad de elabo rar un plan de
comunicaciones para difundir informaciones acerca de la importancia del
sistema, mantener la motivacion del personal, desar rollo de concursos y
actividades relacionadas con el proyecto, entre otros. También, la
necesidad de adquirir las normas ISO que competen al Sistema Integrado

de Gestion.
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El 24 de julio 2014, con regocijo institucional y la exaltacion de la Directora General Matilde
Chavez, se hizo el lanzamiento del proyecto de calidad: Sistema Integrado de Gestion.

Cuarto trimestre

La firma Management Consulting Group (MCG) fue contratada y luego de

las presentaciones de rigor y varios encuentros previos se comenzo en el

mes de noviembre formalmente con el proyecto.

LA ABEJITA, MASCOTA DEL PROYECTO DE CALIDAD
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XI11. Reconocimiento, galardones. Nacionales o locales.

Con el objetivo de apoyar, la iniciativa de convertir a Santiago en la
provincia con los mejores servicios publicos del Caribe y Centroamérica,
desde el Ministerio de Administracion Pablica (MAP), se instituyo en este
afio 2014, el Premio a la calidad de la gestion del sector publico de la
provincia de Santiago. Esta premiacion complementa los esfuerzos
realizados por el MAP, en perfecta alineacion con e | Premio nacional a la

calidad y reconocimiento a las préacticas promisoria.

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) represe ntado por su
Regional Norcentral (Santiago, Puerto Plata y Espaillat) obtuvo Medalla
de Bronce, lo que constituy6 un importante reconocimiento y s entimiento

de orgullo para el equipo humano de la Norcentral y toda la institucion.
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El Excelentisimo Presidente d e la Republica Lic. Danilo Meina Schez, entrega a Sergio Beato
Gerente del SIUBEN en Sant iago, el trofeo que acredita a la Regional Norcentral com o ganadora
de la Medalla de Bronce. A | a derecha, el Ministro del MAP Ramén Ventura Camejo , y ademas,

varios colaboradores de la regional.
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XIV. Proyecciones

a) Proyeccion de planes hacia préximo afio

Para el proximo afio y segun el preliminar del Plan Operativo 2015, el
Sistema Unico de Beneficiarios tendera a accionar para fortalecer la
imagen institucional, y elevar asi su presencia nacional con alto nivel de

confianza en la poblacién. Dos caminos deben consol idar este proposito:

1) Elaborar un manual-guia que exprese la politica de comunicacion
y SUs mecanismos.

2) Formular un programa nacional de encuentros y foros de discusion.

Asimismo, en lo que tiene que ver con el fortalecimiento de los procesos

claves de la institucion, se proyectan las activida des siguientes:

e Establecer una estrategia para incorporar a las oficinas Regionales

como ente claves en la politica de divulgacién de | a informacion.

e Realizar un taller interno para la identificacion d e mejoras en el
procesamiento de la informacion e identificar poten ciales mejoras

e Continuar hasta implementar el Sistema Integrado de Calidad y
Seguridad de Informacion basada en las necesidades, procesos y

estructuras del SIUBEN.

e Terminar el Proyecto de Georreferenciacion.
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e Dotar la Unidad de Desarrollo del Departamento de Tecnologia de

las capacidades técnicas, humanas y materiales para estar en

condiciones de responder las demandas institucionales de

soluciones informaticas
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