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Presentacion

Es de grata satisfaccion para la familia del Sistema Unico de Beneficiario, poder

arribar a la culminacion de un afio lleno de realizaciones que inciden de manera
favorable en la poblacién dominicana demandante de la atencién mas solidaria

por parte del gobierno central.

El 2012, representa e octavo aniversario de constitucion del SIUBEN y, como en

los anteriores, a primado en este afio un gjercicio profesional, ético y transparente
en correspondencia con su Misién de “Generar informacion socioeconémica

confiable sobre beneficiarios actuales y potenciales de politicas, programas y

proyectos sociales focalizados.”

LaMEMORIA INSTITUCIONAL 2012 consolida las acciones que colmaron los
guehaceres cotidianos de la Direccion Ejecutiva, ocho Departamentos Nacionales,
diez Gerencias Regionales y un personal soporte que, unidos todos, aportaron sus
esfuerzos para la obtencidon de los resultados que se exponen a manera de

testamento parala historiadel SIUBEN.
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I ntroduccion

El Ministerio de la Presidencia de la Republica Dominicana, apremia a todas las
instituciones del Estado, para que anualmente elaboren y presenten una Memoria
Institucional con lafinalidad posterior de conformar el memorial de Rendicion de
Cuentas con € cua € Presidente de la Republica da cumplimiento a lo dispuesto
por €l literal f del numeral 2 del Articulo 128 de la Constitucion de la Republica
en donde lo conmina a ““depositar ante el Congreso Nacional, al iniciarse la
primera Legislatura ordinaria e 27 de febrero de cada afio, un mensaje
acompafiado de las memorias de los ministerios y rendir cuenta de su

administracion del afio anterior™.

El Articulo 1, del Decreto No. 426-07, que cread Sistema Unico de Beneficiarios

(SIUBEN), lo describe “como una entidad publica del Gabinete de Coordinacion
de Politica Social, adscrita al Poder Ejecutivo, cuya funcion es identificar,
caracterizar, registrar y priorizar las familias en condiciones de pobreza, que
habitan en zonas geogr aficas identificadas en el Mapa de la Pobreza y en zonas

fuera del mismo, que resulten de interés para los fines de las politicas publicas™.

Desde la éptica de la planificacion nacional, € Padrén de Elegibles, que es €
producto més importante que genera € SIUBEN, resulta ser intermedio, por
cuanto llega a la sociedad a través de los programas sociales. La Memoria de la
institucion reflgja dicha condicionante, sirviendo de aiciente para incrementar la

aspiracion de ofrecer resultados que robustezcan el producto final.
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CAPITULOI.

1.1 LASEJECUTORIASDEL ANO 2012

1.1.1 Cambio de Autoridades

Las gecutorias del afio 2012 se ven influidas por larealizacion en € pais durante
el mes de mayo, de elecciones nacionales de las més altas autoridades de la
nacion, éste acontecimiento provoca tradicionalmente, una disminucion del ritmo
de las actividades del Estado y cambio de autoridades que sugiere un espacio de
tiempo para el guste de funciones. En ese tenor, mediante & Decreto No. 492-12,

el Excelentismo Sefior Presidente de la Republica Lic. DANILO MEDINA S.,

designo a la Licda. MATIRDE CHAVEZ DE ALVAREZ como Directora del

Sistema Unico de Beneficiarios. Previamente, € Ejecutivo habia designado a la
Dra MARGARITA CEDENO DE FERNANDEZ, como Coordinadora del

Gabinete Social, en adicion a sus funciones de Vicepresidenta de la Republica.

Licda. Matilde Chavez de Alvarez
Directoradel SIUBEN
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Los avances en laimplementacién del Plan Anual en lo relativo a fortalecimiento
institucional y las acciones que la entidad ha desplegado en los diferentes ambitos
para su consolidacion; asi como, las actividades colaterales que ponen fin a 2do.
Estudio Socio - Econdmico de Hogares, 2011-2012 y los nuevos lineamientos de
las nuevas autoridades constituyen los grandes agregados que se exponen en esta

Memoria.

1.1.2 Departamento de Planificacion

El Departamento de Planificacion colabord con la recopilacion, documentacion,
elaboracion y la edicion para publicacion de la Memoria SIUBEN 2004-2011,
documento que recopila el accionar de la institucion desde su fundacién hasta la
primera fase (Sep.-Dic., 2011) del 2do. Estudio Socioeconémico de Hogares.

Asimismo, elabord, encuaderné y entregé laMemoria Anual 2011.
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Una labor recurrente en esta area, son los informes de seguimientos trimestrales y
semestrales que sirven de soporte para las evaluaciones derivadas de los acuerdos
de cooperacién entre el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
y e SIUBEN. Durante & 2012, se adoptdé una plantilla que estandariza las
informaciones requeridas por e PNUD, por lo cua, persona del departamento
recibio un Taller de aplicacion de la misma. No obstante, para consumo interno

delainstitucion, se elaboran unisono con la plantilla, informes de maneralliteral.

En procura de sociabilizar experiencias, se participd de tres teleconferencias en la
Comunidad de Aprendizaje que patrocina el Banco Mundia entre varios paises
Latinos Americanos y de Centro y Suramérica en donde existen programas
focalizados de transferencias condicionadas. Estas teleconferencias se llevaron a
cabo en € edificio del BM, con representacion ademas de persona del programa

Solidaridad.

El personal del Departamento de Planificacion integré varios equipos de trabajos,

entre |os que se destacan:

Elaboracion del documento Informe estrategia, resultados y prospectiva
del SIUBEN.

Informe de Transicion 2004-2012.

Recuento-Memoria 2do. ESHP.

Participacion conjunta con la cooperacion técnica del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y la Direccién del SIUBEN en €

disefio de los términos de referencia para las diferentes consultorias que
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se redlizaran a fin de acanzar las metas pautadas en las dos actividades
del proyecto, Componente 1. Fortalecimiento institucional para la mejora
del levantamiento y gestion del padron de beneficiarios y Componente 2.
Mejora del desempefio de lafocalizacion.

Comité Interinstitucional para el Nuevo Modelo de Calculo del ICV.
Conversatorio acerca del Reglamento del Régimen Subsidiado del
Sistema Dominicano de Seguridad Social (SENASA-SIUBEN).

Comité de Etica.

Para el Informe de Transicion de las nuevas autoridades se formularon los perfiles

de cuatro proyectos gque se encuentran en prospectiva: Disefio y Aplicacion Piloto

de indice de Vulnerabilidad a Hogares Pobres SIUBEN, Georeferenciacion de

Datos de los Hogares Pobres SIUBEN, Megoras a la Categorizacion de los
Hogares identificados por e SIUBEN y Modelo de Estandarizacion Sistema de

Gestion del SIUBEN.

Se continud dando seguimiento a proyecto de Fortalecimiento del SIUBEN vy se
apoyo en el proceso de digitalizacion de todos |os documentos del departamento.
Ademés, para la obtencion del financiamiento de parte del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) como cooperacion técnica y siguiendo las Normas Técnicas
del Sistema Naciona de Inversién Publica (SNIP), se formulé e proyecto
“Mangjo ddl padron de Hogares elegibles del SIUBEN, a partir del 2do. Estudio
Socioeconémico de Hogares 2011-2012” con €l cual se procuré la asignacion del

codigo SNIP paralainstitucion.
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Una actividad muy trascendente realizada en el 2012, fue el acercamiento a
Depto. de Monitoreo y Evaluacion del Ministerio de Planificacion de donde se
origind e documento Marco Conceptua de los Productos del SIUBEN, € cua
fundamenta la base del producto final Actualizaciones por Demanda, cuyo interés

es que se contemple en &l Plan Plurianual del Ministerio 2013-2014.

La capacitacion del personal del departamento fue reforzada con la realizacion de
un posgrado virtual en Gestion de Politica Social 'y dos cursos: uno acerca de
Gobierno Abierto, Transparenciay Acceso a datos publicosy otro de Ortografia,

redaccioén y presentacion de informes técnicos.

La elaboraciéon dd Plan Operativo 2013 (POA2013) fundamentado en € Plan
Estratégico y su posterior integracion a Plan Operativo del GASO fue una de las
actividades que mantuvo € interés del Departamento de Planificacion a final del
afno 2012. En este periodo ademas, se formulé e disefio (aprobada para
implementarse en e 2013) de una plantilla cuyo interés consiste en buscar la

sistematizacion en los gercicios de la administracion desarrollada por las

gerencias regionales del SIUBEN, capaz de garantizar la recopilaciéon de datos

institucionales precisos y homogéneos con los cuales hacer un acercamiento hacia
un seguimiento adecuado y a la vez, permita la elaboracion de indicadores de

gestion (eficaciay calidad).
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1.1.3 Departamento de Operaciones

Las labores relativas a los procesos del cierre del Estudio Socioeconémico de
Hogares 2011, la integracion a los trabgjo para la elaboracion y revision de la
Memoria del Estudio Socioecondmico de Hogares 2011-2012, la coordinacion en
la integracién del Informe de transicion, la participacion en la elaboracion de la
presentacion mediante la cual las Gerencias Regionales del SIUBEN, informan a
las nuevas autoridades acerca del rol que desempefian en la estructura de la
institucion, ademas de, |as reuniones técnicas sostenidas con diversos organismos
internacionales e interingtitucionales coparon la atencién del Depto. de

Operaciones.

1.1.3.1 CierreEstudio Socioeconémico de Hogares 2011

El 31 de marzo del 2012, se cerraron las actividades de campo del Estudio
Socioeconémico de Hogares 2011. De forma preliminar se ha establecido que, en
el Estudio se entrevistaron 1, 745,979 hogares ubicados en &reas de supervision
censal de mayor concentracion de la pobreza, dichos hogares estaban habitados

por 5, 719,458 personas.

También de manera preliminar, se establecié que paralarealizacion del Estudio la
inversiéon sobrepasd los 500 millones de pesos distribuidos en toda la geografia
nacional. Los trabajos operativos contaron con la participacion de una docena de
organizaciones de la sociedad civil, las cuales reclutaron 6,047 personas paralas

labores de campo, desempeiiando diferentes roles (4,712 Entrevistadores, 899
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Supervisores y 436 Revisores).

1.1.3.2 Elaboracion Memoria Estudio

Este documento tiene como objetivo ofrecer detalles sobre la gecucion del
Estudio, mediante la descripcion de las incidencias més relevantes, 10s problemas
suscitados, |os errores cometidos y las decisiones tomadas para solucionarlos, asi
como los aciertos y logros alcanzados, con € fin de que los interesados en todo €l
proceso conozcan como se llevo a cabo. Asimismo, la Memoria establece los

indicadores arrojados por el Estudio.

Luego de gque una comision, designada para tales fines, elaborara un documento
base, se produjo la convocatoria a un Taler de Evaluacion Recuento de la

Memoria del Estudio cuyos resultados se encuentran en proceso de redaccién

final para consultas y publicacion. La redaccion final esthd a cargo de una

Comision Integradora de la Memoria del Estudio Socio-Econdmico de Hogares

2011-2012.

1.1.3.3 Coordinacion Informede Transicion

La colaboracion en la redaccion e integracion del Informe de Transicion,
documento mediante e cual las autoridades salientes del SIUBEN entregaron a
las nuevas autoridades inaugurada € pasado mes de agosto las estrategias
operativas, los resultados y |as prospectivas de la institucion, constituyé una labor

de muchas horas de trabajo para el departamento de Operaciones.
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1.1.3.4 Presentacion Gerencias Regionales

El Departamento y un equipo de Gerentes Regionales realizaron una presentacion
(Pawerpoint) mediante la cual describen e informan a las nuevas autoridades,
acerca del rol que desempefian las Gerencias Regionales en la estructura de la
institucion formando parte de las actividades realizada por Operaciones en € afio

2012.

1.1.3.5 Reuniones Técnicas.

A raiz del cambio de autoridades, se produjeron en el SIUBEN varias visitas de
delegados de organismos internacionales (PNUD, BID, BM), participando el
departamento en esos intercambios de impresiones. Por igual, como un gercicio
de colaboracion interinstitucional, participd conjuntamente con personal de la
Direccién Técnica del GASO, en reuniones de trabajo para la organizacién de un
levantamiento de informacion relacionado con los establecimientos de salud

publicay de las Fuerzas Armadas.

Se ha avanzado en la concepcién y elaboracion de un documento contentivo de la
estrategia de levantamiento y de la capacitacion. EI mismos contempla que los
trabaos de campo, la estructura de levantamiento y supervision sea cubierta con
personal (regional y central) del SIUBEN. El inicio es previsto para e mes de

enero 2013.
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1.1.4 Recursos Humanos

1.1.4.1 Gerenciade RRHH

Coordinacion y Ejecucion del proceso de reestructuracion y revision de los
expedientes de |os empleados del SIUBEN.

Coordinacién y Ejecucion del proceso de digitalizacion de Documentos.

Colaboracion con e Comité de Etica del SIUBEN en la instalacion y

puesta en marcha de los buzones de sugerencias con sus respectivos
formularios.

Visitas de seguimiento a las Regionales para € proceso de
reestructuracion y revision de expedientes.

Colaboracion en la elaboracion de informe de transicion parala comision.

Colaboracion en la elaboracion de informe de transicion interno del
SIUBEN.

Participacion en taler sobre seguridad laboral en e Ministerio de
Administracion Pablica.

Revision de manuales y documentos correspondientes a la consultoria
sobre fortalecimiento institucional relativa a producir mejoras
institucionales mediante la revison de estructuras, normativas
organizacionales y de funcionamiento del SIUBEN, realizada por e Sr.
Maximo Novo.

Colaboracion con €l Departamento de Comunicaciones, en la coordinacion

de lainauguracion de la oficina de libre acceso a la informacion pablica 'y
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lanzamiento del portal del SIUBEN.

Elaboracion de informes para las nuevas autoridades.

Coordinacion del Comité de Etica de la institucion, como parte de la
reestructuracion del mismo.

Coordinacién del proyecto de nombramiento de personal contratado.

1.1.4.2 Sub-sistema de Reclutamiento y Seleccion

Elaboracion y presentacion del informe fina de Evaluacion del
Desemperfio 2011.

Elaboracion de las renovaciones de contratos de todo € persona
correspondiente a afio 2012.

Coordinacion de la validacion de la evaluacion del Desempefio/2011, a
través del Ministerio de Administracion Publica (MAP).

Contratacion de nuevo personal en areas diversas segiin su necesidad.
Induccion a persona de nuevo ingreso.

Elaboracion de recisiones de contratos al persona desvinculado de la
institucion.

Actualizacion ddl banco de elegibles y banco de curriculum.
Re-estructuracion de personal en las areas segun necesidades y fortal ezas.
Coordinacién de la Evaluacion del Desempefio correspondiente a 2012
paratodo e personal.

Elaboracion y presentacion del informe fina de Evaluacion del
Desempefio 2012.

Coordinacion de la validacion de la evaluacion del Desempefio/2012, a
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través del Ministerio de Administracion Pdblica (MAP).

Ejecucion dd proyecto de traspaso de personal contratado a personal fijo

(Nombrado por €l Poder Ejecutivo).

1.1.4.3 Sub-sistema de Compensacion y Beneficios

Coordinacion de charlas informativas referentes al Seguro Familiar de
Salud, através de ARS SENASA, dirigidas atodos los colaboradores.
Elaboracion de las adendas correspondientes al aumento de salario
aprobado paratodo el persona del SIUBEN ainicio ddl afio 2012.
Elaboracion de la Propuesta para re uniformar a todo e persona del
SIUBEN.

Colaboracion, junto a Departamento de Compras, en la realizacion de la
convocatoria para € proceso de licitacion de la confeccion de los
uniformes del personal.

Participacion del Comité de Evaluacion Técnica de las propuestas para la
confeccion de uniformes, presentada por |os suplidores.

Coordinacién y gecucion del proceso de re uniformar € personal (toma de
medidas, confeccién y entrega).

Elaboracion de propuesta para planes de incentivo y actividades
motivacionales para el segundo semestre del afio.

Elaboracion de acciones, cartas, recisiones de contratos, para € personal
desvinculado de lainstitucion.

Elaboraciéon de informe y céculo de indemnizacion a personal

desvincul ado.
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Elaboracion de cartas de trabajo, aprobacion de vacaciones, acciones de
licencia médica, permisos, entre otros.

Coordinacion de la segunda parte de entrega de uniforme Sport para las
Regionales.

Coordinacién de la instalaciéon y entrenamiento para los relojes
biométricos de control de asistencia, en las Regionales Distrito y Santo
Domingo.

Cambio de Firma de |os carnets de identificacion parala nueva gestion.
Inclusion y exclusion del seguro médico para el personal del PNUD.
Coordinacién y gjecucion proyecto de subsidio de almuerzo para militares
y persona del grupo ocupacional 1.

Coordinacion y seguimiento del proceso de pago de indemnizacion,
vacaciones y regaiaal persona desvinculado.

Coordinacién y puesta en marcha de la adquisicion de pdliza de seguro
meédico gerencial, como parte de los beneficios marginales para los
gerentes y encargados.

Coordinacion de charla informativa sobre seguro médico para gerentes y
encargados.

Coordinacién y gecucion de actividades de integracion con motivo de la

época de la navidad.

1.1.4.4 Capacitacion y Desarrollo

Elaboracion del Plan de Capacitacion y Desarrollo, afio 2012.

Coordinacién de la Capacitacion del persona de RRHH, en Sistema de
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Administracion de Recursos Humanos, a través del Ministerio de
Administracion de Persona (MAP).

Creacion de clave del SIUBEN para ingresar informaciones del personal,
al sistemadel Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP).

Coordinacion de la participacion de nuestra institucion, en e Curso Marco

Comun de Evauacion a la Calidad de la Gestidn Pablica, organizado por

el Ministerio de Administracion Puablica

Apoyo en la conduccion del programa radial institucional “A Puertas
Abiertas”.

Candlizacion de la gestion de ayuda econOmica, para Maestria en
Administracion Financiera, afavor de un empleado administrativo.
Levantamiento de informacién y experiencias, con fines de producir
documento sobre el recuento del 2do. Estudio Socioeconomico de
Hogares.

Coordinar la gestion para la participacion de 4 colaboradores, en €
Diplomado en Gestion de la Politica Social, avalado por la OEA.
Coordinar €l Curso taller Ortografia y Redaccion, impartido por e
INFOTEP, dirigido a 21 colaboradores.

Coordinar e Curso taler Analisis Geogréfico Econdmico (Bésico de
Arcgis 9.3), avalado por € Banco Mundial, con la participaciéon de 20
colaboradores.

Canalizacion de curso taller Andlisis Espacial de la Informacion Censal

(Arcgis), impartido en la ONE, avalado por la Universidad Catélica de
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Chile, con la participacion de 2 colaboradores.

Canalizacion de cursos impartidos a personal de Tecnologia:

v" Configuring and Troubleshooting Windows Server 2008 Active

Directory Domain Services.

Designing a Windows Server 2008 Active Directory Infrastructure and
Services.

Implementing and Managing Windows Server 2008 Hyper-V
Configuring, Managing and Troubleshooting Microsoft Exchange
Server 2010.

Planning, Deploying, and Managing Microsoft Systems Center
Configuration Manager 2007.

Microsoft System Center Operations Manager 2007: Advanced
Configuration and Administration.

Deploying and Managing Microsoft System Center Virtual Machine
Manager.

System Center Data Protection Manager 2007.

Implementing Data Protection Manager.

Deploying and Administering Microsoft Forefront Client Security.
Implementing Forefront Protection 2010 for Exchange and SharePoint.
Implementing Forefront Identity Manager 2010.

Maintaining a Microsoft SQL Server 2008 Database.

Implementing a Microsoft SQL Server 2008 Database.

Developing Windows Communication Foundation Solutions with

Microsoft Visual Studio 2010.
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Introduction to Web Devel opment with Microsoft Visual Studio 2010
Developing Windows Communication Foundation Solutions with
Microsoft Visua Studio 2010.

Introduction to Web Development with Microsoft Visual Studio 2010
Microsoft Solutions Framework Essentials

Microsoft SharePoint 2010, Application Development

Configuring and Administering Microsoft SharePoint 2010

MOC 6234A: Implementing and Maintaining Microsoft

SQL Server 2008 Analysis Services

MOC 6235A: Implementing and Maintaining Microsoft

v" SQL Server 2008 Integration Services

Colaboracion en la evaluacion del video institucional del ESHP 2011.
Coordinar el Curso taller Redaccion de Documentos e Informes Técnicos,
impartido por el INFOTEP, dirigido a 23 colaboradores.

Entrega de certificados del Curso taller Ortografia y Redaccién, impartido
por el INFOTEP, dirigido a 21 colaboradores.

Entrega de certificados del Curso taller Andlisis Geogréfico Econémico
(Bésico de Arcgis 9.3), avalado por € Banco Mundial, con la participacion
de 20 colaboradores.

Redaccion documento sobre el recuento del 2do. Estudio Socioecondémico
de Hogares 2011.

Levantamiento de informacion para la gecucion de los programas de

capacitacion del trimestre octubre-diciembre, 2012.
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Coordinar taller de Evaluacion del recuento (Memorias) del 2do. Estudio
Socioecondémico de Hogares 2011, y conclusion de laredaccion final.
Definicion de los roles del persona de campo, para € levantamiento a
Centros de Salud.

Elaboracion y presentacion de la estrategia de capacitacion, para €
levantamiento a Centros de Salud.

Elaboracion del presupuesto de capacitacion para e levantamiento a
Centros de Salud.

Coordinar encuentro con los gerentes regionades del programa
Progresando con Solidaridad, con el objetivo de dar a conocer como se
caculad ICV, lafichay las actualizaciones del ESHP 2011.

Coordinar Taller Desarrollo Gerencial, impartido por € INFOTEP, y
dirigido a 21 colaboradores de altos mandos.

Participacion en Taller sobre Fortalecimiento y Adaptacion a cambio en
las Instituciones Publicas durante el proceso de Capacitacion.

Aplicacién de formularios sobre deteccion de necesidades de capacitacion,
atodo e persona SIUBEN.

Disefio del Plan de Capacitacion y Desarrollo parael 2013.

Participacion de la sefiora directora Licda. Matirde Chéavez de Alvarez en

el taller “Iniciativa de pobreza y medio ambiente reunién de planificacion
de programa 2013-2017” en la ciudad de Panama durante los dias del 17 a

19 de septiembre 2012.
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Participantes del curso Andlisis Geogréfico Econdémico (Basico de Arcgis 9.3), €
cual tuvo el aval de Banco Mundial.

1.1.5 Departamento de Tecnologia

a) SistemasdeInformacion

Para establecer un esquema integral de seguridad, se adaptaron componentes web
como Unica via para acceder a la base de datos. Igualmente todos los sistemas y
usuarios se unificaron en validacion con e directorio global de la organizacion.

Se desarrollaron aplicaciones para facilitar la retroalimentacion de las gerencias
regionales y departamento de logistica con respecto a fallas 0 mejoras de las
aplicaciones, como resultado de esta nueva herramienta se han realizado
adaptaciones internas en las aplicaciones.

Dado e crecimiento de la cantidad de aplicaciones, se desarrollo un portal de
acceso Unico alos sistemas de informacion.

Los cambios en la Ficha de Caracterizacion Socioecondmica usada durante el
Segundo Estudio, motivaron el desarrollo de un nuevo sistema de informacion
gue mostrara las imagenes escaneadas y permitiera el registro y control de calidad
delas nuevas variables, labor gecutada durante el periodo julio-septiembre.
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Paraintegrar los equipos PDA alos procesos operativos, seinicio € desarrollo del
sistema de actualizaciones sobre los dispositivos moviles, 10 que permitira a
futuro, automatizar los levantamientos en las oficinas regional es.

Se implementaron sistemas para la digitalizacion de documentos (Oracle
Document Capture), adicionamente se digitalizaron los documentos de los
departamentos Financiero, Compras, Planificacion, Administrativo y Direccion.

b) Redesy Comunicaciones

Con la compra de licencias de Windows 7, se llevd a cabo una brigada de
actualizacion del sistema operativo de todas las estaciones de trabajo. Igual mente,
se implementaron herramientas para la administracion del nuevo esquema de
seguridad. Se miraron los servidores a Windows Server 2008 y bases de datos a
SQL 2008.

c) BasesdeDatos

Se integraron las bases de datos del levantamiento con PDA y e procesamiento
oOptico del Segundo Estudio Socioecondmico de Hogares. Asimismo, Se generaron
los primeros tabulados con fines de medicion preliminar.

Otra actividad desarrollada por la unidad Base de Datos fue € inicio del

procesamiento a fin de identificar los hogares existentes en la base de
levantamiento 2004 y la base del |evantamiento 2011.

La Base de datos SIUBEN contiene entre otros, la cantidad de hogares levantados
y categorizados por su condicién de pobreza como elegibles para ser favorecidos
por los programas sociales y la poblacion gque habita en estos hogares. Las
gréficas 1y 2 visualizan la composicion de ambas variables en dicha base.

El Padrén de Elegibles, es el producto fundamental a los fines sociades de una
institucion estatal como el Sistema Unico de Beneficiarios y es operado en su fase
tecnol 6gica por e Departamento de Tecnologia, quien tiene la responsabilidad de
administrar la Base de datos SIUBEN. Este padrén lo conforma la poblacion
categorizada en pobreza extremay pobreza moderada. El resultado acumulado del
Padron de Elegibles para e afio 2012, alcanzo6 a 642,082 hogares, representando a
2, 110,554 personas. El padrén genera por provinciay categoria de pobreza se
expone en & Cuadro 1.
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Graf. 1. Padrdn de Elegibles por Personas y
tipo de pobreza en la Base de datos SIUBEN

377,080

/ * 1 Pobreza Extrema
<i474 ¥ 2 Pobreza Moderada

Graf. 2. Padron de Elegibles por hogares y tipo
de pobreza en la Base de datos SIUBEN

131,270
1 Pobreza Extrema

2 Pobreza Moderada
510,812

1.1.6 AreadeAtencién al Usuario

La Oficina de Atencion a Usuarios, atendié durante e afio 2012 a 17,416
personas. De manera presencial 9,016 personasy viatelefonica 8,400. En vista de
gue las actividades de campo del Estudio Socioeconémico de Hogares duraron

hasta el mes de marzo y al ser el 2012 un afo electoral, esta cifra no es superior.

Si fue notoria la cantidad de persona referida por SENASA, ADESS, LOTERIA

NACIONAL, SISARIL, la DIDA vy organizaciones comunitarias y religiosas a

los fines de que a esa persona se le visitaray evaluara.
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Lalinea 311 estuvo fuera por un periodo (no se disponian los datos del Estudio),
siendo restaurada en e mes de septiembre por instrucciones de la nueva Directora

reiniciandose de inmediato |os servicios de informacion por estaimportante via.

1.1.7 OficinadeLibre Acceso alalnformacion Publica

La Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica del SIUBEN, fue
inaugurada e 27 de marzo del 2012, con un acto a que asistieron € entonces
Vicepresidente de la Republica Dr. Rafael Alburquerque, EI Dr. Marino Vinicio
Catillo y las principales autoridades del programa Solidaridad, de ADESSy de la
ingtitucion. Con esto, el SIUBEN dio cumplimiento ala Ley 200-04 y al Decreto

130-05 que aprueba su Reglamento.

1.1.8 ComitédeEtica

L as actividades del Comité de Etica del SIUBEN reflgjan un bajo perfil durante el

2012, producto de que la mayor parte del personal de la institucién se encontraba
disperso por todo €l territorio nacional realizando funciones relacionadas con el
Estudio Socioeconémico de Hogares y luego, € cambio de autoridades y sus

implicaciones, mantuvo en otras labores a sus directivos.

En & mes de octubre, se reestructurd la directiva del Comité, en atencion a la
renuncia de la institucion de uno de su miembro, a la incorporacion de nuevos

empleados y ala conversion de laCNECC en DIGEIG.
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Cuadro 1. Padrén General de Hogares SIUBEN 2012 por
provinciay categoria de pobreza en la base de datos.

Niveles de Pobreza

Provincia No Pobre Pobreza Pobreza
No Pobre I 1I Extrema Moderada Total General

AZUA 16313 2898 5899 15033 40143
BAORUCO 6847 1542 4844 7892 21125
BARAHONA 14462 3990 8302 15096 41850
DAJABON 6895 1988 1612 5186 15681

DISTRITO NACIONAL 65123 23937 3316 26183 118559
DUARTE 30142 9061 4247 22635 66085
EL SEIBO 6228 1864 5196 7299 20587
ELIAS PINA 2640 625 3611 3947 10823
ESPAILLAT 26465 5319 2471 15804 50059
HATO MAYOR 7450 2117 3312 7996 20875
INDEPENDENCIA 4019 1166 1939 3477 10601

LA ALTAGRACIA 22154 5704 2154 12549 42561

LA ROMANA 24660 7818 3843 15726 52047
LA VEGA 46779 10048 3721 25547 86095
MARIA TRINIDAD SANCHEZ 13997 4143 2240 11243 31623
MONSENOR NOUEL 21091 6520 1143 7462 36216
MONTE CRISTI 9941 1991 5217 9048 26197
MONTE PLATA 15538 3489 7339 20834 47200
PEDERNALES 1516 386 1112 1607 4621

PERAVIA 18338 2656 3424 13763 38181

PUERTO PLATA 33929 9411 4447 18839 66626
SALCEDO 9299 2384 1711 8591 21985
SAMANA 11022 2716 1216 7587 22541

SAN CRISTOBAL 59758 16769 7674 38294 122495
SAN JOSE DE OCOA 6081 1618 3194 5689 16582
SAN JUAN 19694 4755 8636 21012 54097
SAN PEDRO DE MACORIS 29799 9386 5926 24443 69554
SANCHEZ RAMIREZ 15790 4406 2437 13000 35633

SANTIAGO 91191 23130 4680 30544 149545
SANTIAGO RODRIGUEZ 5549 1526 1488 4975 13538
SANTO DOMINGO 187840 61538 8922 76645 334945
VALVERDE 16965 4354 5997 12866 40182

Total General 847515 239255 131270 510812 1728852

MEMORIA INSTITUCIONAL- SIUBEN 2012 Pagina 29




1.1.9 Unidad de Cartografiay Andlisis

Creacion de indicadores provinciales de las variables del ICV a partir de
la base de datos del Estudio Socioecondmicos de Hogares 2011.
Entregado ala Direccion actual

Varias simulaciones con los modelos propuestos para la construccion del
ICV.

Varias reuniones y presentaciones con € PNUD para iniciar
conversaciones intersectoriales con € objetivo de un indice de
vulnerabilidad y e apoyo del SIUBEN para e levantamiento (se
diseflaron cuestionarios) en torno a los municipios aledafios a Lago
Enriquillo.

Reporte para la Direccion basado en las 5 provincias fronterizas donde
iniciarael Plan de Alfabetizacion.

Organizar mapas en sus respectivas carpetas segun la disposicion que se
tiene en la Mapoteca

Auto-entrenamiento en  ARCGIS para mejor manejo de la aplicacion y
mejor preparacion para el transito haciala cartografia digital.

Curso en la Oficina Nacional de Estadistica con auspicio de la Comision
Econdmica para América Latinay El Caribe (CEPAL) sobre “Perfiles de
Pobreza”.

Se prepararon cuadros estadisticos para la Direccién del SIUBEN del
Estudio Socioeconomico de los Hogares 2011 (ESH-2011).

Reunidn con € Gabinete Socia paralos preparativos del levantamiento de
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Salud Publica-Fuerzas Armadas, respecto a la Unidad Atencion Primaria
(UNAP), Centro de Salud Primaria (CSP) y laboratorios.

Presentacion de los aspectos metodolgicos del modelo, resultados del
ESH-2011 a Progresando con Solidaridad.

Presentacion al Consgjo Nacional de la Seguridad Social (CNSS), acerca
de como se categorizan los hogares en sus diferentes niveles de carencias.
Envio ala Direccion de graficos comparativos entre las dos bases de datos
gue ha generado & SIBUEN, esto es 2004 y ESH-2011.

Creacion del Grupo Interinstitucional para la construccion del nuevo
modelo de categorizacion de los hogares. En efecto se han celebrado
cuatro reuniones, con una presentacion de parte del SIUBEN. Se estan
trabgjando bases de datos externas para fines de dar seguimiento a lo

tratado en & Grupo Interinstitucional y para organizarlas como fuente de

depuracién externa ala propia base de datos del SIUBEN ESH-2011.

Preparar perfiles de los municipios entorno a Lago Enriquillo para €
PNUD en & marco de apoyo ofrecido para € levantamiento de
informacion en el mismo lugar

Base de datos a Progresando con Solidaridad de los segmentos en los

municipios que operan |os Centros Tecnol 6gicos Comunitarios (CTC).
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1.1.10 Departamento de L ogistica

En ocasién del Estudio Socioecondmico de Hogares, € Departamento de
Logistica no digité los cuestionarios (Fichas CS) como era costumbre, ya que
estos fueron escaneados. En su lugar €l departamento se involucro con actividades

delogisticas operativasy de campo. Entre estas sobresalen:

a) Recepcion, registro y trasiego de cuestionarios socioeconoOmicos. Se
recibieron 1, 334,332 cuestionarios, los cuales fueron empacados en
10,000 cajas y estas a su vez agrupadas en 635 |otes de procesamiento.
Depuracion de Noéminas personal de campo. Una parte del personal de
Logistica, trabajo en la verificacion del personal que se reportaban en las
néminas versus el persona contratado para el Estudio.

Mesa de Ayuda (HELPDESK). Para los lotes en donde se levanté con
dispositivos moviles, se instalé una Mesa de Ayuda, la cua operd en €
area del departamento con 13 operadores y un supervisor que dieron
soportes técnicos a 1,321 casos resueltos de manera efectiva.

Prueba de digitacion y Calculo del ICV. A manera de piloto, se realiz6
una prueba de digitacion con 300 cuestionarios Ilenos ficticiamente, para
comprobar €l calculo del ICV.

Apoyo en Campo. Persona del departamento eercido los roles de
Supervisores, Inspectores de Calidad e Inspectores de Campo en diferentes
regionales.

Ingresos por demanda. Se realizaron 250 entrevistas a hogares que

solicitaron ser evaluados. Ademas, se atendieron las solicitudes recibidas
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de diferentes instituciones sociales y ONG, como también se brindd
atencion a publico presencial y viatelefonica.

Pruebas (Testing) a aplicaciones. Se realizaron pruebas a la nueva
interface de la ingtitucion en sus diferentes secciones (digitacion,
correccion y actualizaciones), a la aplicacion de actualizaciones con PDA
y a médulo de recepcién de solicitudes de inclusién por demanda.
Digitacion de documentos internos. Se apoy0 la digitalizacién por parte
de la compaiia Copy Solutions International (CSI) de 165,226 documentos
administrativos y financieros de lainstitucion

Digitacion cuestionarios socioeconémicos. Se digitaron 986 fichas que
corresponde a Estudio, pero que entraron tarde y no pudieron ser

escaneadas.

1.1.11 Departamento Financiero

La asignacion presupuestaria vigente a Sistema Unico de Beneficiarios
(SIUBEN) para € afio 2012, asciende a un monto de RD$266, 416,212.00, del
cual a 30 de noviembre del 2012, se han gecutado RD$244, 680,498.05,
equivalente a un 91.80% del total, quedando un disponible por gecutar de
RD$21, 842,213.9. Dicho disponible es para cubrir compromisos pendientes de
pagos de sueldos del personal, alquileres, servicios basicos y compras de

materiales y suministro.

De total gecutado el 30.99% corresponde a sueldos del personal del SIUBEN; €l
57.15% a servicios basicos y honorarios profesionales (Convenio PNUD); el

3.60% a materiales y suministrosy e 7% a compras de mobiliarios y equipos de
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oficina. La estructura presupuestaria de la gecucion en término absoluto se

realizo segun se expone en e cuadro 2.

Cuadro 2.
Sistema Unico de Beneficiarios
Ejecucion Presupuestaria 2012
(RD$)

DETALLE EJECUTADO PRESUPUESTO APROPIACION
ENERO- VIGENTE DISPONIBLE
NOVIEMBRE/2012

GASTOS

CORRIENTES

Servicios Personales 82,597,637.72 95,777,366.00 13,179,728.28 30.99%
Servicios No 152,313,931.77 160,277,542.00 7,963,610.23 57.15%
Personales

Materiales y 9,583,096.56 10,281,972.00 698,875.44 3.60%
Suministros

Total Gastos 244,494,666.05 266,336,880.00 21,842,213.95 91.74%
Corrientes

Activos No 185,832.00 185,832.00 0.00 0.07%
Financieros

Total Desembolsos 244,680,498.05 266,522,712.00 21,842,213.95 91.80%

Durante €l afio 2012, el SIUBEN gjecutd & Segundo Estudio Socioeconémico de
hogares 2011-2012. Dicho levantamiento fue financiado con fondos del Banco
Mundial, por un monto de US$9,778,920.20 equivalente a RD$391,156,808.00,
deloscuaes e SIUBEN recibié RD$135,738,510.84, paralos pagos de hominas,

dietas y transportes a personal de campo del levantamiento (supervisores y

entrevistadores) y la diferencia, RD$255,418,297.16, fue eecutada por €

Gabinete de Politicas Sociaes.
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1.1.12 Gerencias Regionales

Las Gerencias Regionales constituyen dentro del organigrama institucional, la
base donde se llevan a cabo los procesos operativos fundamentales del SIUBEN.
En dichas unidades se redizan los levantamientos ordinarios, ingresos por
demanda y las actualizaciones de los hogares en condiciones de vulnerabilidad.
Asimismo, ocurren actualizaciones cartograficas, labores de atencién a los
ciudadanos y representan alainstitucion en los diferentes organismos municipales
y regionales (Ayuntamientos, Gobernacién, SENASA, MSP, SOLIDARIDAD,

entre otros).
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