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RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2025

Durante el afio 2025, el Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN)
consolidé avances de alto impacto que reforzaron su posicion como
eje articulador del Sistema de Proteccion Social. La institucidon
fortalecido de manera sostenida su capacidad técnica para producir y
gestionar informacién socioecondmica de calidad, ampliar Ila
cobertura del Registro Social Universal de Hogares (RSUH),
modernizar sus instrumentos metodoldégicos y profundizar la
interoperabilidad con entidades publicas estratégicas. Este
desempeno reafirmo6 el rol del SIUBEN como generador clave de
evidencia para la toma de decisiones publicas, la mejora de la
proteccion de los hogares en situacién de vulnerabilidad y la

respuesta oportuna ante emergencias y eventos climaticos.

El principal logro del periodo fue la consolidacién operativa del
RSUH, que alcanz6 una cobertura de 2,894,314 hogares, equivalente
al 77.66% del total de hogares del pais segiin el Censo Nacional de
Poblacién y Vivienda 2022. Este avance posicion6 al registro como
una de las bases de datos socioecondmica mas robusta de la Republica
Dominicana, permitiendo una caracterizacion detallada del bienestar,
la pobreza y la vulnerabilidad a nivel territorial. Mediante la
implementacién de la Nueva Operativa, se integraron maultiples
fuentes de informacién en una Base de Datos Unificada, fortaleciendo
la consistencia, la trazabilidad y la actualizacidon continua de los
registros. Paralelamente, se establecieron protocolos institucionales
orientados a estandarizar la integracion de datos administrativos,
optimizar la gestion de alertas y robustecer los procesos de revision

y validacién de la informacion.
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Durante el ano 2025, el SIUBEN desarrolld diversos levantamientos
de informacién socioecondmico de hogares, en total se gestionaron
135,101 hogares de los cuales 107,285 cumplen el estatus de
“Entrevista completa”, a fin posteriormente ser parte del RSUH,

alcanzando un indice de efectividad del 79.41%.

Principalmente en el marco del Estudio Socioeconémico de Hogares
financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) se
gestionaron 103,921 hogares, alcanzando de este el indice del 80%
de entrevistas completas en las provincias de San Juan, San José de
Ocoa 'y Elias Pina. En coordinacién con instituciones
gubernamentales, otros organismos internacionales como Fondo de
Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) y programas sectoriales,
se realizaron levantamientos alternos que permitieron actualizar
informacion estratégica en territorios priorizados como La Vega,
Dajabon y el Distrito Nacional, gestionando 31,180 hogares de los

cuales 24,290 fueron “Entrevista completa™.

Un énfasis particular se colocd en el Ensanche Capotillo, donde la
institucion en articulaciéon con el Ministerio de Interior y Policia
(MIP), ejecutd un levantamiento socioecondémico integral orientado
a fortalecer la base de informacidon para las intervenciones de
seguridad ciudadana, inclusion social y mejora de las condiciones de
vida en el territorio. Este ejercicio se enmarca directamente en el
proceso de transformacién y modernizacion integral del Ensanche
Capotillo anunciado por el presidente de la Republica, aportando
evidencia técnica clave para la planificacion, focalizacidon vy
seguimiento de las acciones del Estado en uno de los sectores urbanos
de mayor complejidad social del pais. En total, durante el periodo se
realizaron mas de 107,000 entrevistas, consolidando informacion

critica para la toma de decisiones.

it

2




La atencion a situaciones de emergencia constituyd un eje prioritario
de actuacion. Tras el colapso ocurrido en el centro nocturno Jet Set,
el SIUBEN activo la aplicacion de la Ficha Bésica de Emergencia
(FIBE) y el Cuestionario de Informacién Socioeconomica del Hogar
(CISEH), recopilando informacion de 392 hogares afectados. Este
proceso permitio dimensionar con precision los niveles de
vulnerabilidad de las familias impactadas y orientar la activacién del
Bono de Emergencia conforme a la normativa vigente. La institucion
implementé un protocolo operativo con fases diferenciadas de
levantamiento, fortaleci6 las capacidades del personal para la
atencion sensible en contextos de alto impacto emocional y garantizé
la validez y confiabilidad de los registros utilizados para apoyar la

respuesta estatal.

En el ambito metodoldégico, el SIUBEN alcanz6 avances sustantivos
orientados a la modernizacién de sus instrumentos de captacidon y
andlisis. Se incorpor6 el Modulo de Consentimiento Informado,
reforzando los principios de ética y transparencia en la recoleccion
de datos; se adoptd la Escala de Experiencia de Inseguridad
Alimentaria (FIES), alineada con estandares internacionales; y se
revisé el médulo de cuidados para asegurar su pertinencia en el marco
de la Politica Nacional de Cuidados. De igual forma, se desarrollé un
modulo especializado de seguridad ciudadana aplicado a 8,523
hogares en el Ensanche Capotillo, integrando nuevas dimensiones

relacionadas con convivencia y violencia en el andlisis social.

Un hito metodolégico de especial relevancia fue la actualizaciéon del
indice de Vulnerabilidad ante Choques Climaticos (IVACC 2.0). Con
el acompafiamiento del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), se fortalecié la robustez estadistica del modelo,
se integro informacién proveniente de la FIBE y del RSUH, se

ampliaron las variables socioecondmicas y geoespaciales, y se
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establecieron clasificaciones diferenciadas de afectacion severa. Este
avance posiciona al IVACC 2.0 como una herramienta estratégica
para la planificacidén climética, la gestion del riesgo y el desarrollo

de una proteccion social adaptativa.

De manera complementaria, el SIUBEN disefi¢ el Indice de
Priorizacion de Informacién y Actualizacion (IPIA), orientado a
identificar territorios con brechas criticas de informacién y elevados
niveles de vulnerabilidad. Este indicador se consoliddé como un
instrumento clave para la planificacion de levantamientos, la
optimizaciéon de recursos publicos y la mejora de la equidad
territorial en los procesos de actualizacion del RSUH. Asimismo, se
inicié la adaptacion metodoldogica del indicador FIES hacia un
modelo nacional que permitira, a partir de 2026, una medicion mas

precisa de la inseguridad alimentaria.

La generacidon de conocimiento y la produccidn técnica constituyeron
pilares fundamentales de la gestidon institucional. Durante el periodo,
el SIUBEN avanzo6 en una investigacion longitudinal sobre movilidad
social, analizando la evolucion del Indice de Calidad de Vida entre
2012 y 2025 e identificando factores que impulsan o limitan la
movilidad socioeconomica. De igual forma, se elaboré6 una nota
técnica sobre el sistema de cuidados, aportando insumos vy
recomendaciones para la construcciéon del Sistema Nacional de
Cuidados. En el marco del proyecto financiado por el BID, la
institucion apoyd un estudio geografico con 287,736 hogares
georreferenciados, validando la precision territorial del registro y
fortaleciendo los mecanismos de focalizacidon inteligente en micro

territorios de alta vulnerabilidad.

Los seminarios SIUBEN+ se consolidaron como espacios estratégicos
de formacion y didlogo técnico. En estos encuentros se presentaron

la plataforma Datos SIUBEN, elmfndice IPIA y la metodologia de
amn
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demanda de cuidados agravada, fortaleciendo alianzas con
instituciones nacionales, organismos internacionales y el sector
académico, y promoviendo una cultura institucional orientada al uso

de evidencia y a la colaboracién técnica.

En el dambito interinstitucional, el SIUBEN mantuvo una presencia
activa y estratégica en espacios vinculados a cambio climatico,
resiliencia, salud, cuidados, seguridad alimentaria y transformacién
digital. La institucion aportd insumos técnicos en talleres sobre
infancia y cambio climéatico, enfoque de género, vulnerabilidad
climatica y transicidon energética. Asimismo, colabor6 en la creacion
del Registro Nacional de Nifios con Cancer, en la formulacion de la
Politica Nacional de Salud y en iniciativas orientadas a la
eliminacion de la tuberculosis. En materia de gestion del riesgo, se
fortaleci6 la prevencion y respuesta ante desastres mediante la
integracion del IVACC en plataformas del COE y la participacién

activa en la Mesa de Proteccion Social Adaptativa.

En el eje de cuidados, el SIUBEN avanz6 de manera significativa en
el registro de personas cuidadoras, la evaluacién de impacto del
Proyecto de Cuidado, la identificacion de hogares con alta demanda
y la articulacidén con instituciones como SUPERATE, CONAPE, el
BID y el Banco Mundial. A nivel internacional, la participacidén en
didlogos regionales y eventos especializados reafirmo el compromiso
institucional con politicas de cuidado inclusivas, basadas en

evidencia y datos de calidad.

En términos de desempeno institucional, los Indicadores de Gestion
Gubernamental reflejaron resultados sobresalientes durante 2025,
evidenciando el compromiso del SIUBEN con la calidad, la
transparencia y la eficiencia en la gestion publica. El SISMAP cerro6
noviembre de 2025 con un 95.36%, mientras que el Indice de
Cumplimiento Institucional (ICI) ilcanzé un 98.97%, posicionando a
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la institucién entre las de mayor nivel de cumplimiento normativo y
operativo. De igual forma, los indicadores NOBACI y Portal de
Transparencia registraron un cumplimiento del 100% cada uno, y
SISCOMPRAS alcanzé un 94.95% de ejecucion, reflejando avances
sostenidos en la gestion de compras y contrataciones. En su conjunto,
estos resultados consolidan al SIUBEN como una entidad con altos
estandares de gobernanza institucional y fortalecen la confianza en

la gestion publica y el uso responsable de los recursos del Estado.

Finalmente, durante 2025 el SIUBEN fortaleci6 de manera
significativa su participacién en espacios nacionales, regionales ¢
internacionales de intercambio técnico y cooperaciéon para el
desarrollo, visibilizando el valor estratégico del RSUH. La
instituciéon compartié aprendizajes y metodologias en foros sobre
cambio climatico, cuidados, seguridad alimentaria, digitalizacion del
Estado y gestion del riesgo, demostrando como la articulacion entre
datos socioecondmicos y andlisis territorial contribuye al disefio de
politicas publicas mas precisas y eficaces. A través de alianzas con
organismos como el BID, PNUD, FAO, UNICEF y otros socios
estratégicos, el SIUBEN aporté asistencia técnica clave para la
modernizacidén de indices, la validacién de modelos de focalizaciéon

y el fortalecimiento de capacidades institucionales.
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INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2025

Marco Filosofico Institucional

Mision

Gestionar, integrar y articular informacién socioeconomica
interoperable, ética y oportuna sobre de los hogares, a través del
Registro Social Universal de Hogares (RSUH) y el Registro Unico de
Beneficiarios (RUB), para fortalecer la toma de decisiones publicas,
promover la transparencia y mejorar la eficiencia de la politica de

proteccion social.
Visiéon

Ser una institucion referente en el desarrollo y gestion de
informacion social interoperable, que promueve la transparencia, la
equidad y la eficiencia del gasto social, fortaleciendo la resilienciay
el bienestar de los hogares mediante el uso ético de tecnologias y la

articulacion efectiva de politicas publicas.

Valores

e Ktica: Actuamos con integridad, imparcialidad y apego a los
principios del interés publico, garantizando que la gestion, el
andlisis y el uso de la informacion socioeconémica de los
hogares se realicen de manera responsable, transparente y
orientada al bienestar colectivo, contribuyendo a la toma de

decisiones publicas justas y basadas en evidencia.

e Confidencialidad: Resguardamos la informacién personal y
socioeconomica de los hogares como un derecho fundamental,
garantizando su proteccidn, uso legitimo y tratamiento seguro,

conforme a la normativa vigente, los estdndares

it
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internacionales de seguridad de la informacioén y el principio

de confianza entre el Estado y la ciudadania.

e Equidad e inclusion: Participamos en la formulacién y gestion
de politicas de proteccidén social promoviendo la igualdad de
derechos y oportunidades, asegurando que la informacion
socioeconomica refleje la diversidad de los hogares, sin
discriminacién por género, condicion socioeconomica,

discapacidad, territorio u otra condicion de vulnerabilidad.

e Responsabilidad: Asumimos con compromiso y rigor el
cumplimiento de nuestro mandato institucional, gestionando de
manera eficiente los recursos publicos, fortaleciendo la calidad
de los datos, incorporando la mejora continua y evaluando las
consecuencias de nuestras acciones para garantizar un impacto
positivo y sostenible en la poblacién y en las politicas

publicas.

Base Legal de la Institucion

El SIUBEN tiene sus origenes institucionales en los decretos 1073 -
04 (del 31 de agosto de 2004) y 426 - 07 (del 18 de agosto de 2007).
El decreto 1073 -04 lo establece como el instrumento de carécter
técnico, que se utilizard para identificar y priorizar a los elegibles
para recibir beneficios de los programas sociales y subsidios que se

efectuen con recursos publicos.

El decreto 426 - 07, provee un marco funcional mas especifico para
la institucién, al definir su proposito de la siguiente manera:
identificar, caracterizar, registrar y priorizar las familias en
condicion de pobreza, que habitan en zonas geograficas identificadas
en el Mapa de la Pobreza y en zonas fuera del mismo, que resulten

de interés para los fines de las politicas publicas.
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En el marco del proceso de reorganizacion institucional del Poder
Ejecutivo, durante el afio 2025 se emitio el Decreto nim. 562-25, de
fecha 30 de septiembre de 2025, mediante el cual se modificd el
articulo 1 del Decreto num. 426-07, que crea el Sistema Unico de
Beneficiarios (SIUBEN). A través de este instrumento juridico, el
SIUBEN fue adscrito formalmente al Ministerio de Hacienda vy
Economia, derogando el Decreto num. 396-22 que lo habia colocado
bajo la dependencia del Ministerio de Economia, Planificacion y

Desarrollo (MEPyD).

Estructura Organizativa

La estructura organizativa vigente del Sistema Unico de
Beneficiarios (SIUBEN) se encuentra establecida mediante Ila
Resolucion num. 005/2022 del Ministerio de Administracién Publica
(MAP), la cual define la conformacién actual de la institucion y
continua rigiendo su organizacion interna, como se presenta a

continuacion:

it



Organigrama del Sistema Unico de Beneficiarios (STUBEN)

MEPYD
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Direccion /

Sexo Departamento
) ) Departamento Encargada
Gabriela Molina F ' '
Juridico Juridica

Planificacion Estratégica Institucional

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028 ha sido formulado
en el transcurso del 2025, el cual se articula en tres ejes integradores,
concebidos para consolidar el rol del SIUBEN dentro del Ministerio
de Hacienda y Economia (MHE) y garantizar la sostenibilidad de los
logros institucionales, al tiempo que impulsa la modernizacion del

Sistema Nacional de Informaciéon Social.

Estos ejes sintetizan y dan continuidad a las lineas de accién del PEI
2021-2024 en funcién del nuevo contexto de interoperabilidad a nivel
gubernamental, transformacion digital, proteccion social adaptativa

y fortalecimiento institucional.

Cada eje constituye un pilar estratégico para la consolidacién de la
gobernanza de la informacidén socioecondmica, la eficiencia del gasto
publico social y la resiliencia del sistema de proteccion social

dominicano, promoviendo la equidad y la transparencia.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028 se estructurd en

torno a los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje Estratégico 1: Consolidacion y fortalecimiento del
Registro Social Universal de Hogares y el Registro Unico de

Beneficiarios

o Objetivo Estratégico 1.1: Consolidacion vy
fortalecimiento del Registro Social Universal de

Hogares y el Registro Unico de Beneficiarios.

=

N
=

lil

—
\S]



Eje

Estratégico 2: Interoperabilidad, Gobernanza de

la Gestion de Datos y Seguridad de la Informacion

©)

Eje 3.

Objetivo Estratégico 2. 1: Implementar el modelo
nacional de interoperabilidad y autorregistro que
permita la actualizacién continua del RSUH y del RUB,
asegurando la integracion tecnologica con instituciones
publicas, la protecciéon de los datos personales y el
acceso ciudadano digital bajo principios de seguridad,

ética y transparencia.

Gobernanza y Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico 3.1: Fortalecer la gobernanza
institucional, la calidad organizacional, la transparencia
y la  comunicacién  publica, garantizando la
sostenibilidad de los logros y el posicionamiento del
SIUBEN como institucion técnica de referencia nacional

en informacidén y proteccion sociales adaptativa.
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RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2025

Registro Social Universal de Hogares (RSUH) y Registro Unico de
Beneficiarios (RUB)

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN), como entidad del
Gobierno Dominicano encargada de gestionar el Registro Social
Universal de Hogares (RSUH) y ¢l Registro Unico de Beneficiarios
(RUB), mediante la identificacién, caracterizacidén, registro y
priorizacion de los hogares en condicion de pobreza y vulnerabilidad,
a fin de apoyar la implementacién de las politicas de proteccidon
social. Funciones que fueron recalcadas este afio mediante el decreto
562-25 que hace al SIUBEN una dependencia del Ministerio de

Hacienda y Economia.

Este 2025 ha sido el afio de consolidacion de aspectos clave de su
estrategia que ha guiado a SIUBEN desde el 2021 hacia la
transformacion en un Sistema de Informaciéon para la Proteccion
Social que estd orientada a reducir la pobreza, manejar riesgos y
mejorar el bienestar de las personas, especialmente de quienes estan
en mayor vulnerabilidad por parte del Estado, pero de igual modo los
datos disponibles en el RSUH y RUB se han utilizado como
instrumento clave para el desarrollo de la Proteccion Social Adaptiva
que no solo busca proteger, sino también preparar y responder a ante
eventos del tipo desastres naturales, crisis econdmicas, pandemias,

inflacion severa, conflictos, etc.

Con este contexto describimos los hitos que la instituciéon ha
completado en este afio 2025 a fin de hacer cumplir su mandato legar,
sus objetivos y compromiso con mejorar la calidad de vida y

proteccion de los hogares vulnerables en la Republica Dominicana.

it
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En términos de cobertura, al mes de septiembre de 2025, el RSUH
cuenta con informacidon de 2,894,314 hogares, un aumento de 38,164
hogares respecto a septiembre 2024. Este total representa el 77.66%
de los hogares ocupados a nivel nacional, segun el Informe General

del X Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2022.

Esta base de datos de hogares, categorizados segtin el Indice de
Calidad de Vida (ICV), refleja la situacion socioecondémica de los
hogares, permitiendo una comprension integral de la distribucion de

la pobreza y el bienestar.

Los hogares registrados se distribuyen en cuatro categorias

principales de acuerdo con el ICV:

ICV-1: Pobreza extrema (9.92% del total).

ICV-2: Pobreza moderada (26.01% del total).

ICV-3: Nivel socioecondmico medio (28.01% del total).

ICV-4: Nivel socioeconomico alto (16.77% del total).

Se identifica la presencia de un porcentaje relevante de hogares aln
no categorizados, equivalente al 19.28%. Este resultado evidencia
areas de oportunidad para continuar fortaleciendo los procesos de
actualizacion, validacién y mejora continua del Registro Social
Universal de Hogares (RSUH), a fin de optimizar la calidad y el

alcance de la informacion disponible para la toma de decisiones.

La Tabla No. 1 muestra la distribuciéon de los hogares registrados
segin su Indice de Calidad de Vida (ICV) por provincia y zona
geografica. Cada provincia esta representada con el nimero total de
hogares por cada categoria de ICV, junto con su respectivo porcentaje

dentro del total de la provincia.

it
by

15



Categoria de ICV

Provincia ICV 1 ICV 2 ICV3 ICV 4 Ne Total
Categorizados
Hogares % ‘Hogares‘ % ‘Hogares‘ % Hogares %  Hogares % Hogares %
Azua 13,217 {20.30|23,309 |36.00 14,194 |21.80|5,601 8.60 |8873.00 |[13.60 65,194 |100.00
Bahoruco 7,491 25.00(9,751 33.00 4,964 16.50 | 1,637 5.50 |6174.00 |20.60 30,017 |100.00
Barahona 10,464 |17.10]20,854 |34.00 13,316 |21.80 (5,592 9.10 |10986.00 |17.90 |61,212 |100.00
Dajabon 4,641 19.20|7,943 33.00 5,326 22.10 2,520 10.40 |3715.00 |15.40 (24,145 |100.00
Distrito Nacional 5,994 2.90 36,915 |18.00 66,530 |32.50 (55,222 |27.00 |40001.00 |[19.50 204,662 |100.00
Duarte 10,885 |11.20]28,278 |29.00 24,899 [25.70 115,097 |15.60|17831.00 |18.40 {96,990 |100.00
El Seibo 9,291 27.2019,983 29.00 5,065 14.80 | 1,989 5.80 |7782.00 |22.80 (34,110 |[100.00
Elias Pina 7,260 42.10(4,475 26.00 1,711 9.90 |692 4.00 [3120.00 |18.10|17,258 |100.00
Espaillat 5,683 7.80 |21,180 {29.00 21,354 [29.40 |8,013 11.00 | 16321.00 |22.50 |72,551 |100.00
Hato Mayor 4,862 15.00{9,799 30.00 6,843 21.10 3,039 9.40 |7941.00 |24.40 (32,484 |[100.00
Hermanas Mirabal 3,640 11.70 (9,831 32.00 7,402 23.70 | 4,160 13.30 |6170.00 [19.80 31,203 |100.00
Independencia 3,536 22.6015,083 33.00 2,985 19.10 | 921 590 |3088.00 |19.80 15,613 |[100.00
La Altagracia 10,747 |12.10]26,844 |30.00 21,217 [23.90 10,294 |11.60|19648.00 |22.10 (88,750 |100.00
La Romana 5,959 7.20 20,293 |25.00 22,166 [26.80 14,360 |17.40|19917.00 |24.10 (82,695 |100.00
i
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Categoria de ICV

No
Provincia ICV1 ICV 2 ) (GAYAR] ICV 4 Total

Categorizados

Hogares % ‘Hogares‘ % ‘Hogares‘ % Hogares %  Hogares % Hogares %

La Vega 10,762 |8.60 |36,205 |29.00 38,841 |31.10 (15,915 |12.70|23351.00 |[18.70 125,074 |100.00
Maria Trinidad

Sanchos 6,277 12.50|16,951 |34.00 12,302 |24.50 | 6,447 12.80 18310.00 |16.50 50,287 |100.00
Monsefior Nouel 2,695 5.00 |11,056 |21.00 19,095 |35.60 (10,715 |20.00|10071.00 |18.80 |53,632 |100.00
Monte Cristi 10,933 |23.40|15,606 |33.00 7,308 15.60 12,550 5.50 |10302.00 |22.10 {46,699 |100.00
Monte Plata 13,461 |19.80]26,254 |39.00 11,708 |17.20 4,502 6.60 |12175.00 |17.90 |68,100 |100.00
Pedernales 1,555 19.60|2,911 37.00 1,636 20.60 | 441 5.60 |1384.00 |17.50 (7,927 100.00
Peravia 6,892 11.40(19,289 |[32.00 15,766 |26.20 |6,715 11.20 | 11533.00 [19.20 60,195 |100.00
Puerto Plata 10,421 |10.20|27,544 |27.00 28,752 [28.00 | 11,258 |11.00 |24591.00 |24.00 {102,566 |100.00
Samana 5,843 14.30|12,844 |31.00 10,789 [26.40|5,907 14.40 |5554.00 |13.60 {40,937 |100.00
San Cristobal 17,903 19.30 (56,368 [29.00 54,574 |28.20 {28,105 |14.50|36399.00 |[18.80 193,349 |100.00
San José De Ocoa 4,901 20.70| 7,687 32.00 5,337 22.50 11,994 8.40 |3770.00 |[15.90 23,689 |100.00
San Juan 21,538 [25.90]26,794 |32.00 14,589 |17.50 (8,163 9.80 |12065.00 |14.50 83,149 |[100.00
San Pedro De Macoris | 8,204 7.80 |28,726 |27.00 28,840 [27.40 |14,613 |13.90|24862.00 |23.60 105,245 |{100.00
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Provincia

Categoria de ICV

ICV 1 ICV 2 ICV3

Hogares % ‘Hogares‘ %

‘ Hogares ‘ %

ICV 4

Hogares

%

No

Categorizados

Hogares

%

Total

Hogares

%

Sanchez Ramirez 5,646 11.40 15,621 |31.00 13,753 127.70 [ 6,263 12.60 [ 8445.00 |17.00 {49,728 |100.00
Santiago 13,248 |5.20 |53,457 |21.00 82,956 |32.40 (48,247 |18.80 |58251.00 |[22.70 (256,159 |100.00
Santiago Rodriguez 3,701 16.80(6,914 31.00 4,952 22.50 (3,191 14.50 {3258.00 |14.80 (22,016 |100.00
Santo Domingo 27,620 |4.00 |134,823 |20.00 228,848 |33.50 [ 175,277 [25.60 | 117518.00|17.20 | 684,086 |{100.00
Valverde 11,924 |18.50(19,229 |30.00 12,792 119.80 |5,902 9.10 |14745.00 [22.80 (64,592 |100.00
Tabla 1. Fuente: Registro Social Universal de Hogares, RSUH, del SIUBEN, septiembre 2025.
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Levantamientos de hogares por barrido y/o focalizados

Como parte de su mision de gestionar el Registro Social Universal de
Hogares (RSUH), SIUBEN en el transcurso del 2025 se continuo con
la ejecucién de Levantamientos Socioecondémicos de Hogares, parte
del préstamo No. 5445/OC-DR con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), orientado a consolidar un sistema de proteccion
social inclusivo. Esta fase se limita a levantar los hogares de las

provincias de Elias Pifia, San Jos¢ de Ocoa y San Juan.

Un componente clave del proceso fue la actualizacion cartografica
previa al levantamiento, mediante la revision y verificacion de vias
y manzanas utilizando imagenes satelitales (Google Earth) en las
provincias mencionadas, con el objetivo de fortalecer la calidad del
marco muestral y garantizar mayor precision en la recoleccion de
datos destinados a la actualizacién del RSUH y del RUB. En estas
demarcaciones se verificaron 5,194 manzanas, y como resultado de
este analisis se realizd6 un descenso a campo para validar las
diferencias identificadas, impactando directamente en las tres
primeras provincias 4,595 manzanas, lo que representa

aproximadamente un 35% del total verificado.

Para el afio 2025 se habia establecido un alcance programado de
150,000 hogares en el marco del proyecto con el BID, pero al revisar
la cartografia de las provincias de San Juan, Elias Pifia y Santo José
de Ocoa, el alcance se reprogramo a 115,200 hogares. Al mes de
noviembre 2025 se han gestionado 103,921 hogares, de los cuales la
cantidad de 82,995 tiene estatus de “Entrevistas completas” lo que
representa una efectividad del 80% respecto a la cantidad de hogares
gestionados. Estos levantamientos han sido fundamentales para
fortalecer la informacion disponible en el RSUH, asegurando su
actualizacidon continua y alineacion con los objetivos de un sistema

de proteccion social inclusivo.

it
iy

19




De manera complementaria, y en el marco de la articulacion
interinstitucional, el SIUBEN coordin6 'y ejecutd otros
levantamientos de hogares que permitieron ampliar la cobertura
territorial del registro y responder a necesidades especificas de
distintas politicas publicas. Entre los principales operativos

realizados se destacan:

e La Vega (Medios de Pago Biométricos) con una efectividad

de 99.85%, practicamente cobertura total.

e Distrito Nacional (Hogares Vulnerables) con 95.12%,
mostrando una excelente coordinacién en zonas urbanas de

dificil acceso.

e El Refugio, San Cristébal, con un 89.84%, también por

encima del promedio general.

e Dajabén, donde en coordinacién y con financiamiento del
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA), y en el
marco del proyecto “Datos para una Inclusion de la Poblacion
Vulnerable en Republica Dominicana”, se ejecutd logrando un

indice de efectividad de 78.42% de los hogares gestionables.

En términos generales, los distintos operativos realizados durante el
periodo alcanzaron niveles satisfactorios de gestion y cobertura,
incluyendo aquellos desarrollados en territorios de alta complejidad
social como el Ensanche Capotillo, donde el levantamiento registro
una efectividad del 74.22%, aportando informacidén socioecondmica
relevante para procesos de intervencion integral y fortalecimiento de

las politicas publicas en contextos urbanos prioritarios.
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Entrevistas

Hogares  Entrevista % Vivienda
Operativo no
Gestionables| completa Efectividad desocupada
realizadas

San Juan 65,730 53,140 80.85% 12,590 7,202
San Jose de Ocoa [21,718 16,320 75.15% 5,398 5,998
Elias Pina 16,473 13,535 82.16% 2,938 2,351
Provincia

21,421 16,798 78.42% 4,623 5,131
Dajabon
Barrio Capotillo |8,523 6,326 74.22% 2,197 738
Levantamiento
Medios de Pagos

667 666 99.85% 1 0
Biométricos, La
Vega
El refugio, San

246 221 89.84% 25 5
Cristobal
Actualizacion
Hogares

123 117 95.12% 6 -
Vulnerables
Distrito Nacional
Lev. Consuelo 200 162 81.00% 38 11

Totales

135,101

107,285

79.41%

21,425

Tabla 2. Fuente: Direccion Operaciones

Principales resultados puntos solidarios

A través de los Puntos Solidarios distribuidos a nivel nacional, la
ciudadania accede a los servicios de solicitud de inclusién vy
actualizacion del Registro Social Universal de Hogares (RSUH).

Durante el 2025, SIUBEN recibid un total de 115,357 solicitudes.

Del total de solicitudes recibidas, el 50.10% correspondio a

solicitudes de inclusion, mientras que el 49.90% estuvo asociado a

procesos de actualizacion de informacion en el RSUH. Dentro de
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estas ultimas, se destacan principalmente las actualizaciones por
cambios en la composicién familiar, con 30,094 solicitudes,
equivalentes al 23.25%, asi como los cambios de direccion, que
alcanzaron 21,516 solicitudes, representando el 17.75% del total,
evidenciando la dindmica y movilidad de los hogares y la necesidad

permanente de mantener informacidén socioecondémica actualizada.

Tipo de tramite Solicitudes %

Cambio Composicion Familiar 30,094 |23.25%
Cambio de caracteristicas de

vivienda 2 |005%
Cambio de direccion 21,516 17.75%
Cambio de jefe 1,578 11.42%
Reevaluacion de ICV 8,056 |7.43%
Solicitud de Inclusion 54,071(50.10%

Total 115,357 100%

Tabla 3. Fuente Direccion de Operaciones

De ese mismo periodo, se han procesado 83,507 solicitudes que
corresponden al 72% del total, quedando 31,850 solicitudes
pendientes por procesar debido a que requieren visita al hogar para
cerrar requerimiento, por su naturaleza distribuidas en las 10 oficinas

regionales del modo siguiente:

Casos Asignados a Campo

Regional Solicitudes
OZAMA 16,502
CIBAO NORTE 2,139
VALDESIA 4,103
CIBAO ESTE 1,061
HIGUAMO 537
YUMA 386
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Casos Asignados a Campo

Regional Solicitudes
ENRIQUILLO 985
CIBAO SUR 720
CIBAO NOROESTE 2,416
EL VALLE 3,001

Total 31,850

Tabla 4. Fuente: Direccion de Operaciones

El siguiente grafico, muestra la cantidad de casos procesados por

mes:
Solicitudes de Punto Solidario procesadas por
mes
10,646 10,1299,713
8,094 8,206 ’ 6.60%
77

llustracion 2. Fuente: Direccion de Operaciones

Jornadas de inclusion social

Durante todo el 2025 se realizaron 37 jornadas de inclusion social, en
las cuales, 5,718 ciudadanos y ciudadanas se acercaron a SIUBEN
para validar su inclusion al registro o solicitar informacidon. De estas,
3,496 ya se encontraban registrado en el RSUH equivalente a un
61.24%, por cual se actualizaron sus hogares, 2,222 se registraron

como nuevos hogares al RSUH.

~N
E\a
=

Iél

N
(O8]



Proceso de Revision y Certificacion de los datos

Durante el afio 2025, se recibieron un total de 63,567 datos de
hogares para revision y validacion por parte de los Operativos y/o
proyectos de levantamientos que se ha realizado, de los cuales se
logr6 completar el proceso de 62,878 hogares, representando

un porcentaje de ejecucion del 98.91%.

Aplicacion de la Ficha Basica de Emergencia (FIBE)

La Ficha Basica de Emergencia (FIBE) es una herramienta
desarrollada por el Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) para
recopilar informacion socioeconémica y demografica de los hogares
afectados por eventos de emergencia o desastre en la Republica
Dominicana. Su propdsito es identificar, de forma 4gil y precisa, las
condiciones de vulnerabilidad de las familias impactadas,
permitiendo al Estado orientar oportunamente la asistencia

humanitaria y la respuesta social.

En el marco de las acciones de respuesta del Estado dominicano, se
activo la aplicacion de la FIBE como instrumento técnico clave para
la identificacion, caracterizacién y acompafiamiento de los hogares
afectados por el evento ocurrido el 8 de abril de 2025 en el centro
nocturno Jet Set, en Santo Domingo. Este suceso provocd una pérdida
significativa de vidas humanas y decenas de personas lesionadas,
generando una rdpida respuesta estatal orientada a brindar asistencia

integral a las victimas y sus familias.

El incidente dejo un saldo de 237 personas fallecidas y 58 heridas,
para un total de 295 personas afectadas directamente. Ante esta
situacion, el Gobierno conformo6 una comision interinstitucional
integrada por entidades del ambito social, de salud y de proteccion a
la nifiez —entre ellas SITUBEN, Supérate, CONANI y el Ministerio de
Salud Publica— con el proposito de brindar una atencion coordinada,

recopilar informacidon socioecondomica de los hogares afectados y
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activar el Bono de Emergencia como instrumento de proteccién social
adaptativa, amparado en el Decreto num. 377-21 y la Resoluciéon num.

003-2025.

En este contexto, el SIUBEN desempefi6o un papel técnico central en
la aplicacion de la FIBEy del Cuestionario de Informacion
Socioeconomica del Hogar (CISEH), fundamentales para la
caracterizacion socioecondémica y la determinaciéon del nivel de
afectacion. Se levantd informacion de 200 hogares con el CISEH y
192 con la FIBE, conformando una base de datos sélida y confiable

para orientar la respuesta estatal.

Para este proceso se elabord un protocolo de implementacidon con tres
fases de levantamiento: hogares con fallecidos, hogares con
vulnerabilidad intermedia y resto de las familias afectadas. Ademas,
se aplicaron dos modalidades operativas —visita Gnica y doble
visita— que garantizaron una cobertura integral y un abordaje
diferenciado. Previamente, el personal de campo recibid capacitacidén
en el manejo sensible y respetuoso de situaciones de alto impacto
emocional, priorizando la calidad de la informacion y el trato digno

hacia las familias entrevistadas.
Nueva Operativa

Como resultado de la estrategia institucional, base del PEI 2021-
2024, segun antes descrito. El SIUBEN ha trabajado intensamente en
el disefio e implementacién de su Nueva Operativa, un proceso
orientado a optimizar la identificacion, categorizacidén y focalizacion
de hogares en situacion de vulnerabilidad, utilizando datos
actualizados y de alta calidad. Este esfuerzo ha permitido consolidar
un sistema mas dinamico, eficiente y alineado con las necesidades

actuales de la poblacion.
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La Nueva Operativa permitio integrar datos longitudinales de los
hogares registrados a lo largo de los diferentes levantamientos
realizados por el SIUBEN en una Base de Datos Unificada (BDU).

El desafio de la Nueva Operativa ha sido durante el 2025, definir los
criterios de integraciéon de las diferentes fuentes de entradas de datos
que SIUBEN tiene actualmente, Levantamiento de hogares con el
Cuestionario de Informacién Socioecondomica de Hogares CISEH, que
es una version reducida respecto al cuestionario utilizado en los
levantamientos de hogares que SIUBEN utiliz6 en el Primer, Segundo
y Tercer Levantamiento de Hogares, por lo que la estructura de los
datos que conforman el RSUH luego del proceso de unificacion en la
BDU no es compatible con los datos que actuales que se recopilan a
través de la CISEH, asi como los datos que entran mediante la
Interoperabilidad con otras instituciones. Lo que ha creado un Punto
critico en el paso de los datos de hogares levantados desde el 2024 a
la fecha para acceder al RSUH propiamente dicho. Esto no afecta el
uso correcto de los datos para la focalizacion, pero si limita la
velocidad y agilidad del proceso de actualizacién y aumento del

Registro Social de Hogares.

Con este contexto, durante 2025, el SIUBEN ha implementado
el proceso de depuracion de colaterales como parte de las acciones
orientadas a integrar de manera efectiva los hogares levantados en
ambos afios al RSUH. Este proceso, sustentado en un protocolo
estandarizado que busca garantizar la unicidad de los registros, evitar
duplicidades y asegurar que la estructura de los hogares refleje su

composicion real y actualizada.

La iniciativa se desarrolla de forma coordinada entre las areas de
Analisis de la Informacién Socioecondémica de Hogares, Tecnologias
de la Informacion y Control y Revision del Dato, las cuales trabajan

en la validacion, exclusion y certificacion de registros conforme a las
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reglas definidas en el protocolo. Con ello, se fortalece la integridad

del RSUHy de la Base de Datos Unica (BDU), se facilita la

integracion con otros sistemas institucionales y se sientan las bases

para que los hogares recientemente levantados sean incluidos y

certificados oficialmente en el registro nacional.

En el

marco del fortalecimiento del Registro Social Universal de

Hogares (RSUH) y con el proposito de consolidar los mecanismos

de interoperabilidad con otras entidades publicas, el SIUBEN avanzo

en la elaboracion de tres protocolos institucionales clave:

Otros

Protocolo de Integracion de Bases de Datos
Administrativas, actualmente en fase de revision, orientado a
definir los lineamientos técnicos y metodoldégicos para el
intercambio y depuracion de informaciéon proveniente de

distintas fuentes oficiales.

Protocolo de Integracion de Datos al Registro de Registrate
SIUBEN e Instituciones, en curso, que busca estandarizar los
procedimientos de incorporacion de informaciéon al RSUH,
asegurando consistencia, trazabilidad y calidad en los

registros.

Protocolo sobre el Manejo de Alertas, cuya formulacidon se
encuentra en etapa de planificacion, destinado a establecer
criterios y mecanismos de coordinacidn interinstitucional para
la deteccion y atencion temprana de situaciones que afecten la

condicioén socioecondmica de los hogares registrados.
documentos generados en el marco de este proceso son:

Manual de Revision y Validacion de los Datos del
Hogar: documento rector del nuevo procedimiento operativo

del area.

it
iy

27



e Catalogo de [Errores: actualizado para permitir Ila
identificacion temprana y en tiempo real de inconsistencias

criticas.

e Malla Ldgica: fortalecida para detectar incongruencias en

variables estructurales del hogar.

e Politicas de Revision y Validacion: mantenimiento 'y

adecuacion al nuevo marco operativo.

e Instructivo de Capacitacion: herramienta base para la
inducciéon de nuevo personal y consulta permanente del

procedimiento institucional.

Estos instrumentos son fundamentales para garantizar la
actualizacion oportuna, la confiabilidad y la interoperabilidad
del RSUH. Como resultado se espera que para el 2026 los
levantamientos bajo modalidad de barrido seran incorporados a la
base de datos en un plazo méaximo de 60 dias posterior al cierre

operativo.

A través de este proceso, los nuevos hogares identificados son
incorporados, los existentes son actualizados conforme a los cambios
reportados y los casos no identificados o pendientes de validacion se
mantienen en la RSUH hasta cumplir el tiempo méaximo establecido

en desactualizacidn.

Este enfoque garantiza que el Registro Social Universal de Hogares
(RSUH) y el Registro Universal de Beneficiarios (RUB) se
mantengan actualizados sin duplicidades, ya que el sistema opera
bajo reglas que aseguran una sola persona y un solo hogar
validamente registrado.
Con ello, el SIUBEN consolida un modelo de gestion de datos mas
dindmico, oportuno y confiable, alineado con los principios de
eficiencia y calidad institucional.
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Fortalecimiento del Sistema de Monitoreo

Con el objetivo de fortalecer el monitoreo, control y toma de
decisiones basada en evidencia, durante el periodo se incorporaron
tres tableros estratégicos que permiten el seguimiento integral de los
principales procesos de la institucidén, contribuyendo a una gestioén

mas oportuna, eficiente y orientada a resultados.

1. Dashboard de Levantamientos: monitorea indicadores de
calidad en tiempo real durante operativos de campo, facilitando

retroalimentacidén oportuna a los equipos territoriales.

Operativo

Ubicacién del hogar

Juana Mindez

\.
DT:bon Chacuey
o 5 o b

Acl des Pins Saatugo de 2
h a Crae (8 By
Croce)

Loma de
Cabrera

-

llustracion 3. Dashboard de Levantamientos. Fuente: Departamento de Revision y Control de Datos.

3s

2. Dashboard de Revision: permite cruces criticos entre
entrevistador, supervision y validacion para detectar omisiones
en la cadena de control que impacten en el Indice de Calidad

del Valor (ICV).
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Unidad de Control y Revision del Dato.

Monitoreo de levantamientos
2025

91.754 252234

llustracion 4. Dashboard de Revision. Fuente: Departamento de Revision y Control de Datos.

3. Informe de Calidad: muestra el estado actualizado de los
casos pendientes de revision y validacion, desglosado por
fuente y usuario, facilitando la gestion y asignacién de cargas

de trabajo.

Busqueda Por Hogar Comportamiento Por Operativo

Reporte de Revision
Revisién y Control del Dato A Operativokey

Listado de Entrevistas
Nombretntr

llustracion 5 Informe de Calidad. Fuente: Departamento de Revision y Control de Datos.

e Dashboard Integral de Gestion del Registro Social
Universal de Hogares: herramienta interactiva que facilita la
visualizacién y seguimiento de las principales métricas e

indicadores administrados por el SIUBEN, asi como
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la comparacion de su cobertura con los resultados del Censo
2022.

Este panel consolida un historico de los diferentes cortes del
Registro Social Universal de Hogares (RSUH), abarcando el
periodo comprendido entre julio de 2024 y septiembre de
2025.

El  historico incluye informacién  detallada  sobre
los principales indices gestionados por el STUBEN: indice de
Calidad de Vida (ICV), indice de Vulnerabilidad ante Choques
Climaticos (IVACC) e Indice de Ingreso de Hogares (ITH).
Los datos estan disponibles tanto a nivel de hogar como de
persona, y el dashboard ofrece filtros  interactivos por
provincia, municipio, distrito municipal, barrio/paraje, sexo de
la persona jefa del hogar y corte de actualizacidon, permitiendo
asi un analisis dindmico, comparativo Yy territorialmente

desagregado de la informacion.

mq . ( Dashboard Integral de ) Provincia Carte 2 |
RiicKboumenss | Gostion del RSUH | [l o Dy N |
Cantidad de Hogares RSUH Cobertura Hogares RSUH vs Cense 2022 Tasa de Cobertura NUI vs Censo 2022 Tasa de Cobertura cidulas validas Padrén JCE
2894314 | TI66% | 102% | 484L%

Tezes% || 6958% | 5329% | 5932%
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llustracion 6. Dashboard Integral de Gestion del RSUH. Fuente: Direccion de Analisis

Innovaciones Metodolégicas 'y Fortalecimiento de los

Instrumentos de Focalizacion
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Durante el periodo, el Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN)
consolidé avances significativos orientados a fortalecer la calidad,
transparencia y utilidad de la informaciéon socioecondémica que
sustenta la focalizacion de politicas publicas en el pais. Estos
esfuerzos se materializaron en la actualizacion de instrumentos clave,
la incorporacion de nuevos moddulos tematicos y la realizacion de
pilotos estratégicos que amplian la capacidad institucional para
comprender las vulnerabilidades y necesidades de los hogares

dominicanos desde multiples dimensiones.

Fortalecimiento del proceso de recoleccion de datos vy
transparencia en campo

Con el proposito de elevar la calidad ética y metodoldgica del
levantamiento de informaciéon, el SIUBEN incorpordé el Mddulo 0:
Consentimiento Informado al Cuestionario de Informacion
Socioecondmica de los Hogares (CISEH).
Su implementacion en los levantamientos de hogares que se han
realizados en este 2025 ha permitido informar a las personas
entrevistadas sobre los objetivos del levantamiento, presentar la
identidad del encuestador y registrar explicitamente la aceptacidén o
el rechazo del hogar. Ademés, fortalecié la trazabilidad de la
informacion y permitié identificar los motivos de no respuesta, asi
como el nimero de personas de origen extranjero presentes en los

hogares.

Adopcion de la Escala de Experiencia de Inseguridad Alimentaria
(FIES)

En el marco de la mejora de los instrumentos de focalizacion, el
SIUBEN sustituy6 el médulo previo de Seguridad Alimentaria por la
Escala de Experiencia de Inseguridad Alimentaria (FIES),
utilizada por mas de 140 paises y por organismos oficiales como la

Oficina Nacional de Estadisticas (ONE).
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Su implementacion en todos los levantamientos del periodo permiti6
evaluar la seguridad alimentaria desde un enfoque cientifico,
internacionalmente comparable y alineado con el ODS 2: Hambre
Cero.

La FIES ampli6 el periodo de referencia de las preguntas e introdujo
un sistema mas preciso para la focalizacién de hogares beneficiarios
de programas sociales como Aliméntate, fortaleciendo asi la

capacidad analitica y la toma de decisiones basada en evidencia.

Revision estratégica del modulo de cuidado

El médulo de cuidado, aplicado en levantamientos del proyecto en el
marco de la implementacion de la Politica de Comunidades de
Cuidado, fue objeto de un proceso profundo de revisidn técnica.
A partir de evidencias recopiladas en mesas de trabajo y la fase
piloto, se evalud la pertinencia de sus preguntas frente a las nuevas

demandas de politica publica en materia de cuidados.

Actualmente, el mdédulo se encuentra en fase de validacion técnica,
con miras a su mejora e incorporacion definitiva en los instrumentos
oficiales.

Este trabajo permitird contar con herramientas maés precisas para
caracterizar a personas cuidadoras y receptoras, generando
informacion esencial para el desarrollo de un Sistema Nacional de

Cuidados articulado, moderno y basado en evidencia.

Moédulo de Seguridad Ciudadana aplicado en Capotillo

En articulacion con el Ministerio de Interior y Policia (MIP), el
SIUBEN disefio y aplico6 un modulo especializado para captar
informacion sobre seguridad ciudadana y convivencia comunitaria en

el Ensanche Capotillo, Distrito Nacional.
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La herramienta, aplicada en 8,523 hogares, incluy6 preguntas sobre
experiencias de violencia, robos, armas involucradas, conocimiento

de autoridades y disposicidén a denunciar.

Este ejercicio permiti6o ampliar la comprension de la vulnerabilidad
mas alld de dimensiones tradicionales como ingresos o vivienda,
incorporando elementos relacionados con la seguridad y el bienestar
comunitario.

La experiencia reafirmé la capacidad del SIUBEN para adaptar sus
métodos a nuevas tematicas de interés publico y generar informacion

estratégica para instituciones rectoras.

Moédulo de Movilidad Humana y Documentacién

En el marco del fortalecimiento del Registro Social Universal de
Hogares (RSUH), el SIUBEN avanzé en el disefio de un nuevo modulo
sobre documentacion e identidad legal, destinado a identificar
brechas en el acceso a la identidad, obstdculos para la regularizacion
y dificultades escolares o laborales asociadas a la falta de

documentos.

El instrumento, se elaboré mediante un proceso de revision

conceptual, definicion de variables clave y validacion de pertinencia.

Su implementacion estd prevista en los diferentes barridos y para la
plataforma de autorregistrate, lo que implico un doble esfuerzo
técnico: adaptar las preguntas para un levantamiento masivo y

asegurar cumplimiento de los estandares SIUBEN.

Este modulo ampliarda la capacidad del Estado para visibilizar a
personas en riesgo de exclusion documental y orientar politicas
sostenibles de inclusion social, reforzando la articulacion

interinstitucional con entidades responsables del registro civil.
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Revision y actualizacion de la Ficha Basica de Emergencia (FIBE)
El SIUBEN continu6 fortaleciendo la Ficha Basica de Emergencia
(FIBE), instrumento clave para identificar hogares afectados por
desastres o emergencias. Los ajustes implementados durante el
periodo incorporaron aprendizajes derivados de la atencidén a la
explosion en San Cristébal (2023) y al colapso del establecimiento
Jet Set (2025), evidenciando la necesidad de herramientas mas

flexibles para emergencias de diversa naturaleza.
Entre los principales avances destacan:

e Ampliacion de las categorias de salud, permitiendo captar
con mayor precision condiciones especificas reportadas por los

hogares.

e Actualizacion del enfoque de eventos, sustituyendo “evento
atmosférico reciente” por “evento reciente”, para incluir
explosiones, accidentes, colapsos estructurales u otros sucesos

que afecten la vivienda o los medios de vida.

Estos ajustes fortalecieron la capacidad de respuesta institucional,
permitiendo una recolecciébn de datos mas completa 'y
contextualizada. A su vez, facilitaron la implementacion de medidas
como ¢l Bono de Emergencia, reafirmando la utilidad de la FIBE

como herramienta técnica de focalizacidn rapida.

Actualizacién y Modernizacién de los indices Institucionales de
Categorizacion

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) ha avanzado en este
2025 en la actualizacion de sus indicadores de categorizacion de
hogares, respondiendo a la necesidad de contar con herramientas mas
precisas, modernas y técnicamente robustas para identificar
vulnerabilidades sociales, climdticas y territoriales. Este proceso se

centro6 en tres lineas estratégicas: el fortalecimiento metodoldégico del
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indice de Vulnerabilidad ante Choques Climaticos (IVACC 2.0),
la creacién del Indice de Priorizacién de Informacién vy
Actualizacion (IPIA) y el desarrollo conceptual del futuro indicador

de inseguridad alimentaria basado en la Escala de Experiencia de

Inseguridad Alimentaria (FIES).

Estos avances consolidan la capacidad del SIUBEN para interpretar
la realidad socioecondmica del pais con un mayor nivel de precision,

equidad y rigor técnico.

Fortalecimiento metodologico del indice de Vulnerabilidad ante
Choques Climaticos (IVACC 2.0)

El1 SIUBEN llevé a cabo un proceso técnico de gran envergadura para
actualizar el Indice de Vulnerabilidad ante Choques Climaticos,
originalmente creado en 2014 en coordinacién con el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
Esta actualizacion, realizada en 2024-2025 con el acompafnamiento
del PNUD vy la consultoria del Dr. Jaime Aristy Escuder, busco
fortalecer la robustez estadistica del indice, mejorar su
documentacion técnica y garantizar su aplicabilidad a nivel

territorial.
Consolidacion de bases metodologicas y analiticas
El proceso de actualizacion se desarrollo en varias fases clave:

e Integracion de la FIBE y el RSUH
Se cred una base unificada que vinculd informacién de la Ficha
Bésica de Emergencia (FIBE) con los registros del RSUH.
Esta integracion permitiéo identificar hogares afectados por
eventos hidrometeoroldégicos 'y relacionarlos con sus
caracteristicas socioecondémicas, condiciones de vivienda y

ubicacidén geografica.
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e Inclusion de la variable “Afectacion Severa CES”
El SIUBEN disefi6 una nueva variable dependiente para la
calibracion del modelo, incorporando informacidn sobre dafios
severos en vivienda, pérdida de medios de vida, destrucciéon de
enseres o fallecimientos asociados al evento.

e Expansion de variables socioeconémicas y geoespaciales
En una segunda fase, se construyé una base ampliada con
nuevas variables provenientes de instrumentos institucionales,
fortaleciendo la precision territorial y la representatividad
nacional.

Se garantizé la correspondencia a nivel de manzana, mejorando
la consistencia del registro y la validez de la muestra.

e Clasificaciones diferenciadas de afectacion severa
La tercera fase incorpor6 tipologias especificas de afectacion:
general, en vivienda, productiva y por fallecimiento.
Esto permitio reflejar la diversidad de impactos que pueden
enfrentar los hogares ante un desastre natural, avanzando hacia

un modelo mdas sensible y flexible.

Indice de Priorizacién de Informacién y Actualizacion (IPIA)

En 2025, el SIUBEN diseiié e implement6 el indice de Priorizacion
de Informacion y Actualizacion (IPIA), un nuevo instrumento
interno creado para optimizar los procesos de levantamiento y

actualizacion de informacidén socioecondémica a nivel nacional.

El TPIA permite identificar, hasta nivel de barrio, las zonas con
mayores brechas de informacion y niveles mas altos de
vulnerabilidad, facilitando la planificacion eficiente de operativos y

la focalizacidén correcta de los recursos institucionales.
Enfoque metodologico

El indice integra criterios de:
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vulnerabilidad climatica,

demanda social,

disponibilidad y antigiiedad de la informacion, y
e representatividad territorial.

El modelo combina registros administrativos, datos censales y
herramientas geoespaciales, adaptando buenas practicas
internacionales del INEGI de México, el Banco Mundial y la FAO al

contexto dominicano.
Valor estratégico del IPIA

Este indicador fortalece el rol técnico del SIUBEN como e¢je
articulador del sistema nacional de proteccion  social.

Ademas, permite:
e orientar la programacion territorial de actualizaciones,
optimizar el uso de recursos publicos,
e promover la equidad en la cobertura, y
e mejorar la interoperabilidad con otras instituciones del Estado.

El IPIA se convierte asi en un referente técnico para la planificacién
de levantamientos socioecondmicos y en un instrumento clave para

garantizar la calidad y oportunidad de los datos del RSUH.

Escala de Experiencia de Inseguridad Alimentaria (FIES):
Desarrollo metodologico hacia 2026

El SIUBEN inici6 el proceso de adaptacion metodoldgica del
indicador basado en la Escala de Experiencia de Inseguridad

Alimentaria (FIES), con el acompafiamiento técnico de la FAO.

Durante 2025, el equipo técnico del SIUBEN participd6 en

formaciones especializadas, sesiones metodologicas y procesos de
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asistencia técnica dirigidos a comprender a profundidad la sintaxis
original de la FAO, los supuestos del modelo Rasch y los criterios de

clasificacion.

A partir de este proceso, se iniciard la construccién de una sintaxis
adaptada al contexto institucional, que permitird integrar la FIES

como indicador operativo en los sistemas del SIUBEN.

Con el apoyo de la FAO, se prevé que el pais pueda implementar
oficialmente la  FIES a nivel de hogar en  2026.
Esta adopcion fortalecerd la medicion de la inseguridad alimentaria
y permitira reemplazar el médulo actual, mas extenso y costoso, por

un indicador robusto, estandarizado y de alta utilidad analitica.

Generacion de Conocimiento y Produccion Técnica Institucional
El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) fortalecié de manera
significativa su capacidad de generacién de conocimiento,
consolidandose como un referente nacional en la producciéon de
analisis técnicos, estudios aplicados e investigaciones estratégicas
para la proteccidn social.
Los avances desarrollados en este ciclo permitieron profundizar el
entendimiento de fenémenos clave para la politica publica —como el
sistema de cuidados, la focalizacion territorial y la movilidad social—
y aportaron evidencia rigurosa para la mejora continua del Registro
Social Universal de Hogares (RSUH) y los programas sociales del

pais.

El SIUBEN avanzo6 en la elaboracion de una Nota Técnica sobre el
Sistema de Cuidados en la Repiblica Dominicana, con el propdsito
de contribuir a la construccién del futuro Sistema Nacional de
Cuidados y de generar evidencia para orientar decisiones de politica

publica con enfoque de derechos.
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El documento presenta un diagndstico sintético y actualizado del
sistema, identifica las principales brechas de cobertura e
institucionalidad, y formula recomendaciones estratégicas para su

fortalecimiento. Entre las propuestas mas relevantes se destacan:

e la creacion de un registro iinico de personas en situacion de

dependencia,

e ¢l establecimiento de un mecanismo de gobernanza

interinstitucional con enfoque territorial, y

e la profesionalizacion del trabajo de cuidado, especialmente

en los hogares més vulnerables.

Para el proximo periodo, el SIUBEN prevé avanzar hacia el
desarrollo de un instrumento especializado para identificar
hogares con necesidades de cuidado, en coordinacién con el
Gabinete de Politica Social y el Ministerio de la Mujer. Esta
iniciativa permitirda mejorar la focalizacion inteligente y apoyar la
implementacion gradual de un sistema nacional inclusivo vy

sostenible.

Como parte del compromiso institucional con el analisis basado en
evidencia, el SIUBEN avanz6 en una investigacion longitudinal
sobre movilidad social, orientada a estudiar la evolucidon del Indice

de Calidad de Vida (ICV) entre los afios 2012 y 2025.

El estudio analiza los hogares evaluados al menos dos veces durante
ese periodo y examina los factores que inciden en los cambios de
puntaje y categoria del ICV. Entre los elementos analizados se

encuentran:
e variaciones en educacién, ingresos y empleo,

e cambios en infraestructura y condiciones de vivienda,
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e eventos climaticos o emergencias que afectan medios de vida,
e cfectos de programas sociales y politicas de proteccion.

El objetivo es identificar las principales determinantes de movilidad
socioeconomica y estimar el tiempo promedio necesario para que
una proporcion significativa de hogares modifique su

clasificacion.
Los resultados permitirdn definir:

e ¢l intervalo 6ptimo de actualizacion de la informacion del

RSUH,

e los recursos financieros requeridos  para  realizar

actualizaciones periodicas, y

e una hoja de ruta técnica que respalde la programacion

presupuestaria y operativa del SIUBEN.

De esta manera, la institucién contara con una base cientifica solida
que permitira planificar con precisiéon las futuras actualizaciones
masivas del registro y reforzar la calidad de la informacion sobre la

que descansa el sistema de proteccion social.

De igual modo, en el contexto del Proyecto de Apoyo a la
Consolidacion de un Sistema de Protecciéon Social Inclusivo (DR-
L1152), financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
el SIUBEN brinddé acompafiamiento técnico a una investigacion
geografica aplicada a la revision y mejora de la cartografia

socioeconomica.

Este estudio, desarrollado entre 2024 y 2025, analizé 287,736
hogares georreferenciados del RSUH, distribuidos en 20 municipios
de Santo Domingo, Azua y San Juan. Los resultados confirmaron

avances sustantivos en la capacidad de identificacion territorial del
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sistema de proteccion social y validaron la efectividad de las
herramientas de focalizacion geoespacial desarrolladas en conjunto

con Prosperia.
El estudio documenta una evolucion metodoldgica clara:
e desde los registros extensivos utilizados en 2017-2018,

e hacia modelos de focalizacion inteligente basados en evidencia

empirica y criterios de concentracidn territorial.

Este nuevo modelo permitié optimizar recursos y dirigir los
levantamientos hacia las zonas de mayor vulnerabilidad, como el
barrio La Urefia, que en 2024 concentrdé mas del 50% de los registros

del Distrito Municipal Santo Domingo Este.

Los hallazgos evidenciaron ademds una alta precision predictiva
para identificar micro territorios con concentracion extrema de
vulnerabilidad. En municipios priorizados como San Antonio de
Guerra, las zonas recomendadas superaron niveles de pobreza del

80%, medidos a través del indice de Calidad de Vida (ICV).

Con este trabajo, el SIUBEN reafirma su liderazgo técnico en el uso
de evidencia geoespacial para la focalizacion social y contribuye al
fortalecimiento de la planificacion territorial del sistema de

proteccion social dominicano.

Seminarios SIUBEN+

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) avanzé durante el afio
2025 en la creacion de espacios de didlogo técnico, formacidén
especializada y difusion de evidencia orientada al fortalecimiento de

la proteccion social.

Se desarrollaron seminarios técnicos trimestrales, cada uno
acompaflado de una nota técnica que documentd los avances

alcanzados en el tema tratado. Estos encuentros fomentaron el
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intercambio entre equipos internos, instituciones gubernamentales,

organismos internacionales y actores clave del sistema de proteccion

social, consolidando una cultura institucional basada en la reflexidn

técnica, la innovacidon y el uso estratégico de los datos.

A continuacién, se describen los Seminarios SIUBEN+ que se han

realizados:

Datos SIUBEN: Una herramienta clave para la toma de
decisiones estratégicas.

El primer seminario del afo presentd la nueva plataforma web
Datos SIUBEN, una herramienta cartografica moderna, agil e
interactiva que permite visualizar el contenido del Registro
Social Universal de Hogares (RSUH) mediante mapas
dindmicos y datos anonimizados, desagregados a nivel de
provincia, municipio y barrio o paraje.

Durante el encuentro, en el cual participaron 148 personas. Se
destac6 como la plataforma facilita la toma de decisiones
estratégicas en materia de proteccion social, al permitir un
andalisis territorial preciso y basado en evidencia. Se resalto
también el creciente uso de los datos del SIUBEN por parte de
instituciones nacionales, organismos internacionales,
programas sociales y equipos técnicos que requieren
informacion confiable para disefiar intervenciones focalizadas.
Esta sesion marco el inicio formal de la estrategia SIUBEN+,
subrayando la importancia del acceso abierto a datos de calidad
como motor para la innovacion técnica y la planificacidén
fundamentada.

indice de Priorizacién de Informacién y Actualizacion

(IPIA)
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El segundo seminario estuvo dedicado a la presentacién del
indice de Priorizacion de Informacion y Actualizacion (IPIA),
en el cual participaron 123 personas.
Durante la sesion, se explico como el indice integra factores
como la vulnerabilidad social, las brechas territoriales de
actualizacion, la demanda de subsidios y la exposicion a
riesgos, generando un enfoque multidimensional para la toma
de decisiones.
Los participantes conocieron casos practicos y aplicaciones
operativas que demostraron la utilidad del IPIA para:
o 1dentificar territorios criticos,
o orientar la asignacion eficiente de recursos,
o mejorar la equidad en el proceso de actualizacidon del
RSUH, y
o responder a desafios estructurales como el crecimiento
urbano desordenado y los choques climaticos.
Este seminario reafirmé el compromiso del SIUBEN con el
desarrollo sostenible, la innovacidén técnica y la gestidn
inteligente de los datos sociales.
Mas alla del registro: Datos para la Identificacion vy
Priorizacion en la Politica Nacional de Cuidado.
El tercer seminario abordd uno de los temas mads relevantes para
la politica social contemporanea: los cuidados, este seminario
tuvo la participacion de 98 personas. El encuentro presentd la
Metodologia de Demanda de Cuidados Agravada e Indice
Compuesto (Metodologia 3B), disefiada para identificar vy
priorizar hogares con mayores necesidades de servicios de
cuidado.
Este enfoque técnico constituye un paso clave en la construccion

del Sistema Nacional de Cuidados, un compromiso asumido por el
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Estado dominicano desde 2020 a través de la estrategia

Comunidades de Cuidado.

Durante el seminario, se explico6 como los datos socioecondémicos

del STUBEN permiten:

e medir la dependencia funcional en los hogares,

e identificar la intensidad de la demanda de cuidados,

e orientar servicios a poblaciones con mayores vulnerabilidades,

e y garantizar que el acceso a estos servicios responda a criterios
de necesidad y derechos, no de capacidad econdmica.

El encuentro gener6 un espacio de alto valor técnico para

reflexionar sobre el papel del SIUBEN como articulador de

informacion estratégica en materia de cuidados, reforzando su

contribucion al disefio de politicas inclusivas, justas y solidarias.

Presencia Institucional Estratégica y Articulacion para el
Fortalecimiento del Sistema de Proteccion Social

Durante el afio 2025, SIUBEN tuvdé presencia institucional
estratégica en espacios nacionales y regionales vinculados a la
proteccion social, el cambio climatico, la seguridad alimentaria, la
salud, la discapacidad, los cuidados, la digitalizaciéon del Estado y la

planificacion territorial.

Cambio climatico, resiliencia y proteccion social adaptativa:
Integracion del enfoque de nifiez, género y derechos humanos en

la agenda climatica

En el mes de febrero, el SIUBEN participé en el Taller para
Identificar Propuestas y Recomendaciones para la Inclusion de la
Niiiez en las Politicas Climaticas, celebrado en el Hotel Sheraton.
En este espacio se elaboraron propuestas para incorporar de manera
efectiva las necesidades de nifios, nifias y adolescentes en las

politicas climdaticas nacionales, abordando temas como resiliencia,
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proteccion social, educacién, salud, agua, saneamiento, higiene,

energia, género y discapacidad.
El taller permitio:

e identificar amenazas y factores de exposiciéon que afectan

infraestructuras, comunidades y servicios esenciales;

e incorporar un enfoque de formulacién del riesgo basado en

amenaza, exposicion y vulnerabilidad;

e avanzar hacia planes operativos que traduzcan estas

recomendaciones en acciones concretas.

De igual modo el equipo técnico participd en el taller “Situacion de
la Infancia frente al Cambio Climatico, la Degradacion
Ambiental, la Energia y la Reduccion de Riesgos de Desastres en
la Republica Dominicana — CLAC”, en el Hotel Holiday Inn. Este
encuentro profundizdé en la integracién del cambio climético y la
reduccion del riesgo de desastres en las politicas publicas dirigidas a
la infancia, fortaleciendo capacidades institucionales y promoviendo
una agenda coordinada entre el sistema de Naciones Unidas y el

Estado dominicano.

En el mes de marzo, la institucion tomé parte en el “Taller sobre
Género y Cambio Climatico”, realizado en el Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD). La actividad
permitié analizar los impactos diferenciados del cambio climatico
entre hombres y mujeres, y reafirmo6 la relevancia de incorporar la
perspectiva de género como pilar en las estrategias de adaptacion y
mitigacion. El SIUBEN aportd experiencias sobre el uso de sus

indicadores socioecondmicos para visibilizar estas brechas.

Ademas, el SIUBEN colabord con una encuesta académica vinculada

a la tesis “Cambio Climéatico y Migracion Forzada en la Provincia
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Elias Pinia, Republica Dominicana: Vulneraciones y Desafios en la
Proteccidon de los Derechos Humanos (2022-2024)”, evidenciando su
compromiso con el conocimiento cientifico aplicado a la interseccion

entre clima, movilidad y derechos humanos.

El 29 de abril de 2025, el SIUBEN y UNICEF desarrollaron la
jornada técnica “Rol del SIUBEN en la politica publica:
metodologia, indices y datos para la toma de decisiones”, en el
Hotel Holiday Inn. El encuentro reunidé a instituciones publicas,
organismos internacionales, academia y sociedad civil, y permitio
presentar los principales instrumentos del SIUBEN (ICV, IVACC y
otros indices), asi como casos de uso en proyectos de energia,

vivienda y niflez.

UNICEF resalté la importancia de contar con datos confiables para
orientar inversiones en infancia, mientras que el director general del
SIUBEN reafirmé el compromiso institucional con la transparencia y
la toma de decisiones basada en evidencia. Esta jornada, enmarcada
en la campana “Los Datos Cuentan”, abri6o la puerta a nuevas
alianzas para ampliar el uso de los datos del SIUBEN en politicas

sociales clave.

Evaluacion de vulnerabilidad climatica y articulacion con el

sistema ambiental

Durante el mes de agosto, el SIUBEN participé en el Taller de
Presentacion de Hallazgos de la Evaluacion de Vulnerabilidad y
Riesgo Climatico, organizado por el Ministerio de Medio Ambiente

y el Proyecto NAP-RD (Fondo Verde para el Clima y PNUMA).

La institucién aporté6 tablas estadisticas que describen la
vulnerabilidad socioecondomica y climatica de los hogares, a partir
del Indice de Calidad de Vida (ICV), para territorios priorizados de

las regiones Ozama, Cibao Nordeste y Enriquillo. El taller permitio
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validar hallazgos, fortalecer la coordinacion interinstitucional y
estrechar la relacion entre los datos socioeconémicos y ambientales

como base para la planificacion de la adaptacion.

El SIUBEN también particip6o en el Taller sobre Vinculacion de la
NDC 3.0, los ODS y la Meta RD 2036, convocado por el MEPyD,
Hacienda y Medio Ambiente, con apoyo del BID y el sistema de
Naciones Unidas. En este espacio se destaco el papel de los
microdatos del SIUBEN y sus parametros de vulnerabilidad para
fortalecer el diagnoéstico clima—desarrollo y avanzar hacia una

transicion justa con co-beneficios sociales y climaticos.
Cooperacion regional y uso de imagenes satelitales

En el mes de mayo, el SIUBEN participé en la Capacitacion sobre
el Uso de Imagenes Satelitales para la Caracterizacion de
Asentamientos Humanos y l1a Relacion Urbano-Rural en los paises

del SICA, organizada por SISCA con apoyo de la Unién Europea.

En la cual se presentd por parte del SIUBEN la experiencia nacional
en la aplicaciéon del IVACC dentro de la FIBE, subrayando su
utilidad para la caracterizacion rapida de hogares en emergencias.
Esta participacidén posicion6 al SIUBEN como referente regional en
proteccidon social adaptativa y uso estratégico de informacion

geoespacial.
Prevencion de desastres y respuesta ante emergencias

El SIUBEN ha fortalecido su rol en la gestion integral del riesgo,
poniendo a disposiciéon de las instancias de emergencia sus
principales herramientas: la Ficha Basica de Emergencia (FIBE), el
indice de Calidad de Vida (ICV) y ¢l Indice de Vulnerabilidad
ante Choques Climaticos (IVACC).
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En el mes de septiembre, en el marco del Dia de la Prevencion de
Desastres y Respuesta a Emergencias, el SIUBEN participdé en el
conversatorio “Del levantamiento de datos a la construccion de

resiliencia basada en evidencias”, realizado en la sede de la OIM.

La institucion present6 el uso integrado de FIBE, ICV e IVACC para
caracterizar hogares vulnerables y planificar respuestas post-
desastre. El evento permitio generar recomendaciones para
estandarizar el levantamiento de datos, visibilizar impactos
diferenciados en grupos vulnerables y avanzar hacia protocolos

nacionales de informacion post-emergencia.

En un encuentro técnico con el Centro de Operaciones de
Emergencia (COE), el SIUBEN present6 el IVACC y su mapa
interactivo integrado con las alertas del COE dentro de la plataforma
Datos SIUBEN. A su vez, el COE compartiéo su plataforma Atlas,

orientada a la gestién multiamenaza.

Ambas instituciones acordaron avanzar hacia un convenio
interinstitucional para el intercambio estructurado y seguro de
informacion, fortaleciendo la proteccion social adaptativa y la

resiliencia comunitaria.

En paralelo, el SIUBEN particip6 activamente en la Mesa Técnica
de Proteccion Social Adaptativa (Mesa PSA) al inicio de la
temporada de huracanes 2025. Alli se revisaron mecanismos de
respuesta, la Estrategia Integral de Proteccion Social Adaptativa
(EIPSA) y la Guia del Bono de Emergencia 2.0, reafirmando el rol
del SIUBEN como proveedor de datos criticos para decisiones en

contextos de crisis.
Circuito de cuidados y politica nacional de cuidados

El STUBEN ha desempefiado un papel central en el fortalecimiento
del Sistema Nacional de Cuidados, asumiendo la gestion del
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Registro de Cuidado y Cuidadoras(es) y el apoyo técnico a la
evaluacion de impacto del Proyecto de Cuidado, en articulacion

con SUPERATE, CONAPE y el BID.

A través de la Metodologia de Demanda de Cuidados Agravada
(3B), la instituciéon combiné indicadores de dependencia funcional,
composiciéon del hogar y vulnerabilidad socioecondémica para
identificar hogares con alta carga de cuidado. Esta herramienta fue
aplicada en pilotos en Azua y Santo Domingo Este, donde se

priorizaron 1,264 hogares con alta demanda de servicios de cuidado.

En la Mesa Técnica de Evaluacion de Impacto, el SIUBEN ha sido
clave en la estructuracion de bases de datos, el cruce de informacidn
y el disefio metodoldgico de la linea base, asegurando consistencia y
trazabilidad para medir los efectos del programa sobre personas

cuidadoras certificadas.

Asimismo, la institucion participé en el Taller Consorcio sobre el
Modelo de Organizacion y Gestion de la Atencion Domiciliaria
para el Adulto Mayor, junto al Banco Mundial, donde presento
resultados de dependencia funcional y contribuyd al mapeo de
procesos para la inclusion de hogares en lista de espera y a la

definicién de un plan de implementacion conjunta.

En el plano internacional, el SIUBEN particip6 en el Primer Didlogo
Internacional sobre Politicas de Cuidado y Equidad, y en la
Semana del Cuidado, en coordinacion con SUPERATE, la Unidn
Europea, la AFD y el BID. En estos espacios, la institucion reafirmo
su compromiso con la profesionalizacién del trabajo de cuidado, la
inversion publica y privada en servicios de cuidado, y la
consolidacién de un sistema de informacién robusto que respalde la

politica nacional de cuidados.

Salud publica, proteccion social y datos para la politica sanitaria
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En el ambito de la salud, el SIUBEN reforzé su contribucion a la
formulacion y seguimiento de politicas sanitarias desde la

perspectiva de la vulnerabilidad socioecondmica.

Registro Nacional de Nifios con Cancer y Politica Nacional de

Salud

Durante el primer semestre de 2025, el SIUBEN colabordé con el
Ministerio de Salud Publica (MSP) en la creacion del Registro
Nacional de Nifios con Céancer, aportando su experiencia en
integracion de datos de vulnerabilidad. Esta iniciativa fortalecera el
disefio de politicas focalizadas y la mejora de los servicios de salud

para la infancia.

La institucién también participé en el diagnostico para la
formulacion de la Politica Nacional de Salud, presentando sus
metodologias de levantamiento y clasificacion socioecondémica como

insumos clave para orientar la atencidn con criterios de equidad.
Eliminacion de la tuberculosis y salud digital

El SIUBEN participé en reuniones de seguimiento del Marco de
Responsabilidad Compartida para la Eliminacion de la
Tuberculosis (MRC-TB), realizadas por la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), en coordinacién con el Consejo
Nacional de Seguridad Social y la Direcciéon de Desarrollo Social
Supérate.

En estos encuentros se abordaron la incorporacion de nuevos
tratamientos y pruebas diagnosticas, la creaciéon de un fondo para
compra de medicamentos, y la implementacion de una interfaz de
intercambio de informacion entre el MSP, el SIUBEN y Supérate
para identificar pacientes con tuberculosis y vincularlos a programas

sociales.
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Paralelamente, en el mes de mayo de 2025, el SIUBEN particip6 en
el taller sobre la Estrategia Nacional de Salud Digital 2024-2028,
organizado por el Ministerio de Salud Publica (MSP) y el Banco
Mundial, aportando su vision sobre interoperabilidad, arquitectura de

datos y transformacion digital del sistema de salud.
Género, VIH y uso de datos

En la Mesa Técnica de Género y VIH, coordinada por el
CONAVIHSIDA, el SIUBEN colabor6 en la definicién de estrategias
para reducir brechas de género y VIH mediante el uso de sus datos
para identificar poblaciones vulnerables.
Como resultado, se desarrollan jornadas de categorizacion a través
del centro de llamadas del SIUBEN, luego de capacitar a
organizaciones no gubernamentales y al Servicio Nacional de Salud
sobre el uso y sentido de la informacion recopilada, garantizando un

enfoque ético y de derechos.
Discapacidad e inclusion social

Durante el tercer trimestre de 2025, el SIUBEN particip6 activamente
en los procesos vinculados al Plan Nacional de Discapacidad 2025-
2035, incluyendo consultas ciudadanas y sesiones de revision con la
participacion de mas de 180 instituciones.
Estos espacios permitieron fortalecer seis ejes estratégicos: igualdad
de derechos, accesibilidad wuniversal, salud y rehabilitacidn,

educacion inclusiva, trabajo decente y proteccidn social.

En coordinaciéon con CONADIS y con apoyo del Consejo Nacional
de la Competitividad, el SIUBEN trabajé en la localizacion,
categorizacién y certificacion de personas con discapacidad,
avanzando hacia un registro unificado. Se acord6 homologar fichas,

integrar la herramienta de Autorregistro y optimizar procesos de
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certificacion, reforzando la interoperabilidad y la calidad de la

informacion para politicas inclusivas.
Seguridad alimentaria y sistemas agroalimentarios

El SIUBEN también tuvo una participacién activa en espacios

dedicados a la seguridad alimentaria y nutricional.

En mayo de 2025, el SIUBEN participé6 en la presentacion del
Sistema Nacional de Monitoreo de los Sistemas Agroalimentarios,
liderado por SETESSAN y FAO. La institucion aportara informacion
clave en indicadores sobre poblacion beneficiaria de transferencias,
tenencia de documentacion y movilidad de hogares fuera de la

pobreza a través de programas sociales.

En agosto de 2025, la institucidén participd en el Didlogo Regional
“Seguridad Alimentaria e Hidrica, una Agenda Mano de la
Mano”, organizado por FAO y MIREX en el marco del Sistema de la
Integracion Centroamericana, SICA, donde se enfatiz6 la importancia
de la cooperacidén regional y las inversiones en agua y agricultura

sostenible.

Durante el mes de septiembre, el SIUBEN integr6 la Mesa de Trabajo
N.? 3 (Componente de Acceso) en el taller de actualizacion del Plan
SSAN 2025-2028 y construccién del capitulo nacional del Plan SAN
CELAC 2030. Se destacaron logros nacionales en reduccion de la
subalimentacion y buenas practicas como el RSUH y programas de

alimentacion escolar.

Posteriormente, en octubre, la institucién participé en una reunion
bilateral de seguimiento para definir indicadores y metas del
componente de acceso para el periodo 2026-2028, revisando
responsabilidades  institucionales, metas concretas y la

sistematizacion de fichas de indicadores.
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Cooperacion interinstitucional, planificacion territorial e

inclusion laboral

Durante el afio 2025, el Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN)
fortaleci6 de manera sostenida su rol como socio técnico estratégico
del Estado en diversos espacios de cooperacidén interinstitucional,
aportando informacidén socioecondmica, analisis territorial e
indicadores clave para el disefio, focalizacion y seguimiento de
politicas publicas orientadas a la inclusion social, laboral vy

territorial.

En el &mbito de la inclusidén laboral y la focalizacién de la pobreza,
el SIUBEN particip6 en la Reunidn Interinstitucional sobre Inclusion
Laboral, organizada por Supérate y la CEPAL, asi como en la
Reunion del Comité Técnico de Pobreza (CTP), liderada por el
MEPyD, donde presentd avances en los mapas de pobreza y calidad
de vida. Estas presentaciones consolidaron a la institucion como la
fuente principal de datos socioecondémicos para orientar estrategias

de inclusion laboral y programas de reducciéon de la pobreza.

En el marco de la articulacion operativa y el fortalecimiento de
sistemas de informacion, el SIUBEN sostuvo encuentros técnicos con
Supérate a través de la Mesa de Trabajo SIUBEN—-Supérate. En este
espacio se revisaron los avances hacia la versién 3.0 del Indice de
Calidad de Vida (ICV), la automatizacion de procesos y la mejora en
la trazabilidad de los datos, acorddndose mecanismos concretos para
la actualizacién periddica de bases de datos y el fortalecimiento del

intercambio seguro de informacidén entre ambas instituciones.

Desde una perspectiva de inclusion social y acceso a derechos, la
institucién también desarrolld encuentros con el Poder Judicial, a
través de la Direccidon de Justicia Inclusiva, donde se presentaron los

indicadores ICV, IIH e IVACC como insumos técnicos para la
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formulacion de protocolos de atencion dirigidos a personas adultas
mayores y hogares en situacién de pobreza, contribuyendo al
fortalecimiento de una justicia mds inclusiva y sensible a la

vulnerabilidad social.

En el ambito de la planificacion territorial y el desarrollo rural, el
SIUBEN coordin6 acciones con el Fondo Internacional de Desarrollo
Agricola (FIDA) y el Banco Agricola, presentando el RSUH y sus
principales indices como base para la focalizacién de proyectos
rurales en las cuencas de los rios Yaque del Norte y Yaque del Sur,
apoyando el disefio de intervenciones orientadas a la reduccidon de la

pobreza rural y la inseguridad alimentaria.

Asimismo, la institucidén tuvo una participacidén activa en procesos
de ordenamiento y desarrollo territorial, integrandose a la mesa
técnica del Plan de Ordenamiento Territorial de Veron—Punta Cana,
liderado por el Ministerio de Turismo (MITUR), donde aportd
informacion clave sobre la provincia La Altagracia, reafirmando su
rol como proveedor de evidencia para la planificacion territorial con

enfoque de equidad.

Finalmente, el SIUBEN present6 al Fideicomiso Punta Bergantin los
resultados del levantamiento socioecondémico realizado en Villa
Montellano, comprometiéndose a desarrollar productos analiticos y
mapas temadaticos que sirvan de soporte técnico para el disefio e

implementacion de intervenciones sociales en la zona.

Transformacion digital, inteligencia de datos y herramientas

geoespaciales

En coherencia con su compromiso de innovacién, el SIUBEN ha
fortalecido su participacion en espacios sobre inteligencia artificial

(IA) y gestién de datos en la administracidon publica.
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La institucidén tuvo representacion en el Panel “La Inteligencia
Artificial en el Disefio y Gestion de la Politica de Proteccion
Social: Retos y Oportunidades”, realizado en UNIBE, compartiendo
su experiencia en manejo de datos y el potencial de la IA para mejorar

la focalizacion de programas.

Asimismo, en el evento cientifico “LEAD Reptublica Dominicana
2025” de Johnson & Johnson, el SIUBEN exploré las sinergias entre
tecnologia, salud publica y analitica de datos, reforzando su visién

de integrar soluciones tecnoldgicas al servicio del bienestar social.

En el terreno geoespacial, el SIUBEN participé como expositor en la
Conferencia de Usuarios GIS 2025, organizada por Geomadtica y
Tecnologia GMT en el mes de octubre de 2025. Alli presentd un caso
de ¢éxito sobre el uso de ArcGIS Online y la plataforma Datos
SIUBEN para la gestiéon de informaciéon en emergencias, con énfasis

en el mapa del IVACC integrado con alertas del COE.

La institucién recibié un reconocimiento por su trabajo en
proteccion social y uso de herramientas ESRI, y obtuvo apoyo técnico

adicional para seguir potenciando sus capacidades geoespaciales.

Actualizacion de la plataforma Datos SIUBEN 2025

Durante el ano 2025, el SIUBEN avanz6é de manera decisiva en la
transformacion digital de la informaciéon socioecondmica,
fortaleciendo la disponibilidad, acceso y usabilidad de los datos

derivados del Registro Social Universal de Hogares (RSUH).

Se ejecutd la actualizacidén anual de la plataforma Datos SIUBEN,
utilizando como base el corte de marzo de 2025 del RSUH. Este
proceso implicé un trabajo técnico significativo que dio como

resultado:

e 24 aplicaciones web nuevas,
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e 72 conjuntos de datos, y
e 72 mapas interactivos.

Todos disefiados para poner en manos del publico —instituciones,
academia, organismos internacionales, sector privado y ciudadania—

informacion actualizada, precisa y accesible.

La actualizacion no solo incrementa la oferta de datos disponibles,
sino que refuerza la mision del STUBEN de impulsar politicas basadas
en evidencia y promover el uso transparente y técnico de la

informacidén social.

Una de las transformaciones mas relevantes del 2025 fue la
consolidacion de una estrategia de autoservicio de datos. Gracias a
la expansién de la plataforma y a sus nuevas funcionalidades, gran
parte de las solicitudes de informacién de baja complejidad —
provenientes tanto de la Direcciéon de Analisis como de la Oficina de
Libre Acceso a la Informacion (OAI)— pueden ser atendidas
directamente por los usuarios, sin necesidad de procesamiento

adicional.
Entre enero y noviembre de 2025:
e el portal registr6 57,246 visitas,
e con un promedio diario de 177 accesos.

Este nivel de uso refleja la demanda de informacién socioecondémica
confiable y el valor del portal como herramienta de consulta.
Ademaéas, ha permitido reducir cargas administrativas internas y
mejorar la eficiencia operativa del SIUBEN, liberando tiempo técnico

para actividades de mayor complejidad analitica.
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Con el objetivo de democratizar aun mas el acceso a la informacion,
la actualizacién incluydé un conjunto de mejoras orientadas a la

experiencia del usuario:
e incorporacién de nuevos iconos tematicos,
e filtros mas intuitivos en aplicaciones y tableros,

e redisefio de la navegacidén para un acceso mas rapido a mapas

y datasets,

e creacion de un Diccionario de Variables que clarifica

contenido, definiciones y categorias de la plataforma.

Asimismo, se actualiz6 el instructivo de uso, ahora complementado
con un inventario de indicadores y una guia revisada de navegacion,
lo que facilita el uso auténomo y fomenta el autoservicio entre

personas usuarias con distintos niveles de conocimiento técnico.

Entre las innovaciones mas significativas de 2025 se encuentra el
desarrollo del mapa interactivo del indice de Vulnerabilidad ante
Choques Climaticos (IVACC), integrado con las alertas en tiempo

real del Centro de Operaciones de Emergencia (COE).
Esta herramienta permite visualizar, a nivel municipal:

e las zonas en alerta verde, amarilla o roja,

e la distribucidn territorial de las categorias del IVACC,

e la relacidén entre riesgo hidrometeorologico y vulnerabilidad

socioecondomica.

Su incorporacion convierte a Datos SIUBEN en un instrumento

estratégico para:
e la planificacion territorial,

e la gestion del riesgo,
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e la respuesta ante emergencias, y
e la proteccidn social adaptativa.

El mapa fortalece la capacidad institucional para identificar con
rapidez los hogares més expuestos a fendmenos hidrometeorologicos,

apoyando decisiones basadas en evidencia en tiempos criticos.

En coordinacion con el Departamento de Comunicaciones, se inicio
la produccién de material audiovisual explicativo sobre el uso y la

funcionalidad de Datos SIUBEN, con el propoésito de:

ampliar la difusion de la plataforma,

e facilitar su adopcidén por instituciones aliadas, investigadores

y ciudadania,
e fortalecer la alfabetizacion de datos a nivel nacional,

e incrementar su visibilidad en canales institucionales y redes

sociales.

Este esfuerzo complementa la estrategia de autoservicio y contribuye
a que mas actores publicos puedan aprovechar los datos del RSUH

para el disefio, monitoreo y evaluacion de politicas sociales.

Avances en Interoperabilidad y Gobernanza de Datos del SIUBEN
Durante el afio 2025, el SIUBEN consolidé avances importantes en
materia de interoperabilidad y gobernanza de datos, reafirmando su
compromiso con la modernizacidon del sistema de informacidén social
del pais. Estos esfuerzos responden a la necesidad de contar con
informacion actualizada, verificada y oportuna sobre los hogares
registrados en el Registro Social Universal de Hogares (RSUH),
reduciendo la dependencia de levantamientos presenciales o
telefonicos y fortaleciendo la toma de decisiones basada en

evidencia.

it
iy

59



Interoperabilidad para obtener informacion actualizada sin

entrevistas de campo

El SIUBEN avanzé en el desarrollo de mecanismos que permiten
integrar informacion administrativa proveniente de instituciones
publicas clave. Este enfoque reduce los tiempos y costos asociados a
los levantamientos tradicionales, al tiempo que garantiza que la
informacion del RSUH refleje la situacion mas reciente de los

hogares.

La interoperabilidad permite complementar y validar datos
relacionados con salud, seguridad social, estado civil,
documentacidén, ingresos formales, acceso a servicios Yy otras
dimensiones esenciales para la clasificaciéon socioecondmica y la

focalizacion de programas sociales.
Este modelo fortalece la capacidad institucional para:

e mejorar la precisién del RSUH,

e anticipar cambios en la vulnerabilidad de los hogares,

o mejorar diagndsticos territoriales,

e 1y disefar intervenciones mas rapidas y mejor orientadas.
Acuerdos de intercambio de informacion con SISALRIL y TSS

Durante 2025, el SIUBEN firmo6 acuerdos formales de
interoperabilidad con dos actores estratégicos del sistema de

proteccion social y de salud:

e la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

(SISALRIL),
e la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS),
e ¢l Ministerio de Administraciéon Publica (MAP).
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Estos acuerdos sientan las bases para un intercambio de datos seguro
y estructurado, enfocado en mejorar la trazabilidad y el

entendimiento socioecondémico de la poblacion.

Para el afio 2026 se proyecta la implementacién completa de los
mecanismos tecnoldégicos 'y operativos que permitirdn la
interoperabilidad efectiva con ambas instituciones, garantizando
flujos de informacion continuos, actualizados y alineados con los

estandares nacionales de seguridad digital.

El STUBEN avanza en procesos de interoperabilidad con instituciones

esenciales del ambito social y de salud:

e Junta Central Electoral (JCE): verificacion de identidad,

estado civil y documentacion.

e Ministerio de Salud Puablica (MSP): informacién
epidemioldgica y fortalecer politicas de salud basadas en

evidencia.

e Servicio Nacional de Salud (SNS): registros de pacientes,

servicios y condiciones de salud.

e Seguro Nacional de Salud (SeNaSa): estatus de

aseguramiento, coberturas y uso de servicios.

El objetivo es fortalecer la capacidad del RSUH para capturar, validar
y actualizar informacion relevante sin necesidad de entrevistas,
permitiendo que la politica social responda con mayor precision a las

necesidades reales de los hogares.
Adopcion del X-Road: la plataforma estatal de interoperabilidad

Uno de los hitos tecnoldgicos del afio fue la adopcién de X-Road, la

herramienta oficial de interoperabilidad del Estado dominicano.

it
iy

61




A través de X-Road, el SIUBEN conectd sus servicios con diversas
instituciones que requieren informacién socioecondémica o que

proporcionan datos esenciales para enriquecer el RSUH. Entre ellas:
e Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)

e Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera Infancia

(INATPI)
e Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)
e Ministerio de Vivienda y Edificaciones (MIVED)
e Carpeta Ciudadana
e SISALRIL, entre otras.

La adopcion de X-Road garantiza:

seguridad en los intercambios de datos,
e trazabilidad de cada consulta,

e cficiencia operativa,

e reduccidn de duplicidades,

e y una arquitectura de datos robusta que facilita la toma de

decisiones.

Este avance coloca al SIUBEN a la vanguardia de la transformacién
digital del Estado dominicano, alineandose con estandares

internacionales de interoperabilidad e integridad de la informacion.

Intercambio de Informacion con Impacto — Instituciones
Atendidas y Nivel de Satisfaccion

Durante el afio 2025, el SIUBEN fortalecié6 su rol como entidad
rectora en la produccidon, gestion y suministro de informacion

socioecondOmica confiable. La Direccion de Analisis de la
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Informacidon Socioecondmica atendid un total de 86 requerimientos,
cifra ligeramente superior a los 84 registrados en 2024, lo que refleja
un aumento sostenido en la demanda de informacidon estratégica por
parte de instituciones publicas, organismos internacionales,

academia y otros actores interesados.

Tipo de institucion Cantidad Porcentaje
Institucion Publica 71 82.56
Cooperacion Internacional 6 6.98
Estudiante Universitario 3 3.49
Fundacion 3 3.49
Persona Independiente 3 3.49
Total ‘ 86 100.00 ‘

Tabla 5. Distribucién de requerimientos segln tipo de institucion. Fuente: Bitdcora de
Informacion Socioecondmica.
El 2025 mantuvo una tendencia clara en el tipo de informacién

requerida:
e 68.60% correspondid a perfiles socioeconémicos,
o 23.26% a bases de datos,

e 1y el resto incluy6 solicitudes de diapositivas, shapefiles para

analisis geoespacial y consultas especificas.

Estos datos evidencian que los perfiles socioecondémicos contintian
siendo el insumo mas utilizado por instituciones, ya sea para
diagnésticos territoriales, gestion de programas sociales o analisis de
poblacion vulnerable. La demanda de bases de datos también resalta
el creciente interés por andlisis mas profundos y modelados propios

desde distintos equipos técnicos.

Tipo de requerimiento ‘ Cantidad Porcentaje

Perfil Socioecondmico 59 68.60
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Tipo de requerimiento Cantidad Porcentaje

Base de Datos 20 23.26
Diapositiva 4 4.65
No Aplica 2 2.33
Shapefiles 1 1.16
Total 86 100.00
Tabla 6. Distribucién de requerimientos segin tipo de informacién solicitada.

Fuente: Bitacora de Informacion Socioeconomica

El SIUBEN realiz6 una evaluacion de satisfaccion por cada
requerimiento atendido. De los 86 casos registrados, 46
respondieron la encuesta, superando la tasa de participacidon del afio

anterior.
Los resultados fueron altamente favorables:

e 86.96% indico que la informacidén entregada respondid

totalmente a lo solicitado.
e 10.87% afirmd que respondid en su mayor parte.
e Ningun usuario reportd inconformidad significativa.

Estos resultados confirman el nivel de precision, pertinencia y

alineacidn técnica de la informacion entregada.
En cuanto a la calidad metodologica y la forma de entrega:

e 91.30% de los encuestados afirmé que la informacidén se

proporcioné en su totalidad conforme a las mejores practicas.

e El 8.70% restante indicé que estas buenas préacticas se

cumplieron en su mayor parte.

e No se registraron valoraciones negativas.

=

(@) 'E[“
N—



Este indicador refleja la rigurosidad técnica y el compromiso del
SIUBEN con estandares nacionales e internacionales en materia de

produccién de datos sociales.

Los niveles de satisfaccion en los atributos fundamentales del
servicio tiempo de respuesta, amabilidad y accesibilidad fueron

consistentemente altos:
e 78.26% a 89.13% se declararon muy satisfechos,
o entre 10% y 21% se mostro satisfecho,

e 1y no se registraron respuestas de insatisfaccion.
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RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES Y
DE APOYO

Memoria Institucional 2025

Desempeiio Area Administrativa y Financiera

Para el afio fiscal 2025, el presupuesto original aprobado para la
Unidad Ejecutora SIUBEN ascendi6 a un monto de
RD$311,699,277.00. Recibimos una donacion del Fondo de Poblacion
de las Naciones Unidas (UNFPA), para la ejecucion del
Levantamiento de datos socioecondmico de los hogares de la
provincia de Dajabon por un monto de RD$21,530,399.10, de igual
forma desde el Ministerio de Hacienda y Economia se aumento el
presupuesto por RD$2,700,000.00 para cubrir necesidades de la
instituciéon en materia de mantenimiento a los equipos tecnologicos,

para un presupuesto final por el monto de RD$335,844,294.10.

El monto de la ejecucion del periodo enero—noviembre 2025 asciende
a RD$287,178,878.10 equivalente a un 86% del presupuesto vigente.
Se estima que con la proyeccion al 31 de diciembre la ejecucion

alcance un monto de RD$ 331,393,880.29, representando un 98.68%.

Segun la estructura presupuestaria, la ejecucion se realiz6é de la

siguiente manera:
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Cantidad de

Codigo Asignacion Ejecucion Apropiacion Productos Indice de Participacion
Nombre del
Programa / Presupuestaria  Presupuestaria  Disponible en = Generados Ejecucion ejecucion por

Programa
Subprograma (RDS) por % programa

Programa

Analisis de
estudios

13 . 335,844,294.10|287,017,659.83|48,826,634.27 |2 85% 100%
econdmicos

y sociales

Total, General 335,844,294.10  287,017,659.83  48,826,634.27

Tabla 7. Ejecucion Presupuestaria por programa 2025. Fuente: Direccion Administrativa y Financiera.

Asignacion
Codigo Ejecucion 2025 % Desempeiio
Producto presupuestaria

actividad (RDS) Financiero
(RDS)

08 - Hogares incluidos en la

base de datos del SIUBEN
08.00.0001 192,982,474.63 |160,740,943.40 83.29

para la constitucion del

Registro Social Universal




Codigo

actividad

Producto

Asignacion
presupuestaria

(RDS)

Ejecucion 2025
(RDS)

% Desempeiio

Financiero

09 - Instituciones registran

los hogares beneficiarios en

Total, General

SIUBEN

335,844,294.10

287,017,659.83

Tabla 8. Ejecucion Presupuestaria por producto 2025. Fuente: Direccion Administrativa y Financiera.
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09.00.0001 la base de datos del SIUBEN | 69,754,020.47 58,738,301.67 84.21
Para la creacion del Registro
Unico de Beneficiarios

00.00.0001 Direccion y  Coordinacién 73,107,799.00 67,538,414.76 92.38




Desempeiio de los Recursos Humanos

En el Departamento de Recursos Humanos se gestionan de manera

general los siguientes subsistemas: Reclutamiento y
Seleccion, Capacitacion y Desarrollo Evaluacion del
Desempefio, Relaciones Laborales, Desarrollo Organizacional,

Compensacion y Beneficios, Registro y Control, Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Dentro de los cuales, las acciones y los avances son
medidos a través de nueve productos, con indicadores que miden la
ejecucion trimestral de las metas y actividades asociadas a la Gestion de
Recursos Humanos, que a su vez esta vinculada a la estrategia y objetivos
de nuestro Plan Operativo anual, como resultado hemos obtenido una
ejecucion respecto al porcentaje de cumplimiento del plan de
capacitaciéon de un 100% al tercer trimestre, 75% en el porcentaje de
cumplimiento del plan de sensibilizacion y toma de conciencia, 76% en
el porcentaje de hombres que participan en capacitaciones, y
24% de mujeres, 75% de mujeres contratadas, 2.5% a nivel de rotacion
del personal, 2.6% en el porcentaje de absentismo y 83% a nivel de

satisfaccion del clima organizacional.

Analisis de los Resultados de Indicadores del SISMAP

El indicador de Planificacion de los Recursos Humanos se refiere a
la planificacion de la organizacidon en relacion con las necesidades
cuantitativas y cualitativas de sus recursos humanos a corto, mediano
y largo plazo, en funcidén de la planificacion estratégica y los
recursos. Este indicador actualmente tiene un nivel de un 80% en el
Ranking del SISMAP, cumpliendo con el criterio de este. En cuanto
a la descripcion de la situacion actual de los recursos humanos la
plantilla de personal de servidores publicos asciende a la cantidad de
221 empleados, contamos con 1 en tramite por jubilacién activos en

servicio.

Gestion de las compensaciones y Beneficios
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Este indicador, que mide los avances de las instituciones en la
aplicacidon de las politicas de retribucidon y elaboracion de estructuras
salariales, basadas en el conjunto de prioridades y objetivos
vinculados a su estrategia y a su situacion financiera y
presupuestaria. En este semestre, el nivel de este indicador se sitia
en un 70% por la revisidon bianual reglamentaria, la escala salarial se
encuentra desactualizada, teniendo impacto en todos los niveles de
cargos que se encuentran categorizados dentro de los grupos
ocupacionales que tenemos en el Manual de Comun de Cargos, en

cumplimiento de la Ley 105-13 de Salarios.

Durante el ano 2025, se ha fortalecido el subsistema de compensacion
y beneficios con la implementacion de jornadas de salud y charlas de
prevencion, lo que ha permitido una atencién oportuna a nuestros

colaboradores.

Jornadas de Salud

Tipo de Jornada Mujeres Hombres Total
Odontologia 17 17 34
Perfil Lipidico 7 1 8
Oftalmologia 46 26 72
Sonomamografia 18 2 20

Tabla 9. Fuente: Departamento de Recursos Humanos

En relacién con estos beneficios, a los colaboradores de los Grupos
Ocupacionales I, Il y III, en Oficina Principal con salario menor a
RD$40,000.00 se les otorga un beneficio de almuerzo subsidiado. Asi
mismo en alianza con el Banco de Reservas se implementd el
programa de préstamos Empleado Feliz, para colaboradores con un

minimo de seis meses de antigiiedad en la institucion.

Gestion del Rendimiento
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Mide los avances de las instituciones en la aplicacién de instrumentos
Fiables y validos disefiados para medir el rendimiento laboral y la
conducta de las personas de la organizacion, en congruencia con los
objetivos del puesto y los indicadores que estimulan la mejora del
desempenio que implica la participacidon de los directivos y superiores
inmediatos de las personas evaluadas, para el tercer trimestre el
Ranking alcanzando muestra un nivel de 75% en el portal del

SISMAP.
Gestion del Desarrollo

Mide los avances de las instituciones en aplicar los mecanismos, que
en forma objetiva estimulan el crecimiento, las competencias y la
contribucion profesional de los servidores. Este indicador a la fecha
muestra un nivel de un 100% de objetivo logrado en el Ranking del
SISMAP. Durante el aio 2025 fueron realizadas 25 actividades
formativas, de las cuales 12 contenidas en el Plan de Capacitacion y
otras no planificadas (3), dentro del Plan de Sensibilizaciéon vy
Concientizacién (10), que incluye temas sobre Género, Sistema de
Gestion Integral y Normas Bésicas de Control Interno. Fueron
convocados todo el personal de los diferentes grupos
ocupacionales. Destacdndose dentro de estas capacitaciones
realizadas: Oratoria y Presentacion de Alto Impacto, Inteligencia
Emocional, Auditor Interno ISO 22303, Introduccién a la
Programacion y Andlisis con R, Seguridad Laboral, Salud
Ocupacional y Ergonomia Fisica, las cuales fortalecen las
capacidades técnicas y emocionales de los colaboradores para
desempenar sus funciones de manera mas eficiente. Asi mismo,
fueron impartidas las sensibilizaciones sobre Lenguaje Inclusivo de
Género, Prevencion de Enfermedades Vinculadas a la Masculinidad

Hegemonica, entre otras.
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Con relacidon a las capacitaciones realizadas por grupo ocupacional,
en lo referente al Grupo Ocupacional I (4), Grupo Ocupacional II
(12), Grupo Ocupacional IIT (101), Grupo Ocupacional IV (51) y
Grupo Ocupacional V (47). Las capacitaciones relacionadas a género,

(140) de los capacitados fueron mujeres y (82) hombres.

Plan de Capacitacion 2025

Participantes
Participantes Total, de
Capacitaciones Ejecutadas Género
Género Femenino Participantes
Masculino
Inteligencia emocional 9 4 13
Manejo de conflictos 14 3 17
Oratoria y presentacion de
. 10 5 15

alto impacto
Gestion de Recursos

3 0 3
Humanos
Redaccion de hallazgos, no
conformidades y elaboracion 9 11 20
de informes
Auditor interno ISO 22301 9 7 16
Excel 21 11 32
Ciberseguridad 34 20 54
Perspectiva de Género en el

14 7 21
servicio Publico
Induccion a la

4 8 12
Administracion Publica
Introduccion a la
Programacion y Andlisis con 7 5 12
R
Seguridad Laboral, Salud
Ocupacional y Ergonomia 3 0 3
Fisica

Tabla 10. Fuente: Departamento de Recursos Humanos - Informe de avance PAC
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Capacitaciones no planificadas

Participantes
Capacitaciones Participantes
Género

Ejecutadas Género Femenino

Masculino

Perspectiva de Igualdad
de Género y Politica 2 0 2

Social

Gestion de Procesos y
Administracion de 1 0 1

Contratos

Programa para directores

de Gabinete

Tabla 11. Fuente: Departamento de Recursos Humanos - Informe de avance PAC

Con relacién a las sensibilizaciones con el tema de género, se

impartieron las siguientes:

Participantes Participantes
Total, de

Sensibilizaciones Ejecutadas Género Género

Participantes
Femenino Masculino

Programa Insignia Ciudades y
Espacios Publico Seguros para 19 12 31

Mujeres y Nifas

Lenguaje Inclusivo  con

Enfoque de Género

Prevencion de enfermedades
vinculadas a la masculinidad
hegemonica. (Salud, Género y

Masculinidad).

Modelo de Protocolo
Latinoamericano de
Investigacion de las muertes

violentas de mujeres por
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Participantes Participantes
Total, de
Sensibilizaciones Ejecutadas Género Género

Participantes

Femenino Masculino
razones de

género(feminicidio)

Tabla 12. Fuente: Departamento de Recursos Humanos - Informe de capacitacion

Otras sensibilizaciones, asociadas al Sistema de Gestion Integral y

a Recursos Humanos, fueron:

Participantes Participantes
Total, de
Sensibilizaciones Ejecutadas Género Género

Participantes

Femenino Masculino

Principios fundamentales de la

39 30 69
continuidad del Negocio
Metodologias de gestion de
, 31 11 42
riesgos
Sistema de Gestion Integrado

53 30 83
del SIUBEN
Gestion de Incidentes de

. . 50 27 77

Seguridad de la Informacion
Acuerdos y Evaluacion del

16 9 25
Desempeino
Normas Basicas de Control

30 30 60
Interno

Tabla 13. Fuente: Departamento de Recursos Humanos - Informe de capacitacion.

Cantidad de personal capacitado (planificado y no

planificada) por grupo ocupacional

Grupo ocupacional Cantidad
Grupo ocupacional [ 4
Grupo ocupacional I 12
Grupo ocupacional I11 105
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Cantidad de personal capacitado (planificado y no

planificada) por grupo ocupacional

Grupo ocupacional Cantidad
Grupo ocupacional IV 53
Grupo ocupacional V 48

Tabla 14. Fuente: Departamento de Recursos Humanos - Informe de capacitacion.

Cantidad de personal capacitado (planificado y no

planificada) por sexo

Cantidad
Mujer 140
Hombre 82

Tabla 15. Fuente: Departamento de Recursos Humanos - Informe de capacitacion.

En el marco de los proyectos de levantamiento de hogares un hito

clave en estos procesos es la capacitacion del personal que estaran

realizando los roles de Entrevistador o Entrevistadora y de

supervision.

A continuacion, se presenta una tabla resumen de las capacitaciones

realizadas por proyecto segun el lugar donde se ejecuto el operativo.

Proyectos ‘ Mujeres ‘ Hombres Total
Elias Pifa 60 28 88
San Jos¢ de Ocoa 70 20 90
San Juan 219 59 278
Capotillo 33 21 54
Dajabon 149 49 198
Burocracia Cero 16 6 22
Movilidad Humana 25 24 49
FIBE 26 14 40

Total ‘ 598 ‘ 221 819

Tabla 16. Fuente: Informes de Levantamiento
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Reconocimiento a colaboradores

El reconocimiento al trabajo extraordinario del personal SIUBEN es
el proceso que la organizacion desarrolla para reconocer el
desempeino extraordinario, la milla extra y la ardua labor que realizan
los colaboradores de la institucion, este proceso se
realiza trimestralmente a partir de los resultados obtenidos por los

colaboradores y colaboradoras.

Hombres Reconocidos Mujeres Reconocidas Hombres Reconocidos Total

Primer Trimestre 18 7 25
Segundo Trimestre 7 13 20
Tercer Trimestre 13 10 23
Total RH] 30 68

Tabla 17. Fuente: Informes de Reconocimientos
Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales

Mide los avances de las instituciones en aplicar los mecanismos que
orientan las relaciones laborales hacia el derecho de cada una de las partes,
a representar, sin extralimitarse, el papel que le corresponde en defensa
de sus respectivos intereses, en materia de las condiciones de trabajo,
clima laboral, la salud y la seguridad en el trabajo, en el marco de la Ley
41-08 de Funcién Publica y las normas 'y procedimientos

complementarios.

La Encuesta de Clima fue aplicada durante el periodo del 05 de mayo al
02 de junio del afio 2025. La metodologia empleada en este estudio fue de
caracter mixto, combinando enfoques cuantitativos y cualitativos dirigida
a todo el personal, con excepcion del personal en tramite por
pensidn, licencia, vacaciones o con menos de seis meses de antigiiedad en
la institucion. De 197 colaboradores y colaboradoras de la institucion que
participaron en la encuesta, 94 fueron de sexo femenino y 103 de sexo
masculino. La muestra seleccionada para la aplicacion del estudio de clima

organizacional representa los niveles y grupos ocupacionales segun
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Manual General de Cargos Civiles Comunes Clasificados del Poder
Ejecutivo, Grupo Ocupacional I, II, III, IV y V. Incluye todas las areas
que conforman la institucion: directivos, asesores, sustantivas, operativas
y de apoyo. El nivel de satisfaccion general obtenido fue de 83% en

relacidon con el 17% de insatisfaccidn.

Durante el ano 2025, la institucién mantuvo una calificacién de 100% en
el Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP) en los
indicadores 09.2, correspondiente al fortalecimiento de las Relaciones
Laborales, y 09.3, relativo a la institucionalizacion del Régimen Etico y
Disciplinario de los Servidores Publicos. Este cumplimiento alcanzo6 al
100% del personal de acuerdo con la Ley 41-08 de Funcion Publica y el
Reglamento 523-09 de Relaciones Laborales.

Reclutamiento y Seleccion

Este subsistema tiene como propodsito atraer y seleccionar los talentos
idoneos para cubrir las vacantes disponibles en la institucién, mediante
evaluaciones técnicas y psicologicas. Durante este afio, en el marco de los
levantamientos de informacidén socioecon6mica, se tuvo presencia en las
provincias: Elias Pifia, Santo Domingo, San Juan, San José de Ocoay

Dajabodn.

Personal contratado para levantamiento de informacion socioecondémica enero-

octubre 2025
Proyecto/Provincia Cargo Hombre Mujer Total

Entrevistador/a 22 66 88
Elias Pina

Chofer/esa 8 0 8
Sector Capotillo, Santo

Entrevistador/a 15 29 44
Domingo

Entrevistador/a 30 194 224
San Juan Supervisora/a 17 15 32

Chofer/esa 19 0 19
San José de Ocoa Entrevistador/a 11 65 76
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Personal contratado para levantamiento de informacion socioecondémica enero-

octubre 2025
Proyecto/Provincia Cargo Hombre Mujer Total
Chofer/esa 8 0 8
Entrevistador/a 40 117 157
Dajabon
Chofer/esa 8 0 8

Tabla 18. Fuente: Informes de Reclutamiento y Seleccion.

Cantidad de colaboradores y colaboradoras por género y grupo

ocupacional de la institucion.

Grupo Ocupacional ‘ Hombre Mujer Total
Grupo Ocupacional | 18 17 35
Grupo Ocupacional II 4 10 14
Grupo Ocupacional II1 50 52 102
Grupo Ocupacional IV 19 14 33
Grupo Ocupacional V 16 18 34
Confianza 2 3 5
Total 109 114 223

Tabla 19. Departamento Recursos Humanos - Nomina mes de noviembre 2025.

Durante el presente afio, se desarrollaron una serie de iniciativas en el
marco del Plan de Responsabilidad Social Institucional, con el proposito
de fortalecer el compromiso social y ambiental de la institucion. Estas
acciones han sido disenadas para fomentar la participacion activa de los
colaboradores y colaboradoras, generando un impacto positivo en la

comunidad y la poblacién impactada.

Como parte de este esfuerzo, se cred el Voluntariado SIUBEN, a través de
este se organiz6 una jornada de limpieza de costas en la Playa Tortuga,
ubicada en Santo Domingo, Republica Dominicana. Esta actividad tuvo
como objetivo promover la conciencia ambiental y contribuir a la

preservacion del entorno natural. En total, participaron
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treinta colaboradores y colaboradoras en calidad de voluntarios,

demostrando su compromiso con el cuidado del medio ambiente.

En ese mismo orden, se desarrollé una campana de recoleccidén de insumos
de primera necesidad, destinada a apoyar al Hogar de Ancianos San
Francisco de Asis. Esta iniciativa reafirma el compromiso institucional
con los sectores mas vulnerables de la sociedad. Durante la visita al hogar,
se entregaron los insumos recolectados y se compartié un espacio de

interaccion y alegria con los envejecientes.

Estas acciones reflejan el espiritu solidario que caracteriza a nuestra
institucion y el compromiso de su personal con el desarrollo sostenible y
el bienestar social, consolidando una cultura organizacional basada en la

responsabilidad, la inclusién y la participacion.

Desempeiio de los Procesos Juridicos

Al cierre del afio 2025, el Departamento Juridico ha avanzado en la mejora
de sus procesos internos, actualizando procedimientos para la gestion de
documentos legales, litigios y la asesoria interna sobre asuntos
juridicos, con miras a fortalecer la institucionalidad del Sistema Unico de
Beneficiarios. En cuanto al monitoreo interno del cumplimiento legal de
la entidad, el SIUBEN mantiene actualizada su matriz de legislacion
aplicable, de conformidad con sus procesos internos de cumplimiento legal
y los requerimientos de la Norma ISO 27001 sobre Sistemas de Gestion de

Seguridad de la Informacion.

En adicion, se ha venido trabajando en la identificacién, gestion vy
socializacion de acuerdos de cooperacion y colaboracidon con instituciones
publicas y privadas locales e internacionales, con el fin de mejorar la
informacién socioecondémica disponible sobre diferentes poblaciones,
identificadas en contexto de industria, localizacion territorial y otros

factores.

e Convenio de colaboracion interinstitucional con el Instituto
Nacional de Administraciéon Publica (INAP), con el objetivo

de aunar esfuerzos para el desarrollo y fortalecimiento de las
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competencias de los servidores publicos en virtud de las
funciones que realizan, a través de la ejecucion de los planes
de capacitacion determinados por la deteccién de necesidades
de capacitacion (DNC).

Instituto Nacional De Atencion Integral a la Primera
Infancia (INAIPI), con el fin de intercambio de datos para
mejorar y actualizar la informacion socioecondmica disponible
sobre hogares en territorio dominicano, con el propoésito de
optimizar el Registro Social Universal de Hogares (RSUH) y
el Registro Unico de Beneficiarios (RUB) a cargo del STUBEN.
Asimismo, este convenio establece los parametros para el
intercambio de informacién que permita una efectiva
focalizacion de las intervenciones que ejecuta INAIPI a favor
de nifios, nifias e infantes de hasta cinco (5) afios de edad, en
territorio dominicano; todo con el fin de que los compromisos
asumidos sirvan de base para disefiar e implementar politicas
publicas y proyectos sociales efectivos que impulsen el
desarrollo humano y el bienestar de la poblacidn.

Convenio de colaboracion interinstitucional con el Banco de
Reservas de la Republica Dominicana (BANRESERVAS),
para compartir intercambio de datos para mejorar y actualizar
la informacidén socioecondémica disponible sobre hogares en
territorio dominicano, con el propodsito de optimizar el
Registro Social Universal de Hogares (RSUH) y el Registro
Unico de Beneficiarios (RUB) a cargo del STUBEN. Asimismo,
este convenio establece los parametros para el establecimiento
de una plataforma digital que permita el acceso a informacion
socioeconomica disponible en las bases de datos del SIUBEN,
para el uso exclusivo de los sujetos duefios de los datos
registrados en la referida plataforma digital, cuya

administracidon se encuentra a cargo de BANRESERVAS; todo
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con el fin de que los compromisos asumidos sirvan de base para
disefiar e implementar politicas publicas y proyectos sociales
efectivos que impulsen el desarrollo humano y el bienestar de
la poblacidon, a través de una focalizacién més precisa de los
programas de proteccidon social adaptativos.

De cara a las ultimas semanas de diciembre 2025 se prevé firmar

convenios interinstitucionales con:

e Compaiia de Luz y Fuerza Las Terrenas

e Tesoreria Seguridad Social, TSS

e Ministerio de Vivienda y Edificaciones (MIVED)
e Ministerio de Administracién Publica (MAP).

Desempeiio de la Tecnologia

Durante el periodo del afio 2025, SITUBEN alcanzé la recertificacion
en las Nortic A3 Norma sobre Publicaciéon de Datos Abiertos del
Gobierno Dominicano, Nortic A2 Norma para el Desarrollo y
Gestion de los Portales Web y la Transparencia de los Organismos
del Estado Dominicano, y se estd gestionando la recertificacién de
la Nortic A4 Norma para la Interoperabilidad entre los Organismos
del Gobierno Dominicano, por lograr una correcta gestion de los
datos abiertos y por cumplir con los criterios requerido en la gestion

de redes sociales en los organismos gubernamentales.

Como parte del proceso de actualizacion de la Intranet Institucional
para mejorar los servicios internos de cardcter administrativos se ha
desarrollado la Mesa de Servicios Tecnoldgicos utilizando el Modelo
ITIL sobre la herramienta de SharePoint, elevando la calidad,
eficiencia y el cierre oportuno de los Ticket de Soporte

incrementando asi la Satisfaccion de los usuarios.

Ejecucion del Cronograma de Mantenimiento Preventivo de Equipos
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oficina principal se completé al 100% completado, el cual
corresponde a la realizacion del mantenimiento preventivo de la
Oficina Central, con las actividades necesarias para ampliar la vida
util, disminuir costos, aumentar eficiencia y actualizar inventario,
que apoyan a mantener en Optimas condiciones la operatividad de
los equipos de las estaciones de trabajo.

En este mismo orden, a fin de cumplir con el plan de mantenimiento
de los equipo en las oficinas regionales debido a la limitacion de
recursos financieros de realizo una capacitacion a los soportes
regionales para el mantenimiento preventivo de los equipos de las
oficinas regionales, mediante un programa de capacitaciéon al
personal de soporte de las oficinas regionales para el traspaso de
conocimiento del este importante proceso de mantenimiento
preventivo, lo cual permitiéo cumplir con el mantenimiento oportuno.
Se logro ejecutar al 90% el mantenimiento del Centro de Datos, que
corresponde a la renovacion de licencia que vencieron para el primer
semestre del afio. Asi como los procesos de mantenimientos de los
UPS central, Aires de precisiéon, sistema contra incendios,
mantenimiento del para rayo, las antenas de comunicaciones, Estas
actividades son necesarias para ampliar la vida 1til, aumentar
eficiencia y eficacia, ademds renovar las licencias y garantia de
equipos, para apoyar y mantener en Optimas condiciones la

operatividad de los equipos del Centro de Datos.

En el marco del fortalecimiento de las politicas de seguridad
institucionales, se han implementado una serie de medidas
estratégicas para proteger los recursos criticos y la informaciéon
sensible de la institucion. Entre las medidas tomadas se incluye la
incorporacion de la doble autenticacion para el acceso a las redes
privadas virtuales (VPN) y al correo electronico corporativo, asi

como un programa integral de concientizacidon para el personal en
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seguridad y ciberseguridad en conjunto con el Centro Nacional de
Ciberseguridad, se ha ampliado el monitoreo de todas las redes

internas y externas para la deteccién temprana del riesgo.
Mejoras Alcanzadas puntuales:

e Reducciéon del Riesgo de Acceso No Autorizado: la doble
autenticacion reduce significativamente el riesgo de accesos no
autorizados y protege contra ataques como el phishing,
fortaleciendo la seguridad de nuestras infraestructuras
tecnoldgicas.

e Proteccion de Datos Corporativos: con la implementaciéon de
la doble autenticacion en el correo electronico, se dificulta
enormemente el acceso no autorizado, reforzando la proteccion
de los datos corporativos y garantizando la integridad de
nuestras comunicaciones.

e Fortalecimiento de la Cultura de Seguridad: a través del
programa de concientizacion, se busca reducir el riesgo de
errores humanos y fortalecer la cultura de seguridad dentro de
la organizacidon, asegurando que todos los colaboradores
adopten practicas seguras en el manejo de la informacion.

e Monitoreo y Seguimiento: a través del Centro Nacional de
Ciberseguridad se ha ampliado en monitoreo a los sistemas y
redes perimetrales, asegurando una oportuna gestion de
parcheo ante cualquier evento e indicio de vulnerabilidad

territorial identificada por el centro de monitoreo

Estas politicas y programas reflejan el compromiso con la seguridad

institucional y la proteccion de los activos mas valiosos.

En el marco de mejora de procesos a través de recursos tecnoldgicos

este afio se han realizados las siguientes acciones:
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e Se implemento una nueva herramienta “DataTrasferSiuben” que
permite el intercambio masivo de informacion para bases de datos
de alto volumenes de datos, con el proposito de eficientizar las
entregas a las distintas instituciones del estado que forman parte
del sistema de proteccidén social forma segura.

e Se fortaleci6 el proceso de Interoperabilidad del SIUBEN
mediante la Adopcion de la herramienta Gnica de interoperabilidad
del estado X-Road conectando por esta via distintas instituciones
que consumen nuestros servicios como lo son: CONAPE, INAIPI,
TSS, MIVED, Carpeta Ciudadana, SISALRIL entre otras.

e Como parte de la Mejora continua que busca el fortalecimiento del
registro social universal de hogares (RSUH), se adopto la
cartografia de la ONE, para lograr este objetivo fue necesario la
implementacion de una nueva herramienta tecnoldgica que
permita en sitio, al momento de hacer los levantamientos de
informacion unificar manzanas a nivel territorial y el
reordenamientos de las viviendas, asi como también cuando se
requiere incluir una nueva manzana territorial ampliando asi las

cantidades de viviendas que existen en el territorio.

Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo
Institucional

El afio 2025 se estd formulando el Plan Estratégico Institucional 205 -
2028, mediante el apoyo de una consultoria externa. Debido a que al
inicio del este aflo no se contaba con un PEI nuevo que marcara la
direcciéon del Plan Operativo se asumi6 la continuidad del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024 del SIUBEN, con la
ejecucion de acciones que han permitido destacar el rol y uso del
Registro Social Universal de Hogares y del Registro Unico de

Beneficiarios. En este sentido la gestion del Plan Operativo Anual
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(POA), al mes de noviembre de 2025, refleja una ejecucidén

acumulada del 87% con respecto a la planificacion anual.

El siguiente grafico ilustra el desempefio promedio de las diferentes
areas de la institucion en la ejecucion de las actividades planificadas,
evidenciando el progreso en cada una de ellas y su contribucion al

cumplimiento de los objetivos institucionales en 2025.

Ejecucion promedio acumulada POA por area

Juridico n———————————————— | (0,
Analisis N O | 0/,
TIC ———————— 30/,
Cartografia S —  ——— O (),
Operaciones mEE——— 5%,
Planificacion y Desarrollo - —— 3 S0/
Recursos Humanos - ——— 749
Comunicaciones I O/,
Adm. Y Financiero e — (9%,
Calidad en la Gestion (SGI) e —————— | (0%,

Revision y Control del Dato ~ n - — S 30/,

Illustracion 7. Desempeiio POA por drea. Fuente: Div. Formulacion, MyE PPP

Cooperacion Internacional

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

La cooperacion internacional constituye un pilar esencial para el
desarrollo y consolidacion de las capacidades institucionales del
SIUBEN. La cooperacion ha sido determinante en la ampliacién de
sus registros, el fortalecimiento de su infraestructura tecnoldgica, la
profesionalizacidon técnica y la consolidacion del Registro Social
Universal de Hogares (RSUH) y el Registro Unico de Beneficiarios
(RUB).

El macroproyecto “Apoyo a la consolidacion de un sistema de
proteccion social inclusivo en Republica Dominicana”, financiado
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por el BID, representa la operacion de cooperacién mas significativa

del SIUBEN durante este afio, tanto en inversion como en impacto

territorial e institucional. Esta iniciativa involucra a multiples

instituciones gubernamentales y busca mejorar las condiciones de

vida de la poblacion vulnerable mediante:

e ¢l fortalecimiento de la Red de Proteccidon Social,
e la consolidacion de los registros sociales,

e y lacreacion del componente de cuidados dentro del programa

Supérate.

El STUBEN participa en cuatro productos estratégicos, con avances

sustantivos en cada uno:

Oficinas regionales equipadas para almacenamiento 'y
proteccion de la informacion. Este componente garantiza
capacidades robustas para la gestion de datos en las 10 regionales
del STUBEN. Se han recibido e instalado la mayoria de los equipos

de almacenamiento y seguridad informatica, alcanzando:
o 57.23% de ejecucion presupuestaria (USD$211,053.23),
o 85% de avance programatico.

Este fortalecimiento asegura mejores condiciones para el manejo
de datos sensibles y para la continuidad institucional en todas las

regiones.

Implementacion del Registro Social Universal de Hogares
SIUBEN+. Este producto estd orientado a crear una plataforma

tecnoldgica moderna, segura y escalable que permita:
o reemplazar equipos obsoletos,

o fortalecer la infraestructura para procesos intensivos de cruce
de datos y interoperabilidad,
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o Yy apoyar el desarrollo de herramientas institucionales clave.

Incluye la adquisicion de soluciones de ciberseguridad vy
seguridad perimetral, fundamentales ante los recientes

incidentes de ciberataques en el sector publico.
Actualmente, presenta:

o 40% de ejecucion presupuestaria comprometida

(USD$930,618.87),
o 40% de avance programatico.
e Oficina de analisis predictivo: fortalecimiento estratégico

Este componente impulsa la transicion hacia un SIUBEN con

capacidades avanzadas de analitica y Big Data. Incluye:
o validacién de procesos de integracion de bases de datos,

o disefio de estrategias para la vinculacidén de individuos sin

cédula,

o adquisicion de tecnologias de explotacion de datos y

andalisis predictivos,
o Yy formaciodn técnica especializada.
Se registra:
e 5.64% de ejecucion presupuestaria (USD$6,676.27),
e 10% de avance programatico.
Levantamiento socioeconomico de hogares

Este producto constituye la operacion de campo mdas amplia del

proyecto. Se ejecuta en dos fases:

e Fase 1: 75,000 hogares levantados en Santo Domingo Este y
Azua, del cual se logro el 100% de los hogares gestionados.
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e Fase 2: meta de 150,000 hogares, con 86% de avance en Elias

Pifia, San José de Ocoa y San Juan.

La ejecucidon presupuestaria asciende a: 48.68%, equivalente a

USD$1,460,263.19.

El proyecto cuenta con una asignacion total de USD 6,000,000,
destinados a impactar a 225,000 hogares vulnerables y fortalecer el

SIUBEN como institucion clave del sistema de proteccidon social.
Hasta la fecha se registra:
e 69.85% de ejecucion presupuestaria (USD 4,190,855.03),
e 54% de avance programatico.

Banco Mundial (BM)

El macroproyecto “Integrado de Proteccion Social, Inclusion y
Resiliencia (INSPIRE)” tiene como objetivo apoyar a la Republica
Dominicana en la mejora de los servicios de proteccidon social e
impulsar la inclusidon econémica, especialmente de jovenes y hogares

encabezados por mujeres.

Para el SIUBEN, este proyecto se enfoca en consolidar y expandir

sus registros mediante:

estrategias de actualizacion continua,

e censos de nuevos hogares,

o fortalecimiento tecnoldgico,

e interoperabilidad con grandes bases de datos administrativas,
e campanas de comunicacidén para SIUBEN+,

e vy disefio del Registro Unico de Beneficiarios basado en la

plataforma SITUBEN+.
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Cuenta con una inversién asignada de USD 5,500,000.
La ejecucion programéatica actual es de 5%, correspondiente a la

conformacidn del personal clave para la operacion.

Cooperacion Francesa: Agencia Francesa de Desarrollo (AFD) y
Expertise France

Este proyecto busca reducir los impactos socioecondmicos de la
crisis post-COVID y fortalecer la capacidad del pais para responder
a choques sanitarios, econdomicos y ambientales. Incluye multiples

instituciones sociales.
Para el SIUBEN se asignaron €261,600, destinados a:

actualizacion del Indice de Privaciones Territoriales (IPT),

e evaluacidén de madurez de bases de datos del SNS y del Sistema

Nacional de Emergencias,

e desarrollo de un aplicativo moévil para FIBE y CISEH,

e adquisiciones de licencias de cartografia y web mapping,

e capacitacién municipal en uso de datos,

« disefio del Registro Unico de Afectados Sociales (RUAS),

o fortalecimiento del RUB mediante equipamiento tecnoldgico.
Se cuenta con:

e 21.63% de ejecucion presupuestaria (€56,600),

e 30% de avance programatico.

Ademas, se desarrolla una consultoria técnica de alto nivel para la
estrategia de datos del RUB, Registro de Cuidados y RUAS, con

avances en el plan de trabajo y diagnostico preliminar.
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Cooperacion con Naciones Unidas — Proyecto UNFPA: “Datos
para una inclusion de la poblacion vulnerable”

Con el apoyo del UNFPA, el SIUBEN ejecuta un levantamiento
socioeconomico en la provincia de Dajabon, con el objetivo de

incrementar la disponibilidad de datos sobre la poblacion vulnerable.

El proyecto contempla:

visitar y entrevistar todos los hogares de la provincia,
e aplicar CISEH y modulos ad hoc,

e caracterizar social y econdmicamente a la poblacion con

enfoque de género e interseccionalidad,
e generar informacidn contextualizada para politicas inclusivas.
Metas y avances:
e Poblacion objetivo: 25,165 hogares.

e Avance actual: 75%, equivalente a 21,049 hogares en

Dajabon, El Pino, Loma de Cabrera, Partido y Restauracion.

Los resultados esperados incluyen datos confiables, mayor
visibilidad territorial y una base robusta para decisiones de politica

publica.

En sentido general, la cooperacidn en el
SIUBEN se puede agrupar en 4 ejes, segun se detalla a

continuacion:

PROCESOS INSTITUCIONALES

BID-SUPERATE
LEVANTAMIENTOS BM-INSPIRE
UNFPA
FORTALECIMIENTO BID-SUPERATE
TECNOLOGICO AFD
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PROCESOS INSTITUCIONALES

CUESTIONARIO CISEH BID-SUPERATE

FICHA FIBE AFD
BM-INSPIRE
INTEROPERABILIDAD
AFD
CERTIFICACION DE LA BASE BID-SUPERATE
DE DATOS BM-INSPIRE

Tabla 20. Ejes de cooperacion 2025

En el 2025se contoécon 3 proyectos en ejecucion, ya

mencionados, con un monto total de US$ 12,816,952.00 dolares.

Agencia Nombre Del Proyecto Monto Aprobado Duracion

Proyecto de Apoyo a la
AGENCIA respuesta sanitaria, social y
FRANCESA DE [EEileanite a la Ccrisis US$301,900 2023-2026
I)INV.NNOIW KO M rclacionada con COVID-19 en

Republica Dominicana

Apoyo a la consolidacion de un
310)) _ _ _ US$6,000,000 2021-2025
sistema de proteccion social

BANCO Respuesta Multisectorial a la
US$1,015,052 2023-2025
MUNDIAL Movilidad Humana
Integrado de Proteccion Social,
BANCO
Inclusion y Resiliencia US$5,500,000.00 2025-2028

MUNDIAL

(INSPIRE)

Tabla 21. Tabla No.2 Proyectos aprobados y en ejecucion 2025

Respecto a los intercambios de experiencias se han
realizado 3 encuentros este afo, desde los cuales se ha podido
socializar conocimientos, lecciones aprendidas, logros y
oportunidades de mejoras entre las instituciones participantes, las
cuales podran ser replicadas y/o adaptadas en el contexto de cada

pais.
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A continuacioén, se presenta dichos intercambios con los distintos

paises:

= Brasil, en modalidad presencial. Particip6 una delegacion del
gobierno de La Republica Dominicana de la Proteccion
Social, especificamente del SIUBEN y de la Direccidon de
Desarrollo Social Supérate. Este intercambio se

realiz6 gracias al apoyo del BID.

= Guatemala, en modalidad presencia. Particip6 una delegacion
del MIDES. Este intercambio se realizé gracias al apoyo

del PMA RD.

= China, en modalidad presencial. Particip6 una delegacion del
SIUBEN. Este intercambio se realiz6 gracias al apoyo

del MIREX-Hacienda.
Ademas, se presenta un cuadro que resume dichos intercambios:

Organizacion Pais de
Contenido

promotora intercambio

= El marco institucional del sistema

de proteccion social de Brasil.

= Mecanismos de financiamiento

sostenible.

= Desarrollo y operacion del Registro

Unico (CadUnico).

= Estrategias de respuesta a choques

y proteccion social adaptativa.
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Organizacion Pais de
Contenido

promotora intercambio

= Actividades de inclusidon financiera BID BRASIL
vinculadas a los programas

sociales.

= Integracién de condicionalidades

de salud y educacion.

= Gestion de beneficiarios:
focalizacion, criterios de entrada y

salida, y mecanismos de entrega.

= Futuras oportunidades de
cooperacion entre Brasil y nuestros

paises.

= Rol institucional y avances en PSA
= Apoyo técnico y experiencias.

= Aspectos de interés sobre el

Registro Social de Hogares.

= Rol del SIUBEN en Emergencias:
FIBE, IVACC, ICV y coordinacion
con actores de respuesta nacionales

(SINI, DC).

PMA GUATEMALA

= Introduccidn a la situacidon nacional
de China
Resumen del pensamiento de Xi
Jinping sobre el Socialismo con
caracteristicas chinas para una

Nueva Era.
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Organizacion Pais de
Contenido

promotora intercambio

Implementaciéon y practicas vivas
de la estrategia de revitalizacion

rural en Fujian.

= Desarrollo rural con caracteristicas
propias y sostenibilidad de la
reduccion de la pobreza a nivel
comunitario.
Situaciéon econdémica de Cina vy
analisis de las politicas fiscales y

financieras MIREX - CHINA

Modelo de reduccion de la pobreza HACIEND A

mediante el comercio electronico
de productos agricolas
Desarrollo comunitario y reduccién
de la pobreza
Tipos de desarrollo rural y modelo
de implementacion de la
revitalizacion rural
Comercio de productos agricolas e
inversion agricola trasfronteriza en
el marco de la revitalizacion rural
Comercio electronico y reduccion
de la pobreza
Origen y resultados del sistema de
funcionarios  universitarios de
aldea en China
Traslado y reasentamiento como

estrategia de alivio de la pobreza en
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Organizacion Pais de
Contenido

promotora intercambio

las zonas montafiosas de China
Situacién actual y problemas
existentes en el ambito del
bienestar social y la reduccion de la
pobreza del pais
Oportunidad de cooperacién con

China.

Tabla 22. Intercambio de experiencia internacional 2025

Como se ha podido mostrar, para el SIUBEN, la cooperacion
internacional ha sido la gestora de importantes cambios que han
contribuido al fortalecimiento institucional, y al mismo tiempo, ha
abierto la ventana de proyeccion como entidad referente para buenas
practicas institucionales, tanto en manejo de emergencia, proceso de
construccion de registros, indices de categorizacidén, levantamiento
de informacion, asi como para el desarrollo de interoperabilidad
entre instituciones vinculantes, lo cual, hace del SIUBEN, con el
apoyo de la cooperacion internacional, efectivamente, una

herramienta de desarrollo para el pais.
Continuidad de transversalizacion de Género

Durante el ano 2025, el SIUBEN fortalecio la transversalizacion del
enfoque de igualdad de género mediante acciones orientadas a la
formaciéon del personal, el fortalecimiento institucional y la
articulacion intersectorial. Entre los principales avances se destacan
las capacitaciones impartidas en coordinacién con el INAP, el
Ministerio de la Mujer y el PNUD; campafias comunicacionales que
promovieron la corresponsabilidad y la valoracion del liderazgo

femenino; la socializacion de los resultados de la Encuesta de Clima
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Organizacional, con una valoracion positiva del 77.33% en el
indicador de género; y el impulso de compras publicas inclusivas,
reconocidas en espacios nacionales. Asimismo, la institucién avanzé
en el autodiagndstico de igualdad de género, participd en mesas y
alianzas clave como la Mesa Intersectorial de Cuidados, Género y
VIH y UNICEF, y desarrolld6 levantamientos territoriales que
permitieron identificar condiciones de vida de hogares vulnerables,
muchos encabezados por mujeres. Estos esfuerzos consolidan el
compromiso del SIUBEN con una gestion publica inclusiva y
orientada a cerrar brechas, y preparan el camino para la reactivacion
del Comité de Igualdad de Género y la formulacién del Plan de

Igualdad 2025-2026.
Detalles de los Avances de Igualdad de Género 2025

Durante el afio 2025, el Sistema Unico de Beneficiarios (SITUBEN)
continué consolidando acciones orientadas a transversalizar el
enfoque de igualdad de género en sus procesos institucionales,
fortaleciendo tanto la cultura organizacional como las capacidades
técnicas del personal. Las iniciativas implementadas durante este
periodo abarcaron capacitaciones, campafias comunicacionales,
participacion interinstitucional 'y mejoras en los procesos
administrativos, reafirmando el compromiso del SIUBEN con la
construccidon de una gestion publica inclusiva, transparente y sensible

al género.

En materia de formacidon y sensibilizacidon, la institucion desarrolld
multiples actividades dirigidas a fortalecer las capacidades del
personal. Entre ellas destacan las inducciones impartidas al nuevo
personal sobre la Politica de Igualdad de Género y el Protocolo de
Atencion ante Violencia, el Curso de Perspectiva de Género
impartido por el INAP y el Taller de Lenguaje Inclusivo facilitado
por el Ministerio de la Mujer y el PNUD, con la participacion de 80
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colaboradores y colaboradoras. Asimismo, se promovi6 el Diplomado
en Perspectiva de Género y Politica Social, al que asistido personal
técnico del Departamento de Planificacion y Desarrollo, y se ejecutd
la sensibilizacion “Salud, género y masculinidad”, orientada a
reflexionar sobre las nuevas masculinidades y la corresponsabilidad
de los cuidados. Estas iniciativas complementaron acciones
institucionales previas y ampliaron el alcance de la estrategia de

fortalecimiento de capacidades.

En el dambito comunicacional, el SIUBEN impuls6 campafias que
buscaban visibilizar la igualdad de género y promover modelos de
corresponsabilidad familiar. Se destacan las campafias “Su labor
transforma realidades”, “Tu maternidad cuenta, tu rol importa” y la
iniciativa sobre mitos y realidades de la paternidad, todas disefiadas
para sensibilizar al personal y a la ciudadania. De igual manera,
durante el 21.° aniversario del SIUBEN, se resaltdo el rol de las
regionales y los liderazgos femeninos y masculinos en terreno,
fortaleciendo la presencia publica de la institucion con enfoque de

igualdad.

Otro avance significativo fue la medicion y socializacion de los
resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, que
contd6 con la participacion de 197 personas. El componente de
igualdad de género obtuvo una valoracién positiva de 77.33%,
permitiendo identificar percepciones institucionales y aspectos a
mejorar para garantizar ambientes laborales libres de violencia,
discriminacion y desigualdad. A esto se anadid el seguimiento a la
politica de conciliacion de la vida laboral y familiar y el monitoreo
de casos atendidos bajo el Protocolo de Violencia, Discriminacion y

Acoso, fortaleciendo asi los mecanismos internos de proteccidn.

En el area de compras publicas con enfoque de género, el SIUBEN

mantuvo un desempefio relevante al continuar promoviendo la
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participacion de MIPYMES y MIPYMES Mujer. Durante los distintos
trimestres se alcanzaron montos significativos de contratacion y la
institucion recibid una mencidon destacada en el foro “Transformando
la Compra Publica en Bienestar para la Gente”, reconociendo el uso
adecuado de criterios de inclusién e innovacion en los procesos de
adquisiciones. Estos resultados reflejan la integracioén del enfoque de
igualdad en la gestion financiera y en los procesos de compras del

sector publico.

El avance en la institucionalizacién del enfoque de género también
se manifesté en la realizacion del autodiagnostico institucional,
basado en la guia del Ministerio de la Mujer. Los resultados
preliminares mostraron un cumplimiento del 62.5% de los criterios
evaluados, lo que constituye una herramienta clave para orientar
mejoras y actualizar politicas internas de igualdad. Este ejercicio
constituye un insumo central para la reactivaciéon del Comité de
Igualdad de Género, prevista para el cierre del afio junto a la
elaboracion del Plan de Igualdad 2025-2026 y el andlisis de brecha

salarial.

A nivel interinstitucional, el SIUBEN participé activamente en
espacios estratégicos vinculados a compromisos nacionales e
internacionales. Entre ellos se destacan los aportes a la Mesa
Intersectorial de Cuidados, la coordinacion con el Proyecto Punta
Bergantin para la caracterizacion de mujeres rurales, y las jornadas
realizadas junto a UNICEF para el fortalecimiento del uso de datos
desagregados en la formulacién de politicas publicas. Asimismo, la
institucioén participd en procesos de consulta del CONADIS para el
Plan Nacional de Discapacidad 2025-2035 y en espacios de didlogo
como el 100.° Encuentro de Lideresas del Defensor del Pueblo,

contribuyendo desde la perspectiva de cuidados y proteccidén social.
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En el territorio, durante el 2025 se desarrollaron levantamientos
socioeconomicos en multiples provincias y sectores urbanos,
permitiendo identificar las condiciones de vida de hogares
vulnerables, muchos encabezados por mujeres. Este trabajo fortalecid
la capacidad institucional para la focalizacion de politicas publicas,
especialmente en el marco de la Ruta de Superacion de la Pobreza y
las jornadas comunitarias realizadas en coordinacién con otras

instituciones del Estado.

En conjunto, los avances alcanzados durante el 2025 demuestran un
proceso sostenido de consolidacion de la transversalizaciéon de
género dentro del SIUBEN, integrando acciones operativas,
institucionales y territoriales. Este trabajo sienta las bases para el
relanzamiento del Comité de Igualdad de Género, la actualizacion de
politicas internas y la formulacion del Plan de Igualdad de Género
2025-2026, reforzando la mision institucional de promover un
registro social y una gestion publica centrada en derechos, equidad e

inclusidn.

Cumplimiento de los indicadores de Gestion Gubernamental y
Certificaciones de las Normas ISO

En el marco del cumplimiento de los indicadores de gestion
gubernamental el SIUBEN tiene la siguiente puntuacion en los
indicadores vigentes al mes de noviembre segiin se muestra en la

grafica siguiente:
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Indicadores de Gestion Gubernamental

98.97% 100% 100% [ o4 950,
69.88%

SISMAP ITICGE NOBACI Portal SISCOMPRAS
(Mensual) (Trlmestral) (Anual) (Anual) Transparencia (Trimestral/
(Mensual) mensual)

llustracion 8. Fuente: Departamento de Planificacion y Desarrollo

El SISMAP, con medicion mensual, presenta un 95.36%, reflejando
una gestion sostenida y alineada a los estandares establecidos.
Incluyendo el logro el 100% de la meta establecida para este 2025
del nuevo subindicador sobre la Implementacion de Acciones de
Inclusion y Accesibilidad en 1la Administracion Publica
En el caso del ICI, evaluado trimestralmente, se alcanza un 98.97%,
como resultado del tercer trimestre 2025, posicionandose como uno
de los indicadores con mayor nivel de cumplimiento.
El ITICGE, medido de forma anual, registra un 69.88% que
corresponde a la evaluacion del 2024, actualmente esta activo el
periodo de evaluacion del cumplimiento de los requisitos del
ITICGE 2025.
Por su parte, tanto el NOBACI como el Portal de Transparencia,
ambos con mediciones anuales y mensuales respectivamente,
alcanzan un 100%, demostrando un compromiso pleno con la
normativa y la transparencia.
Finalmente, SISCOMPRAS, evaluado de manera trimestral vy
mensual, presenta un 94.95%, reflejando un desempefio sélido en la

gestion de compras y contrataciones.
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En conjunto, estos resultados muestran un panorama de cumplimiento
robusto, con areas destacadas por sus altos niveles y otras que invitan
a continuar fortaleciendo la gestion institucional para alcanzar

estandares optimos en todos los indicadores.

Las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), es un instrumento
para definir el nivel minimo de calidad para el control interno de las
instituciones del sector publico, mediante el cumplimiento de
cinco componentes del control interno. En nuestra institucidn

fueron completados todos los requerimientos y desde noviembre 2024

la calificacion institucional permanece en 100%.

Componentes del Control Requerimientos Requerimientos
Calificaciéon
Interno Completados Pendientes

Ambiente de Control (AMC) 43 0 100%
Valoracion y Administracion de

. 25 0 100%
Riesgos (VAR)
Actividades de Control (ADC) 25 0 100%
Informacion y

o 22 0 100%

Comunicacion (IyC)
Monitoreo y Evaluacion (MyE) 13 0 100%

Totales 100%

Tabla 23. Fuente: Sistema para el diagnostico de las NOBACI

A la fecha la institucién completd el autodiagnostico CAF 2025,
elabord el Plan de Trabajo de Mejoras para 2026 y la ejecucién de
acciones del plan de mejora 2025 en un 90% de cumplimiento,
actualmente los dos indicadores del SISMAP asociados al CAF se

encuentra con la mas alta puntuacion de un 100%.

Al tercer trimestre de 2025, se ha obtenido un promedio
de 90% en cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion

Integrado (SGI), considerado dentro de los criterios establecidos
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como Excelente. Ver en el recuadro debajo las mediciones vinculadas

con la estrategia institucional:

Objetivos del Sistema de Indicadores

Gestion Integrado medidos

1. Mantener la satisfaccion de las
. 10 66%
partes interesadas.

2. Minimizar los riesgos de los
procesos y de los activos de 3 100%

informacion

3. Garantizar la disponibilidad de
- 3 100%
nuestros servicios.

4. Mejorar el desempetio del
Sistema Gestion Integrado y de los 7 99%

procesos

5. Incrementar la cultura de
igualdad y los temas relacionados 5 82%

al Sistema de Gestion Integrado.

Promedio general de cumplimiento 90%

Tabla 24. Fuente: Matriz de objetivos, indicadores y metas.

El programa anual de auditorias de 2025, cuyo propdsito es evaluar
el nivel de cumplimiento con los requisitos
de las normas, normas ISO 9001:2015 del Sistema de Gestion de la
Calidad, ISO 27001:2022 del Sistema de Gestion de la Seguridad de
la Informaciéon e ISO 22301:2019 del Sistema de Gestion de
Continuidad de negocios, ademas del cumplimiento con las politicas,
procedimientos, planes y otros documentos establecidos. De acuerdo
con el programa para este primer semestre del aflo se cumplié en un
100% de las auditorias programadas. En el recuadro pueden observar
la calendarizacion del ano operativo 2025, las normas auditar y el

tipo de auditoria.
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La auditoria interna al Sistema de Gestion Integrado fue realizada en
la semana del 29 de julio al 04 de agosto, obteniendo resultados
satisfactorios en cuanto al cumplimiento de los objetivos de esta. Las
personas auditoras destacaron en el informe como fortalezas de la
institucién en cuanto a: El compromiso de la Alta Direccidén para el
mantenimiento del sistema de gestion, el uso de herramientas
tecnoldgicas para eficientizar los procesos y el enfoque en riesgos

tanto de los procesos como de los activos de informacion.

Para septiembre en la semana del 22 al 26 fue realizada la auditoria
interna de la norma ISO 27001:2022(Anexo A: controles), el equipo
auditor realiz6 la revision de todos los controles de dicha norma en

su nueva version.

En el siguiente cuadro mostramos los hallazgos que fueron

identificados en ambos procesos.

Hallazgos
Norma No _ Oportunidades
Observaciones _
conformidad de mejoras
SGC-
Auditoria Interna I Julio
SGSI- 3 5 13
2025
SGCN
Auditoria SGSI, solo
1 2 10
Interna II septiembre 2025 | controles

Tabla 25. Fuente: Departamento Calidad en la Gestion

El Plan de Continuidad de Negocios (BCP) se pone a prueba segun el
tiempo definido en el calendario Prueba de Continuidad de
Negocio institucional. Este calendario se elabora anualmente por
el Comité de Gestion de Seguridad de la Informacion y Continuidad
de Negocio (CGSICN) para realizar las pruebas 0
simulacros, evaluar el desempefio y eficacia del plan, permitiendo

actuar con agilidad en eventos reales. Para el 2025,
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se programaron dos pruebas donde

siguientes escenarios:

S€

pondran

cn

pruebas

los

Fecha de Evento
Fecha prevista Situacion Responsables
ejecucion generador
No
disponibilidad | Abandono | Equipo Técnico
14/05/2025 3/7/2025 .
del personal | de trabajo BCP
critico
Hackeo No
Etico (ataque '
. . Denegacion ) .
informatico) a Equipo Técnico
12/11/2025 Pendiente _ de
servidores y o BCP
_ servicios
equipos
principales.

Tabla 26. Fuente: Departamento Calidad en la Gestion

Durante el periodo correspondiente al afio 2025, se han elaborado un

total de

cuatro (4) documentos y

diez (

10)

actualizado, correspondientes a un procedimiento y tres politicas,

dando cumplimiento al Procedimiento de Control de la Informacion

Documentada del Sistema de Gestion Integrado (SGI) (PR-DCG-

001). A continuacion, se describen los nuevos documentos definidos:

e Politica Etica en el manejo de la informacion

o proposito:

Establecer

las

reglas vy

los princip

108

relacionados con el proceso de gestion de los datos
personales de las personas y familias que registra y
categoriza el SIUBEN. Su proposito es asegurar que la
instituciéon procese los datos personales de forma
coherente con la constituciéon y leyes del pais, los
principios institucionales establecidos en la estrategia
SIUBEN Mas [+] y el PEI, y los Principios rectores
nacionales e internacionales relativos a la protecciéon de
it
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datos personales y la privacidad de las personas. La
politica se complementard con directrices operativas que
brindardn orientacion sobre su implementacion,

supervision y rendicion de cuentas

e Politica Asignacion y uso de parqueos institucionales
o Proposito: Establecer los criterios y lineamientos para
la asignacion ordenada, equitativa y transparente de los
espacios de parqueo institucional disponibles, con la
finalidad de optimizar el uso y el acceso en funcidén de

las necesidades de la institucidn.

e Uso del Correo Electronico
o Proposito: Garantizar el uso adecuado, responsable y
seguro del correo electronico institucional, alineado con
los objetivos y valores de la organizacidn, protegiendo
tanto la seguridad de la informacién como la integridad

de la institucion.

e Procedimiento Gestion de Viaticos Oficinas Regionales
o Proposito: Establecer los lineamientos y politicas para
la solicitud y gestion de viaticos en las Oficinas
Regionales a ser utilizados en levantamiento de

informacion socioeconomica.

Resultados de la Encuesta de Satisfaccion de los servicios de la
institucion

Con el objetivo de recopilar los datos del nivel de satisfacciéon de las
instituciones que solicitan los servicios que ofrecemos, se aplicé la

encuesta anual de satisfaccion de los servicios publicos en la

Administracion Publica. La encuesta fue enviada a las
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36 instituciones que durante el afio 2024 y 2025 solicitaron al menos

uno de la instituciéon que ofrecemos.

Dicha encuesta se bas6é en modelo SERVQUAL, que es una técnica
de investigacion que mide la calidad del servicio y que permite
conocer las expectativas de los usuarios o usuarias y su apreciacion
por el servicio. Este instrumento mide cinco dimensiones: fiabilidad,
capacidad de respuesta, seguridad, empatia y elementos tangibles
(esta ultima dimensién se excluye debido a que SIUBEN no ofrece
servicios presenciales). En el siguiente recuadro se observan los
puntajes por dimension, siendo el promedio general de satisfaccidén

de un 88.53%:

Indice general de satisfaccion por Dimensiones

91.43%

88.03%

Fiabilidad y seguridad: Capacidad de respuestas: Empatia:

Illustracion 9. Resultados de la encuesta de satisfaccion por dimension.
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La instituciéon cuenta con un total de 11 procesos, a los cuales
se encuentran asociados un total de 31 indicadores, medidos de
acuerdo con la periodicidad establecida, el porcentaje general

del desempefio por trimestre hasta a septiembre 2025 fue de 80%.

it

107




ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre

Tipo d
e Indicadores R Ango o Indicadores Rango Indicadores .Rango . o
procesos satisfactorio/| % . . () satisfactorio/ %
Evaluados Evaluados satisfactorio/aceptable Evaluados
aceptable aceptable

E‘;‘t’f;?;cos 4 3 75% 4 4 100% 4 4 100%
ﬁi"s‘izﬁes 7 6 86% 8 5 63% 8 2 25%
i‘;}oocyejos de 17 17 100% 17 14 82% 17 16 94%
E‘;‘;‘iii‘c’foie 2 2 100% 2 2 100% 2 2 100%

Total/

Promedio
Tabla 27. Resultado de indicadores del SGI.

30 28 90%
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Durante el afo 2025, Ila institucibn no incorpord nuevas
certificaciones ni realizé procesos de recertificacion. Se mantienen
vigentes los sistemas de gestion certificados bajo las normas ISO
9001:2015 (Gestion de la Calidad), ISO 22301:2019 (Gestion de la
Continuidad del Negocio) y ISO/IEC 27001:2022 (Gestion de la
Seguridad de la Informacion). En este sentido, se continta
garantizando el cumplimiento de los requisitos establecidos en cada

norma, asi como la mejora continua de los procesos institucionales.

La auditoria externa de seguimiento I se desarrollé en el mes de
noviembre de 2025, con el objetivo de evaluar la conformidad y

eficacia de los sistemas de gestion implementados.

Desempeiio del Area Comunicaciones

En el marco de la estrategia de fortalecimiento de la imagen
institucional interna y externa planificada para el afio 2025, dirigida
al principal grupo de interés interno (colaboradores/as), se realizaron

las siguientes campafias de comunicacion:

e Murales fisicos actualizados mensualmente
e Murales digitales compartidos trimestralmente
e Portal web actualizado en el tiempo establecido
e (Campafias RRSS:

e “Datos SIUBEN”

e Proteccion Social Adaptativa (PSA)

e Bono de emergencia

« FIBE

e Semana Santa

e Derecho a Saber (con DIGEIG)

o Integridad y transparencia (con DIGEIG)

e Web Mapping
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e Posicionamiento institucional
e Campana 21 Aniversario
e Levantamientos socioecondomicos.

Respecto a la ejecucion Campaiias con Enfoque de Género y
Comunicacion Inclusiva, en el afio 2025 se realiz6 una campafa
#VivirSinViolenciaEsPosible en alineacion con el Ministerio de la
Mujer. Se desarrolld una estrategia de comunicacion interna dirigida
a colaboradores y externa para todos (as) los ciudadanos (as) que

incluyo.
e Campaia interna de sensibilizacion.
e Dinamica participativa para el involucramiento del personal.
e Audiovisual institucional protagonizado por colaboradores.

e Difusién permanente de mensajes con lenguaje inclusivo y

enfoque de igualdad.
e Artes graficos educativos

Implementacién de campafas de comunicacidon digitales que fueron
gestionadas mediante las Redes Sociales que posee el SIUBEN. El
contenido creado y compartido estuvo relacionado a brindar
informacion sobre el proceso de evaluacién del hogar y beneficios
posteriores al estar registrado un hogar en el SIUBEN, este tipo de
contenido es el mas relevante para la audiencia y el que genera mayor
volumen de interacciones. Durante el periodo, las campafias con
enfoque educativo e informativo que se ejecutaron resultaron en un
crecimiento de 11,420 seguidores entre todas las redes de la
institucion. Se percibe como plataforma de mayor movimiento,
Instagram, la cual retine nuestra mayor comunidad, con un aumento
de 11,119 seguidores este afio, representando un crecimiento de casi

24%. En el caso de Facebook y X, el incremento de seguidores es
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minimo conforme es el comportamiento de estas plataformas en los

ultimos anos.

Cantidad de seguidores a Crecimiento de
Cuenta
noviembre 2025 seguidores en el 2025
Instagram 58,219 23.60%
Facebook 25,273 0.01%
X 12,257 0.34%

Tabla 28. Crecimiento de seguidores en las redes sociales. Fuente: Departamento de

Comunicaciones.

La presencia institucional se mantuvo con las partes interesadas a
través de los Boletines SIUBEN Comunica los cuales recogen
acciones institucionales, resultados técnicos y el quehacer de
nuestras oficinas regionales. Con este instrumento de comunicacidon
buscamos:

e Mantener informados a colaboradores, aliados y ciudadanos.
e Fortalecer la identidad y la imagen institucional.

e Promover la transparencia y la rendicién de cuentas.

e Difundir avances, resultados y buenas practicas.

e Fomentar el sentido de pertenencia y la comunicacion interna.

Durante 2025 se prepararon tres ediciones:
e Enero — Abril
e Mayo — Agosto

e Septiembre — Diciembre




SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2025

La Oficina de Libre Acceso a la Informacién Publica del Sistema
Unico de Beneficiarios (OAI-SIUBEN) durante el afio 2025, en
cumplimiento con la Ley No. 200-04, sus normativas
complementarias y los estandares de transparencia, se detallan los
resultados obtenidos en la atencion de solicitudes de manera
presencial y a través del Portal Unico de Solicitud de Acceso a
la Informacion Publica (SAIP), asi como la gestion de la Linea 3-1-
1 y el analisis del impacto de estas acciones en el fortalecimiento de

la transparencia institucional.
Levantamiento y Distribucion de Solicitudes Atendidas

Durante el periodo y, hasta la fecha la OAI del SITUBEN gestion6 un
total de 113 solicitudes de informacion publica. La distribucién por

via de recepcion fue la siguiente:

Cantidad de
Via de Recepcion Porcentaje (%)

Solicitudes

Via Portal Unico de Solicitud de

Acceso a la Informacion Publica 29 25%
(SAIP)

Via Presencial 84 75%
Total 113 100%

Tabla 28. Fuente: Oficia de Libre Acceso a la Informacion

En cuanto al cumplimiento de los plazos, informamos con
satisfaccion que el 100% de las 113 solicitudes fueron atendidas y
respondidas dentro de los plazos legales establecidos por la Ley No.

200-04, dando cumplimiento a nuestra Carta Compromiso de cara al
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ciudadano, lo que refleja la eficiencia y el compromiso de la OAI,
acogiéndose el SIUBEN a los planes de Accién implementados por la

Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DGEIG).

Resultados del Sistema de Administracion de Denuncias, Quejas,

Reclamaciones y Sugerencias (Linea 3-1-1)

En cuanto a este periodo los resultados generales y cumplimiento de
plazos de las solicitudes hechas a través de la Linea 3-1-1, el
SIUBEN recibié¢ un total de 15 solicitudes de las cuales 12
fueron quejas 'y 3 reclamaciones destacando que todas fueron
gestionadas, respondidas y cumplidas dentro del plazo establecido
segun la Carta Compromiso institucional y la Ley No. 200-04,
motivadas por solicitudes de evaluacién de hogar, reevaluacion,

inclusiéon de miembro de hogar, actualizacion de datos etc.

Porcentaje de

Tipo de Comunicacion Cantidad Cumplimiento de
Plazo (%)
Quejas 12 100%
Reclamaciones 3 100%
Sugerencias 0 0%
Denuncias 0 0%
Total 15 100%

Tabla 29. Fuente: Oficia de Libre Acceso a la Informacion

El cumplimiento estricto de la Ley No. 200-04 es un indicador clave
del compromiso institucional con la gobernanza transparente y el
fortalecimiento de la democracia representativa, al garantizar el
derecho al acceso a la informacion el SIUBEN permite a la ciudadania
fiscalizar el uso de los recursos publicos, lo que le ha permitido
posicionarse en el sexto lugar entre las instituciones que dan
cumplimiento a esta ley,
recibiendo dos reconocimientos uno por disponibilidad de datos en
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formatos abiertos y accesibles a la ciudadania, y dos por el
cumplimiento de los estandares de transparencia; destacando
estos resultados que la gestiéon de la OAI del SITUBEN durante 2025
son altamente positivosy que ha cumpliendo el 100% con los

estandares de transparencia institucional y la Ley 200-04.
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ANEXOS

Memoria Institucional 2025

Anexo I: Matriz de logros relevantes

No. Producto

Descripcion

Inversion
presupuesto
institucional

2025 (RDS)

Periodo

Relevante

Acciones

08 - Hogares
incluidos en la
base de datos del
1 |SIUBEN para la
constitucion  del
Registro  Social

Universal

Al ultimo corte del RSUH
en el mes de septiembre del
ano 2025, SIUBEN cuenta

con una base de datos de

informacion
socioecondémica
correspondiente a
2,894,314 hogares, un

aumento de 38,164

hogares respecto a

192,982,474.63

Enero -
diciembre

2025

Si

1. Continuidad de  los
levantamientos que se
realizan a través del

Centro de  Atencion

Telefonica del SIUBEN

(CAT-SIUBEN).

2. Realizaciéon de Estudio

Socioecondémico de
Hogares en las
comunidades de Azua,
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Inversion

No. Producto Descripcion AL Periodo Relevante Acciones
institucional
2025 (RDS)
septiembre 2024. Este Santo Domingo Este,
total representa el 78% Elias Pifia, San Juan, San
de los hogares José de Ocoa, Dajabon.
ocupados a nivel
nacional, segun el

Informe General del X
Censo Nacional de

Poblacion y Vivienda.

09 - [Impactados a través del Integracidn de la
Instituciones |intercambio de datos . plataforma X-Road de la
nero -
registran  los|interoperables OGTIC para el
2 S 69,754,020.47 |diciembre Si . .
hogares con instituciones 5095 intercambio de datos, lo
beneficiarios |Direccion desarrollo cual mejora la
en la base de|social Supérate, infraestructura
i
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Inversion

presupuesto
No. Producto Descripcion Periodo Relevante Acciones
institucional
2025 (RDS)
datos del | Superintendencia de tecnologica para
SIUBEN Para|Salud y Riesgos establecer
la creacion del |[Laborales (SISALRIL), interoperabilidad.
Regist
,egls e la  Tesoreria de la
Unico de . .
Seguridad Social
Beneficiarios (TSS).

Tabla 30. Matriz de logros relevantes. Fuente: Direccion de Analisis de la Informacion Socioeconomica, Direccion de Operaciones y

Direccion de TIC
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Anexo II: Desempefio presupuestario 2025

Cantidad de
Asignacion Ejecucion Apropiacion Productos Indice de Participacion
Nombre del . . . . . v . iy
Presupuestaria  Presupuestaria  Disponible en  Generados Ejecucion ejecucion por
(RD$) (RD$) RDS$ por % programa
Programa

Codigo
Programa /

Subprograma Programa

Analisis de

estudios

13 _ 335,844,294.10(|287,017,659.83 |48,826,634.27 2 85% 100%
economicos

y sociales

Total, General 335,844,294.10  287,017,659.83  48,826,634.27

Tabla 31. Desempeiio presupuestario 2025. Fuente: Direccion Administrativa y Financiera
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Anexo III: Matriz de principales indicadores del Plan Operativo Anual (POA)

Linea
Producto Nombre del Indicador Frecuencia B Meta
ase

Porcentaje

Resultado
de Avance

Responder al 90% de las
solicitudes de
documentos con los
hallazgos de los procesos
de levantamiento de
Documentos con

informacion e
los hallazgos de

Direccion de investigacion en un plazo
los procesos de Afio
Analisis de la de 4 meses, asegurando
1 levantamiento de Anual 2025, 90%
Informacion que cada documento esté
. | informacién e . valor 0
Socioecondémica completo, organizado y

investigacion a
conforme a las
demanda. ) )
especificaciones
demandadas, con un nivel
de calidad verificado por
revisiones periodicas en

cada fase.

100% 100%
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Producto

Nombre del Indicador

Frecuencia

Linea

Meta

Resultado

Porcentaje

de Avance

Direccion de
Analisis de la
Informacion

Socioecondémica

Capacitacion del
equipo de la
Direccion de
Andlisis sobre los

nuevos indices

Capacitar al 100% del
equipo de la Direccion de
Analisis sobre los
diferentes indices y/o en
los procesos de calculo y
construccion, asi como en
los procesos clave de la
dindmica de trabajo y
analisis del area y de la
institucion, a través de 3
sesiones de capacitacion
en el afio asegurando que
cada miembro complete
al menos una evaluacion
practica al final de cada

sesion.

Anual

Afo
2025,

valor 0

100%

100%

100%

=

2
=

IEI




Producto

Nombre del Indicador

Frecuencia

Meta

Resultado

Porcentaje

de Avance

Direccion de

Notas Técnicas

Afo
Analisis de la sobre procesos
Notas técnicas realizadas Anual 2025, 4 4 100%
Informacion clave de la
' I valor 0
Socioecondmica | institucion
Realizar 4 capacitaciones
Capacitaciones
¢ intercambios de
sobre los diversos o
conocimientos sobre
indices de la _ _
o diversos indices y el rol
institucion,
de la institucion en la
Direccion de abordando temas
proteccion social y otros Afio
Analisis de la como requisitos,
ambitos relacionados con Anual 2025, 4 3 75%
Informacion manejo de la base
el trabajo del SIUBEN, valor 0
Socioecondmica | de datos y

utilizacion eficaz
de la misma,
dirigidas a

usuarios externos

dirigidos a usuarios e
instituciones externas en
el ano asegurando la
participacion de al menos

10 personas por evento y

=
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=
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Producto

Nombre del Indicador

Frecuencia

Linea

Meta

Resultado

Porcentaje

evaluando la satisfaccion
de los participantes al

final de cada sesion.

de Avance

Direcciones

Operaciones

Gestion de
solicitudes de

Puntos Solidarios

Porcentaje de solicitudes
recibidas a nivel nacional
en el periodo
establecido/total de
solicitudes procesadas en

el periodo

Anual

Afo
2025,

valor 0

90%

52%

92%
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Linea Porcentaje

Producto Nombre del Indicador  Frecuencia Meta Resultado
de Avance
Numero de
Cantidad de hogares
Hogares Ao
Direcciones levantados por barridos o
6 _ registrados en la o Anual 2025, 125,000 | 106,718 85%
Operaciones por focalizacion de
Base de datos del valor 0
hogares
SIUBEN
Afio
Departamento | Cartografia Numero de manzanas
7 Anual 2025, 4,600 4,595 100%
de Cartografia |actualizada actualizadas
valor 0
Numero de manzanas Afio

Departamento | Cartografia )
8 verificadas en Google Anual 2025, 100% 100% 100%
de Cartografia |actualizada ONE
Earth valor 0

Plataforma para |Porcentaje de

Afio
Direccion de el intercambio y |implementacion de la
9 Anual 2025, 100% 100% 100%
tecnologia cruce electronico |Plataforma para el
valor 0
de datos intercambio
i
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Producto

administrativos

operando

Nombre del Indicador

Frecuencia

Linea

Resultado

Porcentaje

de Avance

Renovacion de la

Porcentaje de Ejecucion

Afio
Direccion de infraestructura del Cronograma de
10 Anual 2025, 1 1 100%
tecnologia tecnologica del | Mantenimiento
valor 0
SIUBEN Preventivo de Equipos
Renovacion de la | Porcentaje de ejecucion
Afio
Direccion de infraestructura del cronograma
11 . o Anual 2025, 100% 100% 100%
tecnologia tecnologica del | Mantenimiento de Centro
valor 0
SIUBEN de Datos
Porcentaje de
Modulo ad hoc Afo
Direccion de implementacion del
12 sobre movilidad Anual 2025, 100% 75% 75%
tecnologia modulo ad hoc para
humana valor 0

movilidad humana

=

2
=

IEI




Linea Porcentaje
Producto Nombre del Indicador Frecuencia Resultado

de Avance

Planificacion

Operativa Anual Ao
Departamento
13 monitoreada y Informes realizados Anual 2025, 12 12 100%
de Planificacion
evaluada valor 0

mensualmente

Sostenibilidad de

Ejecucion anual del Plan Afio
Departamento | la
14 de transversalizacion de Anual 2025, 100% 80% 80%
de Planificacion | transversalizacion

género para el SIUBEN valor 0
de género
Seguimiento y
documentacion . Afo
Departamento Informes de cooperacion
15 . _|de los proyectos | . _ Anual 2025, 12 12 100%
de Planificacion . internacional realizados
de cooperacion valor 0

internacional

Tabla 32. Matriz de principales indicadores del Plan Operativo Anual (POA). Fuente Departamento de Planificacion y Desarrollo.
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Anexo IV: Ejecucion Plan de Compras

DATOS DE CABECERA PACC

Monto Estimado Total RDS$ 43,452,309.54
Cantidad de Procesos Registrados 98
Capitulo 220
Sub-Capitulo 01
Unidad Ejecutora 0018
Unidad De Compra Sistema Unico De Beneficiarios (SIUBEN)
Afio Fiscal 2025

MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION

Bienes RD$ 6,213,729.46
Obras RDS -
Servicios RD$37,238,580.08
Servicios: Consultoria RDS$-

Servicios: Consultoria Basada
RD$-
en la Calidad de los Servicios

MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYME

Mipyme RDS$ 7,427,717.46
Mipyme Mujer RD$698,984.50
No Mipyme RD$35,325,607.58

MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO

Compras por debajo del
RD$6,092,856.60

Umbral
Compra Menor RD$17,472,976.86
Comparacion De Precios RD$-
Licitacion Publica RDS-
Licitacion Publica

_ RDS-
Internacional

it
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Licitacion Restringida RDS -

Sorteo de Obras RDS -

Excepcion - Bienes o
RDS-
Servicios Con Exclusividad

Excepcion - Construccion,
Instalacion o Adquisicion De

. o RD$-
Oficinas Para El Servicio

Exterior

Excepcion - Contratacion De
Publicidad a través de Medios RDS -

de Comunicacion Social

MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO

Excepcion - Obras Cientificas,
Técnicas, Artisticas, O

' RDS$-
Restauracion De Monumentos

Historicos

Excepcion - Proveedor Unico RD$19,886,476.08

Excepcion - Rescision De

Contratos Cuya Terminacion

No Exceda El 40% Del Monto RD$-
Total Del Proyecto, Obra o

Servicio

Excepcion - Resolucion 15-08

Sobre Compra y Contratacion

De Pasaje Aéreo, Combustible RDS$-
y Reparacion De Vehiculos

De Motor

Tabla 33. Gestion PACC 2025. Fuente: Division de Compras
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