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RESUMEN EJECUTIVO

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) es una institucion del
Gobierno Dominicano, creada por disposicion del Poder Ejecutivo
mediante el Decreto 1073-04 del 31 de agosto del 2004 para identificar y
categorizar las personas carenciadas a fin de asegurar su acceso a
programas de protecciéon social y subsidios monetarios conforme a su

grado de carencia.

El Presidente Luis Abinader mediante el decreto 396-22 modifica el
Articulo No. 1 del Decreto 426-07, para que, a partir del 1 de enero de
2023, disponga lo siguiente: “Se crea el Sistema Unico de Beneficiarios
(SIUBEN) como wuna dependencia del Ministerio de Economia,
Planificacién y Desarrollo, cuya funcion es identificar, caracterizar,
registrar y priorizar las familias en condicién de pobreza, que habitan en
zonas geograficas identificadas en el Mapa de Pobreza y en zonas fuera

del mismo, que resulten de interés para los fines de las politicas publicas”.

El Plan Estratégico Institucional 2021-2024, planted una ruta de desarrollo
basada en tres ejes fundamentales: “Implementacion del Registro Social
Universal y el Registro Unico de Beneficiarios”, “Gobernanza vy
Fortalecimiento Institucional” y la “Investigacion, Inteligencia de Datos
y Difusion de la Informacion”, en cada uno de estos ejes se ha tenido
importantes logros, como resultado del trabajo de una gestién
caracterizada por un liderazgo firme y el compromiso de un equipo

altamente competitivo.

En la implementacion del Registro Social Universal y el Registro Unico
de Beneficiarios, el SIUBEN al mes de noviembre 2022, el pais cuenta con
informacion socioecondémica correspondiente a 2,104,325 hogares, lo cual
representa un logro significativo para el apoyo de las politicas de

proteccion social.
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Proyectamos que con fondos publicos y con el apoyo del Banco Mundial y
el Banco Interamericano de Desarrollo para el afio 2023 se estard
realizando un levantamiento de 854,845 nuevos hogares lo que
incrementaria nuestra base de datos a 2,959,170.

Durante el 2022 fueron gestionados 243,793 hogares en diversos
operativos, de los cuales fueron completados satisfactoriamente los datos
de 227,977 hogares, para un nivel de gestion de un 94%. De estas 173,772
fueron solicitudes de actualizacion de hogares realizadas a través de Punto
Solidario y 54,205 corresponde a empadronamientos realizados en Las
Terrenasy Las Galeras en la provincia de Samana, y en los barrios
Vietnam, Cachdn de la Rubia, Tamarindo, Los Mina Sur y Los Mina Norte
del municipio Santo Domingo Este, provincia Santo Domingo. También se
logro identificar el nivel de afectacion de 42,250 hogares impactados por
el huracdn FIONA a través de la Ficha Basica de Emergencia (FIBE), para
apoyar el proceso de recuperacion post desastre de estos hogares.

En el 2022 se cuentan con 4 proyectos aprobados por la Agencia
Francesa de Desarrollo, el Banco Mundial y el Banco Interamericano
de Desarrollo, los cuales fueron planificados por un monto de US$

7,403,190, iniciado su ejecucion a partir del 2023.

El SIUBEN implementé una agenda centrada en la mejoria de los
principales procesos que determinan la clasificacion de los hogares segln
su nivel de pobreza, asi como generar informacién oportuna para los
tomadores de decisiones en la implementacion de las politicas sociales con
un enfoque adaptativo e inclusivo y, por ultimo, se generaron importantes
iniciativas para mejorar los procesos de empadronamiento y actualizacion
de informacién de los hogares. EI primer punto de esta agenda consistié
la elaboraciéon de una guia técnica que operativice la implementacion
de la Ficha Basica de Emergencia. En adicién, el SIUBEN en este afio
2022 se continué con el proceso de actualizacién del indice de
Vulnerabilidad Ante Choques Climéaticos (IVACC) iniciado en el pasado

afio 2021, incorporando el modelo registros administrativos sobre
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exposiciéon a desastres al modelo, asi como técnicas de aprendizaje

automatico en el analisis de los datos y el entrenamiento del modelo.

Otros esfuerzos se centraron en el Registro Unico de Beneficiarios y
la universalizacién del registro de hogares ha sido la definicidn
protocolo de interoperabilidad que utilizara el SIUBEN para la
administracion 'y gobernanza de la infraestructura de
interoperabilidad, priorizando la implementacién con las entidades
que pertenecen al Circuito de Cuidados, como lo son INFOTEP,
CONAPE, INAIPI, SISALRIL, CONADIS, y SENASA. Para este afio
2022 la meta era implementar tres entidades interoperando y el resto
se irdn integrando en el 2023. En ese orden, se ha avanzado con
SENASA y se inicio el proceso con CONAPE.

Otro punto de esta agenda era la generacion de informacion para la
toma de decisiones, lo que implico la estructuraciéon de una ronda de
investigacion, publicacion de 11 infografias, publicaciones de cifras
del mes, impulsar 5 proyectos de investigacion, asi como la

visibilizando la situacion de la mujer.

Para la mejora de la experiencia del servicio al ciudadano se continta
implementando herramientas que apoyen la gestién de la calidad de
los servicios publicos ofrecidos. Por cuarto afio consecutivo se
trabajé bajo los criterios de excelencia del Marco Comdn de
Evaluacion (CAF), por sus siglas en inglés, identificando puntos
fuertes y de mejora y las acciones dirigidas a rebasar las barreras de

desarrollo institucional.

En este sentido, el SIUBEN en abril de 2022 recibio los certificados
en las Normas de Continuidad de Negocios (ISO 22301:2020), en la
de Gestion de la Calidad (1SO 9001:2015) y Gestion para la Seguridad
de la Informacion (ISO 27000:2014) con el propdsito de lograr una

adecuada interaccion de los procesos y obtener resultados de
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cumplimiento frente a los objetivos institucionales, operativos,

sociales y de seguridad de la informacidn.

Con el propésito de generar una visiéon comuan para la implementacion
institucional y construccion participativa de un Sistema Nacional de
Cuidados, el Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) firmd el
acuerdo de colaboracidn interinstitucional junto a nueve instituciones
de gobierno, para formalizar la conformacién y desarrollo de la Mesa

Intersectorial de Cuidados.

Como resultado de la labor realizada en términos de “Gobernanza y
Fortalecimiento Institucional”, al cierre del afio 2022 el SIUBEN
logré posicionarse en el catorceavo lugar de la Administracion
Publica Dominicana, con 92.78% alcanzado en el Sistema de
Monitoreo de la Administracion Pablica (SISMAP), asi como sostuvo
todo el afio altos estandares en los indicadores de: Compras Publicas
100%, Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico (ITICGE)
95.74%, y Transparencia Gubernamental 100%.

El SIUBEN fue reconocido por el Oficina Gubernamental de
Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (OGTIC) y Sistema de
Monitoreo de Administracion Publica (SISMAP), por parte de la
OGTIC fue valorado con el galardon NORTIC de oro 2022, por haber
logrado seis certificaciones en la implementacion y cumplimiento del
Marco Normativo de Uso de las Tecnologias de la Informaciéon y
comunicacion del Gobierno digital de la Republica Dominicana.
También fue reconocido por el SISMAP, por la gestién publica en la
categoria Satisfaccién Ciudadana, por la maxima puntuaciéon en el
subindicador del indice de Satisfaccion Ciudadana, donde fue
establecido la condicionante de poseer 90 puntos o mas en el ranking
general, en el cual SIUBEN alcanzo un 97%.

=

~ R
=



INFORMACION INSTITUCIONAL

2.1. Marco Filoséfico Institucional

Mision

Gestionar el Registro Social Universal de Hogares y el Registro
Unico de Beneficiarios a fin de proveer las informaciones necesarias
para la identificacion de la poblacion elegible de los diferentes

beneficios que entrega el Estado para una asignacién efectiva de
recursos publicos.

Vision

Ser una institucion innovadora con altos estandares técnicos, de
gobernanza, transparencia y manejo ético de la informacion, que
gestiona el Registro social Universal de Hogares y el Registro Unico
de Beneficiarios de la Republica Dominicana con las mejores

practicas globales en el manejo de datos, agregando valor para
orientar la asignacion efectiva de recursos publicos.

Valores

e Justicia: Participamos en las politicas sociales apegados a los
principios de equidad, transparencia, solidaridad,
confiabilidad y disponibilidad para garantizar la atencion e
integridad de la poblacién mas vulnerable, sin ningun tipo de
discriminacion.

e Respeto: Actuamos de manera incondicional asumiendo a
todos los seres humanos en igualdad de derechos, respetando
su dignidad, su privacidad e intimidad.

e Confidencialidad: Resguardamos la informacién de los
usuarios, como garantia del derecho que tiene toda persona a
la confidencialidad de sus informaciones privadas, para ser
protegidas en base al valor de la confianza.

e Responsabilidad: Actuamos en base a principios para el logro
de nuestros objetivos, incorporando mejoras continuas y
previendo las mejores consecuencias para nuestros usuarios.
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2.2. Base Legal

El SIUBEN tiene sus origenes institucionales en los decretos 1073-
04 (del 31 de agosto de 2004) y 426- 07 (del 18 de agosto de 2007).
El decreto 1073-04 lo establece como el instrumento de caracter
técnico, que se utilizard para identificar y priorizar a los elegibles
para recibir beneficios de los programas sociales y subsidios que se
efectien con recursos publicos.

El decreto 426-07, provee un marco funcional méas especifico para la
institucidn, al definir su proposito de la siguiente manera: identificar,
caracterizar, registrar y priorizar las familias en condicion de
pobreza, que habitan en zonas geograficas identificadas en el Mapa
de la Pobreza y en zonas fuera del mismo, que resulten de interés
para los fines de las politicas publicas.

Asimismo, el decreto 426-07 establece que el SIUBEN es una entidad
publica del Gabinete de Coordinacion de Politica Social, adscrita al
Poder Ejecutivo.

En el afio 2022 se pone en ejecucion el decreto 396-22 que modifica
el articulo 1 del decreto 426-07, para que, a partir del 1 de enero de
2023, pase a ser una dependencia del Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo.
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2.3 Estructura Organizativa

El Ministerio de Administracion Publica (MAP) lanzo este afio la
Resolucion Numero 005/2022, que modifica la estructura
organizativa del SIUBEN quedando de la siguiente manera:

Imagen 1: Organigrama SIUBEN aprobado agosto 2022

Organigrama del Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN)
Presidencha de la Repiblica
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Fuente: Resolucién 005/2022 del MAP
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2.4 Planificacidon Estratégica Institucional

El Plan Estratégico Institucional 2021-2024, plantea el
fortalecimiento del SIUBEN como el principal proveedor de
informacion para los hacedores y tomadores de decisiones de las
politicas de proteccidon social, a través de la consolidacion del
Registro Social Universal de Hogares con una cobertura del 85% de
la poblacion dominicana y del Registro Unico de Beneficiarios;
pudiendo ademéas agregar valor a los datos con anélisis predictivos,
desarrollo de investigaciones cientificas y difusion de informacion.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024 esta compuesto por
los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

e Eje Estrategico 1: Implementacién del Registro Social
Universal y el Registro Unico de Beneficiarios

o Objetivo Estratégico 1.1: Crear el Registro Social
Universal de Hogares (RSUH) y el Registro Unico de
Beneficiarios (RUB), enfocando sus funcionalidades a
los requerimientos de informacion y andlisis de las
politicas sociales.

e Eje Estratégico 2: Gobernanza y Fortalecimiento
Institucional.

o Objetivo Estratégico 2.1: Fortalecer el marco legal,
normativo y funcional del SIUBEN.

o Objetivo Estratégico 2.2: Posicionar al SIUBEN como
una entidad clave para la eficientizacion de la asignacion
del gasto publico y de las politicas del sector social.

e Eje Estratégico 3: Investigacion, Inteligencia de Datos y
Difusion de la Informacion.

o Objetivo Estratégico 3.1: Dotar al SIUBEN de la
capacidad para generar conocimientos a través de la
investigacion cientifica y la inteligencia de datos, para
ponerlos al servicio de los hacedores de politicas
publicas y de la sociedad en general.
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RESULTADOS MISIONALES

Enel 2022, el SIUBEN implement6 una agenda centrada en la mejoria
de los principales procesos que determinan la categorizacion de los
hogares segun su nivel de pobreza, asi como generar informacion
oportuna para los tomadores de decisiones en la implementacién de
las politicas sociales con un enfoque adaptativo e inclusivo, y por
ultimo, se generaron importantes iniciativas para mejorar los
procesos de empadronamiento y actualizacién de informacion de los
hogares. El primer punto de esta agenda consistié en la actualizacidn
del indice de Vulnerabilidad Ante Choques Climaticos (IVACC).
Otros esfuerzos se centraron en la revision de la Ficha Basica de
Emergencia (FIBE), con el objetivo de identificar los afectados por
la ocurrencia de fendmenos naturales, para operativizar la
implementacién del Bono de Emergencia. Otro punto de esta agenda
es la generacion de informacion para la toma de decisiones, lo que
implico la estructuracidon de una agenda de investigacién, publicacién
de infografias, apoyo a investigaciones con datos del SIUBEN, segun

se detalla en las préximas lineas:

3.1 Actualizacion de los indices de categorizacion de hogares

A partir del modelo de informe presentado por la firma consultora
Prosperia, en el SIUBEN se desarroll6 e implementdé un nuevo modelo
cuantilico nominal de ingreso oficial, que permite un mejor ajuste en
la distribucion de ingreso. Este nuevo modelo permite realizar
estimaciones de la pobreza monetaria extrema y de los estratos de
ingreso vulnerable, clase media y residual, asi como del coeficiente
de desigualdad de Gini, que son los indicadores principalmente

afectados por los problemas de distribucidon en los modelos ajustados
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para el ingreso del hogar. Esta ganancia se logré mediante el ajuste
de los modelos en cuantiles en los que se obtienen errores de
exclusion més aceptables y de menor magnitud que los errores de

Inclusion.

Estos nuevos modelos cuantilicos nominales desarrollados en el
SIUBEN constituyen un avance a los modelos vigentes dado que
también pueden también ser utilizados en forma complementaria al
nuevo modelo ICV SIUBEN 3 en el proceso de identificaciéon y
seleccion de los hogares elegibles para los programas sociales
focalizados del Gobierno Dominicano, principalmente para los

programas de transferencias monetarias (PTM).

También se elaboré un documento técnico que contiene los
procedimientos metodoldgicos y operativos utilizados en el ajuste de

estos nuevos modelos cuantilicos nominales.

3.1.1 Revision y actualizacion del IVACC

Durante el afio 2022 se actualiz6 el Indice de Vulnerabilidad Ante
Choques Climaticos (IVACC) iniciado en el afio 2021. En este afio,
el SIUBEN recibi6o el apoyo técnico del Banco Mundial, quien
proveyd un experto en gestién de riesgos de desastres y un experto
en explotacion de datos para fortalecer la formulacién del nuevo
modelo. Con el acompafiamiento de estos expertos, se pudo
incorporar al modelo registros administrativos sobre exposicion a
desastres al modelo, asi como técnicas de aprendizaje automatico en
el anéalisis de los datos y el entrenamiento del modelo. Mas
especificamente, en lo referente a registros administrativos sobre
desastres, se incorporé el uso de imagenes satelitales sobre
exposicion a desastres, las cuales contribuyeron decisivamente a

mejorar la precision del modelo. EI proceso de formulacion de la
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nueva version del modelo ya ha concluido, y los resultados finales

han sido presentados a la Mesa Técnica de IVACC. Para el cierre
definitivo de este proceso, estd pendiente la entrega del informe final
del nuevo modelo, que actualmente estd siendo redactado, y la
transferencia de conocimientos al equipo técnico de SIUBEN por

parte de los expertos del Banco Mundial.
3.1.2 Revisiéon y adecuacion de la Ficha FIBE

En los meses de marzo y abril del afio 2022, participamos como parte
de la Mesa de Proteccion Social Adaptativa en las sesiones de trabajo
convocadas por el Programa Mundial de Alimentos (PMA) con el fin
de elaborar una guia técnica que permita la implementacién del Bono
de Emergencia establecido en el decreto 377-211. Otro de los temas
tratados fue la adaptacién de la Ficha Basica de Emergencia (FIBE)

desarrollada en Chile.

A partir de los aportes de la mesa de trabajo y apoyo del Banco
Mundial, el equipo de SIUBEN, elabord una nueva versién de la FIBE
para la Republica Dominicana, que sera utilizada como base para los
levantamientos de informacion post-desastre que proveeran el nivel
de afectacion de los hogares ubicados en la trayectoria de un
fendmeno natural de impacto, para apoyar su recuperacion a traveés

de los subsidios sociales.

3.2 Proyectos de Investigacién

Costos de la discapacidad: Efectos de la Calidad de Vida

Esta nota técnica tiene como objetivo cuantificar los costos de la
discapacidad en la poblacidon levantada por SIUBEN, que representa
el 60.5% de la poblacion dominicana, tanto en materia de calidad de

vida como en ingresos, con el objetivo de contribuir al disefio de
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politicas publicas que fomenten la plena integracion social de las
personas con discapacidad y, en consecuencia, el desarrollo

sostenible en la Republica Dominicana.

Este trabajo continta los esfuerzos previos del estudio sobre la
situacidon de las personas con discapacidad realizado con los datos de
SIUBEN vy publicado por la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) en 2021, el cual puso en evidencia las brechas a las que se
enfrentan las personas con discapacidad y sus hogares en materia de
educacién, trabajo, salud y participacion social. También incorpora
la novedad metodoldgica de la cuantificacion de los costos de la
discapacidad, un enfoque que hasta el momento no se ha aplicado en

los estudios sobre discapacidad en la RepuUblica Dominicana.

Ademas, integra en el analisis datos administrativos provenientes de
la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), un avance significativo en
el objetivo estratégico del SIUBEN de consolidar los registros
administrativos de la Republica Dominicana para el fortalecimiento

de las politicas publicas.

Principales Indicadores del Mercado Laboral Formal en los
Hogares del 3ESH

Esta nota técnica presenta de manera concisa indicadores de empleo
formal en la poblacién levantada durante el Tercer Estudio
Sociodemografico de Hogares (3-ESH 2018) del SIUBEN calculados
a partir del cruce con la base de datos de la Tesoreria de la Seguridad
Social (TSS) la cual posee informacién del salario cotizable en
periodicidad mensual desde enero de 2009 hasta abril del 2021. Entre
los principales resultados resalta la baja incidencia del empleo formal
entre los individuos y hogares en el 3-ESH 2018, un 17.6% Yy un
29.6% respectivamente. En adicion, esta incidencia varia

considerablemente a través de los diferentes niveles del Indice de
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Calidad de Vida (ICV): a nivel de hogar, la presencia de un miembro
cotizante es de un 9.7% en los hogares clasificados como ICV-1, sin
embargo, alcanza el 47.9% en los hogares clasificados como ICV-4.
Estos resultados muestran evidencia adicional de la importante
correlacion entre las condiciones de vida y el acceso al mercado
laboral formal. Més alld, ponen de manifiesto la importancia del uso
de datos administrativos para una mejor focalizacion de los
programas en un contexto donde las iniciativas de politicas sociales
deben adaptarse cada vez mas rapido y mejor a las condiciones

cambiantes del entorno econdémico y social.

El cruce de base de datos entre SIUBEN y TSS fue realizado
utilizando la Cédula de Identidad y Electoral del individuo como
elemento de identificacion entre ambas fuentes de datos. Por otro
lado, para asegurar una medicion correcta de la situacion laboral del
individuo al momento de la entrevista, se tomo6 el mes en que fue
realizada la entrevista en el 3-ESH 2018 y se contrasté frente al dato

de salario cotizado en la TSS en ese mes en especifico.

Principales resultados:

A nivel de hogares, el 29.6% contaba con al menos un

miembro cotizando a la TSS al momento de la entrevista.

e En cuanto al nivel del salario, el 79.2% de las personas
empleadas en el sector formal en la base del 3ESH devengan
RD$ 19,999 o menos.

e Apenas el 9.7% de los hogares categorizados en el ICV 1

contaban con un miembro cotizando a la TSS.

e La proporcién de hombres de 18 afios y mas que tenian un
salario cotizable se situa en 19.3% mientras que en las

mujeres esta cifra se sitla en un 16%.
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3.2.1 Apoyo al Desarrollo de Investigaciones

El SIUBEN, ha colaborado con otras instituciones publicas en el
desarrollo de investigaciones que fomenten el mejoramiento de los
servicios publicos.

A finales del afio 2021, se trabajéo junto a la Liga Municipal
Dominicana (LMD) y el Ministerio de Administracién Publica (MAP)
en el levantamiento de la primera Encuesta Municipal de Satisfaccion
Ciudadana (EMUSAC 2021), una encuesta que procura evaluar la
satisfaccién de los ciudadanos con los servicios municipales que
reciben de los ayuntamientos o juntas de distrito municipal
correspondientes a su localidad. El procesamiento y analisis de la
informacion fue realizado por SIUBEN durante este afio. Las
informaciones fueron levantadas con el propésito de contribuir al
monitoreo de la calidad de la gestion municipal que se lleva a cabo
desde el SISMAP Municipal y para contribuir al disefio de las
acciones da apoyo a los gobiernos locales que la LMD lleva a cabo.

En el marco de este proyecto, se llevo a cabo el desarrollo de un
indice Municipal de Satisfaccion Ciudadana, como una medida
resumen del grado general de satisfaccion ciudadana con la gestion
municipal, segun lo solicitado por las instituciones responsables del
proyecto. Para tales fines, el equipo de SIUBEN tuvo que hacer un
esfuerzo de sistematizacién y formulacién especifica para el calculo
de esta medida a partir de los lineamientos generales recibidos de la
LMD y el MAP, y posteriormente, elaborar los algoritmos para
computar dicho indice. Desde esta perspectiva, el SIUBEN
contribuyd a concretar y operativizar la formulacién de un nuevo
instrumento de evaluacion de la calidad de la gestion publica en un
esfuerzo propio de una investigacién que se enmarca en la mision de
SIUBEN de generar mejores datos que contribuyan al desarrollo de
mejores politicas.

El SIUBEN también ha apoyado al MEPyD, concretamente a la
Division de Pobreza, Desigualdad y Cultura Democréatica, en el
proceso de micro simulaciones del impacto de las nuevas propuestas
de esquemas de proteccidn social que dicha Division esta elaborando.
Especificamente, el SIUBEN ha contribuido a través de las
estimaciones de pobreza monetaria en su base de datos aplicando el
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modelo de estimacion del ingreso elaborado por la institucion.

Actualmente se esta trabajando en la construccion una red de
investigadores constituida por personal interno dedicados a la
investigacion y personalidades externas con experiencias en el area
de la investigacion y temas de discapacidad.

3.2.2 Publicacion de Infografias sobre Analisis Socioeconémicos

A los fines de generar informacion basada en los datos que posee el
SIUBEN, a partir del mes de Julio afio 2022 se implemento el
producto la cifra del mes, con el objetivd expresar problematicas
sociales identificadas en nuestra base de datos por medio de
ilustraciones tipo historieta. Hasta el momento se han publicados
cuatros cifras relacionadas a situaciones de diferentes sectores de
interés social como: educacién, salud, tecnologia y explotacién
infantil. La siguiente tabla presenta los temas tratados en las cifras
del mes publicadas en las redes sociales como, asi también en el
portal web del SIUBEN.

Tabla No. 1: Cifras del mes basada en datos del SIUBEN

Mes Nombre de la Cifra del Mes

Julio Personas con Sindrome de Down y su nivel educativo.

Agosto Evolucidén de la brecha digital en las mujeres.

Septiembre Jefas de hogar que reciben Incentivo a la Educacidn
Superior.

Octubre Nifios de 5 a 14 aflos que abandonaron los estudios por
trabajo.

Fuente: Memoria Direccion de Analisis

Durante el afio 2022 se publicaron once infografias con el objetivo
de resaltar los hallazgos mas importantes encontrados en los
diferentes productos de investigaciéon denominados como “Nota
Técnica” realizados por la Direccion de Analisis de la Informacion
Socioecondmica y enfocados en la formulacion de politicas publicas
nacional. Estas infografias se publicaron a través de las redes
sociales. La siguiente tabla presenta los nombres de las infografias
de acuerdo con la nota técnica de la cual fue extraida y el mes en que
fue publicada.
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Tabla No. 2: Infografias de Anélisis Socioeconémico

Mes Nombre de la Infografias

Principales Indicadores del Mercado Laboral
Formal en los Hogares del 3ESH
Salario devengado por las personas empleadas en el
sector formal.

Marzo Hogares ICV-1 cotizando en la TSS.
Proporcion de personas mayores a 18 afios que
cotizan en la TSS, segln sexo.
Personas que reportaron no haber trabajado la
semana anterior.
Porcentaje de personas con discapacidad severa que
no han completado ningun nivel educativo.
Porcentaje de personas con discapacidad severa que
declararon no tener ningln conocimiento en
informatica.
Porcentaje de jefes de hogares de 14 a 30 aflos que

Agosto se en_contraban inactivos al momento de la
entrevista.
Porcentaje de personas con discapacidad severa
cotizando en el sistema Dominicano de la Seguridad
Social al momento de la entrevista
Costo de oportunidad de la discapacidad severa
medido por salario formal.
Costo agregado de la discapacidad severa estimado
en el afio 2018.

Fuente: Memoria Direccion de Analisis

3.2.3 Publicaciones realizadas que visibilicen la situacién de la
mujer “Investigaciones realizadas con perspectiva de género”

Con el objetivo de apoyar en la construccion y fortalecimiento de
politicas en areas estratégicas de gobierno y género, hasta la fecha se
han publicado dos notas técnicas, la primera analiza los “Principales
Indicadores del Mercado Laboral Formal en los Hogares del 3ESH”
visibilizando la brecha de genero en el acceso al trabajo formal.

Resalta que la proporcién de hombres de 18 afios y mas que tenian un
salario cotizable se sitla en 19.3%, mientras que en las mujeres esta
cifra se situa en 16.0%. La segunda evaltia “Los Costos de la




Discapacidad: Efectos en la Calidad de Vida y los Ingresos” dejando
en evidencia que a pesar de que son mas los hombres con

discapacidad severa, el salario promedio de los jefes de hogar con
discapacidad severa de 14 a 30 afios al comparar por sexo muestra
que los hombres de ese grupo devengan un salario promedio de
RD$987 pesos méas que las mujeres, Asi también los jefes de hogar
masculinos de 64 a 98 afios perciben un salario de 4.8% mas alto que
las mujeres. A pesar de que existe una diferencia en cuanto al salario
promedio de acuerdo con el sexo de los jefes de hogar con
discapacidad, esta brecha se extiende méas al comparar la poblacién
sin discapacidad por sexo, una muestra de esto es que, en la edad de
14 a 30 afios, los jefes de hogar hombres perciben RD$1,980 pesos
méas que las mujeres jefas de hogar. Informaciones mas que
trascendentales a la hora de trabajar en direccidon a eliminar la brecha
de género existentes que generan desigualdad a la mujer con respecto
a los hombres.

3.2.4 Servicios de Informacidn Institucional

Durante el transcurso del afio 2022, distintas instituciones y personas
hicieron uso de la informacidn socioecondmica que posee el SIUBEN.
Dentro de las instituciones solicitantes se encuentran instituciones
publicas, instituciones privadas y ONG’s. Durante el afio se le dio
respuesta a un total de 94 requerimientos, los cuales se resumen en
las siguientes tablas:

Tabla No. 3: Cantidad de requerimientos de Informacion Socioecondémica

DO de Reque ento 3 gad %
Base de datos 71 76%
Perfil Socioeconémico 16 17%
Capas cartograficas 4 4%

Mapas 3 3%
Total 94 100%

Fuente: Memoria Direccion de Analisis

Tabla No. 4: Cantidad de instituciones que solicitaron informacién Socioecondmica

DO de Reque ento 3 dad %
Instituciones Publicas 62 66%
Cooperacion Internacional 19 20%
Estudiantes 8 9%
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Otras 5 5%
Total 94 100%

Fuente: Memoria Direccién de Analisis

3.2.5 Seminario sobre Politicas Publicas SIUBEN Mas [+] 2022

Durante el afio 2022 pudimos seguir compartiendo y estrechando los
lazos de colaboracidn con investigadores e instituciones tanto locales
como extranjeras dentro del marco de los seminarios SIUBEN+,
donde fueron presentados los resultados de diversos proyectos de
investigacion.

Este aflo contamos con la participacion de expositores de Ecuador,
Brasil, México, Inglaterra y Republica Dominicana representando a
diferentes instituciones: la Escuela Politécnica del Litoral (ESPOL)
en Ecuador, el Banco Mundial, el Banco Central de México, la
Universidad de East Anglia en Inglaterra, la CEPAL y el SIUBEN.
Los temas internacionales abordaron:

e Evaluacion de una politica impositiva en el Ecuador;

e La importancia de los clusters de produccién en la economia
mexicana;

e La medicion de inclusién financiera a través de un indice
multidimensional.

Ademas, sostuvimos los siguientes seminarios:

e Seminario sobre “La importancia de los sistemas de
informacidn social como mecanismo para mejorar la eficiencia
del gasto publico social” con la colaboracion del Banco
Mundial

e Seminario sobre la importancia de la evaluacion de impacto de
las politicas publicas, con énfasis en el contexto dominicano.
Este ultimo fue el primer seminario SIUBEN+ realizado de
manera presencial y fuera de la institucidon ya que fue celebrado
en la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra
(PUCMM) y organizado juntamente con esta.

3.2.5 Plataforma interactiva de vistas de mapas implementada
(Webmapping)

En 2022, el SIUBEN puso a disposicion del pablico el novedoso

servicio de & mapas  en
[70)
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linea, a traveés del cual los usuarios pueden consultar la informacidn
socioeconémica que levanta la  institucion desagregada
territorialmente. Este proceso inicio el afio pasado con

la colaboracion del Programa Mundial de Alimentos (PMA), entidad
que brind6 asesoramiento para la puesta en marcha de esta iniciativa
y capacito al personal de la institucion en el uso de la herramienta
seleccionada para implementar el servicio (ArcGIS Online). Durante
este afio, el personal de SIUBEN prepard los contenidos para su
publicacion y desarrollo la plataforma “Datos SIUBEN?”, a través de
la cual se brinda este servicio para el publico.

La plataforma fue oficialmente lanzada el 13 de mayo de 2022, en un
evento al cual asistieron los principales socios estratégicos de
SIUBEN y los medios de comunicacion. La plataforma “Datos
SIUBEN” es accesible para el publico desde la pagina web de la
institucion.

3.3 Empadronamientos 2022

Durante el 2022 se gestionaron 70,021 hogares, de los cuales 54,205
fueron entrevistas completas, para un 81.95% con el objetivo de
apoyar la implementacién de la politica nacional de Cuidados y la
implementacion de Bono luz en zonas focalizadas.

Tabla No. 5: Empadronamientos realizados en el 2022

LOS LOS LOS
CACHON/ MINA MINA  TRES

CATEGORIA VIETNAM CANSINO TAMARINDO NORTE SUR BRAZOS GALERAS TERRENAS TOTAL

Entrevistas

completas 219 4,821 11,780 11,967 | 9,101 9,372 2,219 4,726 54,205
Entrevistas

incompletas 21 78 35 34 32 15 40 255
Entrevistas

rechazadas 5 439 973 558 717 391 107 214 3,404
Personas

ausentes 17 516 1,940 1,622 1,460 1,437 175 231 7,398
Vivienda

desocupada 18 451 949 1,018 995 612 310 209 4,562
Otra 2 31 43 24 26 7 20 44 197

Total 261 6,279 15,763 15,224 12,333 11,851 2,846 5,464 70,021

%Gestion 90.12% 82.72% 79.52% 84.24% 80.27%  83.39% 87.50% 89.93% 82.81%
Fuente: Direccion de Operaciones




3.3.1 Procesos de actualizacion de hogares solicitados a traves de
Puntos Solidarios

Hasta el mes de diciembre del 2022, recibimos unas 160,705
solicitudes de puntos solidarios, de las cuales se han procesado unas
173,772 lo cual representa mas del 100% de las solicitudes recibidas
este mismo afio. Realizando un comparativo de las solicitudes
recibidas en el periodo enero-octubre 2022, versus enero - octubre
2021, observamos un incremento de 58,865, equivalentes a un 67%.

El siguiente cuadro muestra las solicitudes recibidas en los Gltimos
10 meses, y las solicitudes procesadas en ese mismo mes, cabe
resaltar que las solicitudes procesadas en un mes no corresponden a
las recibidas en el mismo periodo, corresponden en su mayoria a los
meses 0 afios anteriores segln la carga de trabajo asignada.

Tabla No. 6 Solicitudes de Puntos Solidarios

Mes ‘ Recibidas Procesadas

Enero 5,234 14,881
Febrero 9,184 10,455
Marzo 17,770 14,487
Abril 4,974 8,252
Mayo 20,264 18,634
Junio 15,705 24,142
Julio 14,800 18,844
Agosto 18,836 18,080
Septiembre 20,125 10,995
Octubre 20,474 14,489
Noviembre 10,184 13,542
Diciembre 3,155 6,971

Total 160,705 173,772

Fuente: Memoria Direccién de Operaciones
El SIUBEN gestiond la inclusion y actualizacion de 173,772 hogares
a través de los puntos solidarios y barridos realizados en todo el
2022.




Dentro de las mejoras realizadas, se ha incorporado el centro de
Ilamadas como modalidad de levantamiento de informacidn socio

econdmica, por esta via se han levantado 52,158 nuevos hogares.

3.3.2 Identificacion de hogares afectados por el paso del huracan
FIONA

A traves de la Ficha Basica de Emergencia (FIBE) fueron
inidentificado y determinado el nivel de afectacion de 42,250
hogares con el apoyo del gobierno dominicano, Programa Mundial de
Alimentos, UNICEF, ADDSS y Supérate. Este levantamiento
permitié la asignacion de bono de emergencia para apoyar la

recuperacion post desastres de dichos hogares.

3.3.3 Nueva Operativa SIUBEN

La institucion ha elaborado el documento guia para gestionar la nueva
operativa desde la dptica de operaciones, realizando un diagnoéstico
de la situacion actual de la operativa y el plan de accion de mejora.

El siguiente diagrama muestra en resumen de la propuesta de nueva

operativa realizada desde la Direccion de Operaciones.

Imagen 2: Diagrama Nueva Operativa
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Fuente: Direcciéon de Operaciones

Dentro del plan de accién, podemos resumir las principales tareas
propuestas:

a) Ampliar el alcance de este sistema, de modo que permita realizar
todos los tramites, incluidas cambios de direccion y reevaluacion
de ICV.

b) Revisar el proceso de revision de solicitudes y documentarlo,
recogiendo las mejoras que tienen los usuarios, validando la
trazabilidad de los casos.

c) Revisidn del dispositivo mévil y su APP, de modo que responda a
la nueva operativa y casos que se presenten de forma agil y eficaz.

3.4 Actualizacion Cartogréafica

Como un ejercicio de prueba ante el proyecto mediante el cual
SIUBEN adoptara la cartografia de la Oficina Nacional de Estadistica
(ONE), se recibié la base de datos cartografica correspondiente a la
provincia Samana, a la cual se le realiz6 un anélisis cuyos resultados
se refieren a dos aspectos fundamentales:

e Se determiné que si es posible adoptar y adaptar las
arquitecturas de ambas bases de datos.

e El proceso de adopcién cartografica implica hacer un recalculo
del ICV de hogares que perteneciendo a la zona rural en la base
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cartografica del SIUBEN, pasan a zona urbana en la base
cartografica ONE.

Por otro lado, en cumplimiento con el procedimiento de actualizacidn
de manzanas, en el afio 2022 se realizaron tareas concentradas
fundamentalmente en las provincias y zonas que han tenido algln
empadronamiento durante el afio para un total de 1,954 manzanas
distribuidas de la siguiente manera:

Tabla No. 7: Manzanas actualizadas en el afio 2022

Provincia o Municipio Manzanas actualizadas
Santo Domingo Este (Los Tres Brazos, Cancino, El 1,689
cachon de la rubia, EI Tamarindo, Los Mina Sur, Los
Mina Norte)
Las Galeras y las Terrenas 104
Distrito Nacional (Sub-Barrios: EI Semillero y El 18
Caliche de Cristo Rey)
San Cristobal (barrios: Dofia Chucha, EI Buen 143

Pastor, La Coquera y Los Nova)

Fuente: Departamento de Cartografia

3.4.1 Fotogrametria con drones

Dado el impacto ocasionado en el pais por el huracan Fiona,
fundamentalmente en la Zona Este, la Presidencia de la Republica
desatd un conjunto de acciones orientado a socorrer a los residentes
en las demarcaciones méas afectadas y, dado que el inicio de tales
acciones correspondié al levantamiento de informacion que

permitiera dimensionar el impacto en cada uno de los hogares alli
localizados y cuyo instrumento utilizado en dicha recoleccion fue la
Ficha Basica de emergencia (FIBE). EI SIUBEN fue requerido para
dar apoyo y acompafiamiento al personal responsable de las
intervenciones llevadas a cabo.

La participacion del SIUBEN estuvo enfocada en las siguientes
tareas:

e Reconocer las demarcaciones afectadas, con el propoésito de
gestionar la cartografia correspondiente a las demarcaciones
de interés.




e Acompafar y dar apoyo cartografico al personal responsable
del levantamiento en campo.

e Realizar vuelos fotogramétricos en las areas objeto de
levantamiento de la FIBE.

e Realizar Orto Foto con las imagenes levantadas en campo.

e Realizar analisis geoespacial de las areas mas afectadas, con
simulaciones de inundaciones.

Mediante el reconocimiento realizado en campo se identificaron las
areas que, dentro de la demarcacién afectada, eran las que realmente
debian visitarse, es decir, se focaliz6 a los hogares mas impactados
y se les identificé mediante sefializaciones en los mapas.

Se identificaron las manzanas donde se localizaban los hogares mas
afectados, el personal de levantamiento realizaba la captura de
informacion utilizando como herramienta la FIBE con Dispositivos
Moaviles de Captura. Se realizaron vuelos fotogrametricos con drones
para el procesamiento de las imagenes (Orto Foto), se utilizé la
aplicacion Agisoft, en esta se produjeron archivos JPG, KML vy
archivos Raster, este Gltimo utilizados en los analisis de simulaciones
de las inundaciones.

Este proceso cubri6 a las provincias de La Altagracia, San Pedro de
Macoris, La Romana, Hato Mayor, El Seibo, Monte Plata, Duarte,
Samana y Maria Trinidad Sanchez, los vuelos con drones solo se
realizaron donde hubo mayor afectacién, siendo escenario de ellos
diferentes comunidades, barrios o parajes de las provincias
previamente citadas.

3.5 Fortaleciendo la plataforma tecnoldgica para |la
universalizacion de Registro de Hogares y creacion del Registro
Unico de Beneficiarios.

De cara a lograr la ampliacion de la cobertura del registro de hogares
gestionada por el SIUBEN, se han desarrollado varias herramientas
de consulta y registro de hogares segun se detalla a continuacion:

e Consultate SIUBEN: Es un sistema de uso publico que permite
al SIUBEN brindar a la ciudadania una consulta, para
visibilizar su Indice de Calidad de Vida (ICV), ademas saber
si se encuentra o no registrado en la base de datos de la
institucion.  Otorgando la facilidad de wverificarse desde

& cualquier
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dispositivo electronico (Computadora, Tablet, Celular) con
acceso a internet. Esta implementacion se logro en un 100%.

e Centro Electrénico de Informacion SIUBEN: Es un sistema
de uso publico que permite al SIUBEN brindar a la ciudadania
una consulta via telefonica de su Indice de Calidad de Vida
(ICV), ademas saber si se encuentra o no registrado en la base
de datos de la institucion. Otorgando la facilidad de verificarse
desde cualquier teléfono fijo o mdvil. Esta implementacién se
logro en un 100%.

e Registro virtual de hogares o auto llenado: Es un sistema de
uso publico que permite al SIUBEN brindar a la ciudadania en
general poder registrar los datos de su hogary de los miembros
que lo conforman. Otorgando la facilidad de registrarse desde
la comodidad de su hogar desde cualquier dispositivo
electronico (Computadora, Tablet, Celular) con acceso a
internet. Esta implementacion se logro en un 100%.

3.5.1 Redisefio de la nueva operativa para que se ajuste a la
Ficha Béasica de Informacion Socioecondmicas de Hogares.

El logro de esta meta implicd, disefio, desarrollo e implementacion
de los sistemas, base de datos e infraestructura que componen la
operativa de la institucion.

A nivel de infraestructura se diseid6 e implementd toda la
infraestructura de comunicaciones y servidores que albergara los
sistemas y bases de datos de la nueva operativa SIUBEN.

Esta nueva arquitectura se basa en equipos de Ultima generacién
superando tanto en velocidad como en almacenamiento la
infraestructura anterior. Esto permitira que se lleve a término la
ejecucion de SIUBEN+ en su etapa inicial. También la incorporacion
de datos administrativos provenientes de otras instituciones y su
posterior procesamiento.

Actividades claves realizadas:

e Evaluacion y disefio de la arquitectura (Comunicacion,
servidores y bases de datos).

e Implementacion de infraestructura operativa, infraestructura
de levantamiento, infraestructura para Data WereHouse,
infraestructura para la presentaciéon de datos (Reportes,
Dashboard).
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Imagen No 3: Arquitectura SIUBEN
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Fuente: Departamento de Tecnologia

A nivel de Sistemas se disefio, desarrolld, actualizé e implemento los
sistemas que conforman la operativa o CORE SIUBEN (sistema de
dispositivos moviles, gestidn de solicitudes, calidad del dato.) fin de
dar respuesta a la vision de la alta direccion de tener una plataforma
adaptada a las nuevas necesidades y al crecimiento constante de la
base de datos de beneficiarios. Ademas, ajustar los sistemas a la ficha
corta o ficha exprés.

3.5.2 Actualizacién e Implementacion de Sitio de Contingencia

El logro de esta meta implicé el disefio e implementacién de la
arquitectura, junto al plan de contingencia para dar respuesta a la
recertificacion 1SO 22301.

Esta arquitectura de contingencia opera en un 90% de manera
automatizada, garantizando de esta forma una rdpida respuesta para
los clientes que requieran de informacidn en caso de que se encuentre
activa la contingencia.

Actividades claves realizadas:

Plan de continuidad de negocios.

Disefio de la arquitectura de comunicaciones y servicios.
Implementacién de infraestructura de comunicaciones.
Disefio e implementacién de esquema de seguridad.
Prueba del Plan de contingencia.
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e Auditoria externa 1SO 22301 para obtencion de Ila

certificacion.
Imagen No 4: Infraestructura Tecnoldégica SIUBEN
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Fuente: Memoria de Tecnologia

Disefio e implementacion de la infraestructura que soporta los
servicios Registro Virtual de hogares y Consultate

El Sistema Unico de Beneficiarios en su estrategia de facilitar el
ingreso de informacion de los ciudadanos, asi como también permitir
la consulta publica de su base de datos, ha realizado un proyecto el
cual tiene como objetivo el Registro Virtual de Hogares y el proyecto
Consultate para permitir de manera publica mediante servicio Web la
consulta del ICV.

Para llevar a cabo la publicacion de estos servicios han sido
realizadas las siguientes actividades:

e Disefio del esquema de comunicaciones y seguridad a ser
utilizado.

e Creacidn del nombre publico y despliegue de certificados de
seguridad.

o Nombres pablicos:
o https://consultate.siuben.gob.do
o https://registrate.siuben.gob.do

e Configuracion de Firewall de seguridad para ambos servicios.
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e Pruebas.
e Publicacion de servicios.

3.5.3 Plataforma del Centro Electronico de Informacién

EL logro de esta meta implicé el disefio e instalacién de la plataforma
de consulta al ciudadano que funciona mediante llamada telefdnica.
Esta plataforma de consultas es totalmente Open Source y libre de
costos por lo cual no requiri6 de ninguna inversién monetaria.

Para su despliegue fueron realizadas las siguientes actividades:

Disefio de la plataforma.

e Instalacion de nueva central telefonica Open Source.
e Instalacion de servidor de Base de datos Open Source.
e Programacidn del servicio automatizado de consultas.
e Pruebas.

e Publicacion del servicio.

Imagen No 5: Centro Electrénico de Informacién
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3.5.4 Implementacion del Data WareHouse

El logro de esta meta implico disefio, desarrollo y formulacidn de la
estructura que albergara todos los datos recopilados desde los
diferentes sistemas. La cual estara, de forma compatible, pre-
procesada y sumariada, para ser consultada con mayor facilidad y
rapidez. Con el objetivo de apoyar la visidn estratégica de la alta
direccion, de poseer un repositorio centralizado, unificado, coherente
y normalizado que contenga la informacidn necesaria para la toma de
decisiones y las operaciones diarias.

Para llevar a término esta implementacion fueron realizadas las
siguientes actividades:

e Levantamiento de la estructura fuente.

e Se crearon las tablas destinos para guardar todos los datos
existentes y los nuevos.

e Se crearon las tablas descriptivas de las variables que influyen
en el ICV.

e Se crearon las conexiones que permiten al servicio de
integracidn, insertar a las bases de datos.

e Se cred las conexiones para que el servicio de reporte, se
conecte a las bases de datos.

e Se crearon las tablas para cargar de los modulos adicionales.

e Se cargaron los datos de mddulos adicionales, que ya existen
en la Base de Datos actual.

e Se cargaron los datos de visitas.

e Se desarrollod las vistas para mostrar modulos adicionales y su
presentacion en servicios de reporte.

e Se crearon los procesos que transforman la data JSON a las
tablas del datamart

3.5.5 Plataforma Datos SIUBEN: Inteligencia y explotacion de
analisis de datos

Se habilito la plataforma de Power BI, para la publicacion de
Informacion y explotacién y anéalisis de datos, desarrollando el
DashBoard de la 6ta Ronda de la encuesta SEIA y habilitando un
portal de Tableros de informacidn en el Portal Web institucional que

contiene 8
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informacion del registro de hogares, y un tablero de datos levantados
con los afectados y afectadas del huracan Fiona. Todos estos estaran
disponible a través del portal Datos SIUBEN, a través de los cuales
los usuarios y las usuarias podran analizar datos, haciendo cruce de
variables y expdrtalos para su uso.

3.5.6 Disefio e implementacion de Infraestructura para la
homologacidn de la cartografia SIUBEN — ONE

Se cred la infraestructura para albergar tanto los sistemas como bases
de datos de la cartografia de la ONE. Con esta nueva infraestructura
el SIUBEN estéa listo para recibir y mantener una copia de la base de
datos cartogréfica de la ONE, asi como los sistemas utilizados para
la gestion de dicha informacién.

Actividades claves realizadas:
e Disefo de la infraestructura basado en el modelo ONE.

e Implementacién de la infraestructura.

Imagen No 6: Infraestructura Cartografica del SIUBEN-ONE
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Fuente: Memoria de Tecnologia

3.5.7 Interoperabilidad con base de datos administrativas

Se definid el protocolo de Interoperabilidad que utilizara el SIUBEN
para la administracion de la infraestructura de Interoperabilidad
priorizando la implementacidon con las entidades que pertenecen al
Circuito de Cuidados, como lo son INFOTEP, CONAPE, INAIPI,
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SISALRIL, CONADIS, y con SeNaSA, para este afio 2022 la meta era
implementar tres entidades interoperando y el resto se iran integrando
en el 2023. En ese orden, se ha avanzado con SeNaSa y se inicio el
proceso con CONAPE.

Para dar respuesta a la estrategia de actualizacién de la informacion
SIUBEN mediante datos administrativos, se ha creado una plataforma
de pruebas y desarrollo. Por medio de esta plataforma se pretende
conectar a SIUBEN con otras instituciones puablicas del estado
dominicano para realizar intercambios de datos de manera que se
pueda ir actualizando la base de datos de elegibles constantemente.

Para llevar a cabo este ambiente hemos realizado las siguientes
actividades:

e Analisis y disefio de la infraestructura, basado en informe
namero 4 de la consultoria que realiza el consultor Alejandro
Barahona.

e |Instalacion de servidores de base de datos Open Source
Postgres SQL, Kong Enterprise y librerias.

e Instalacion de servidor Windows para 1S y SQL Server 2016.
e Configuracion de politicas y VPN de acceso al ambiente.
e Pruebas de ambiente.

e Entrega de ambiente para desarrollo de interoperabilidad.
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Imagen No 7: Infraestructura para el intercambio de datos
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RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES Y
DE APOYO

El Sistema de Monitoreo y Medicidn de la Gestion Publica (SMMGP),
es el instrumento dirigido a desplegar la estrategia de consolidacion
y monitoreo de los indicadores claves para el Gobierno Dominicano,
correspondiente al cumplimiento de:

e La Ley No. 41-08 de Funcion Publica con el Sistema de
Monitoreo de la Administracion Puablica (SISMAP).

e EIl indice de Uso de TIC e Implementacion de Gobierno
Electrénico

e (ITICGE)

e Las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI).

e El indice de Transparencia Gubernamental.

e El indice de Gestion Presupuestaria.

e EIl Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas.

e EIl cumplimiento de la Ley No. 200-04 sobre Libre Acceso a la
Informacion Publica.

En tal sentido, el SIUBEN ha logrado en el afio 2022 un promedio de
99% de desempefio en el Sistema de Monitoreo y Medicion de la

Gestion Publica (SMMGP), tal y como se detalla a continuacién:

Gréafico #1: Indicadores de desempefio institucional del SIUBEN, 2022
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4.1 Desempeio Administrativo y Financiero
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Para el afo fiscal 2022, el Presupuesto aprobado para el Sistema
Unico de Beneficiarios (SIUBEN) ascendié a un monto de RD$
309,546,892.00. Desde enero hasta el mes de diciembre se ejecutd un
monto de RD$282,172,490.43, equivalente a un 91.16% del

presupuesto vigente.

Segln la estructura presupuestaria la ejecucion se realizé de la

siguiente manera:

Tabla No.8: Ejecucion Presupuestaria a diciembre del 2022

Presupuesto SEe iz Apropiacion Porcentaje Porcentaje
; 01/01/2022- . . .
Detalle Vigente en Disponible Pendiente (o []
21/1/2022 En . . . .
RD$ RD$ en RD$ Ejecucién Ejecucion
Servicios
Personales 200,966,688.46 [ 195,374,636.55 | 5,592,051.91 2.78% 97.22%
Servicios no
personales 88,509,364.54 | 75,669,906.71 |13,613,457.83 15.25% 84.75%

Materiales y

o 15,720,839.00 9,091,531.32 5,855,307.68 39.17% 60.83%
suministros
Transferencias
corrientes 0.00 0.00 0.00 0% 0%
Total Gastos
Corrientes 305,196,892.00 [ 280,136,074.58 | 25,060,817.42 ) )
Activos no
financieros 4,350,000.00 2,036,415.85 2,313,584.15 53.19% 46.81%

Total

desembolsos 309,546,892.00 282,172,490.43 27,374,401.57 8.84% 91.16%
Fuente: Memoria Direccion Administrativa Financiera 2022

4.2 Desempefio de Recursos Humanos

Comprometidos con el fortalecimiento institucional, el Sistema
Unico de Beneficiarios (SIUBEN) ha desarrollado planes, estrategias
y proyectos durante el transcurso del afio 2022, orientados a
incrementar el nivel de cumplimiento en los indicadores establecidos
en el Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP),
logrando posicionarse dentro de los mejores lugares al cierre del afio

con un 92.78% de desempefio.

Para noviembre del afio 2022 se alcanzdé el catorceavo lugar del
ranking del Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica con
una logrando una puntuacion de 100% en todos los subindicadores
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exceptuando el de “Asociacion de Servidores Publicos”, el de

“Manual de Cargos Elaborado” y el de “Escala Salarial Aprobada”.

Durante el afio 2022 se trabajo en el reclutamiento, capacitacion,
contratacion y gestion de pago del personal de campo para realizar
las jornadas de levantamiento de informacion que fueron realizadas

por el SIUBEN, para un total de 587 personas contratadas.

Tabla No. 10: Personal contratado en las jornadas de levantamiento realizadas
por SIUBEN, 2022

Reporte Las Comunid | Validacion Ficha
Comunitario Terrenas / ades de Benef. FIBE /
Las Cuidado | Quédate en Huracéan TOTAL
Galeras Casa 2 Fiona
Choferes / 30 - - 26 - 56
Choferesas
Entrevistadores 132 54 63 142 61 452
Entrevistadoras
Supervisores / 15 15 15 30 - 75
Supervisoras
Desarrolladores - - - - 4 4
Desarrolladoras

Fuente: Memoria Recursos Humanos

4.2.1 Desempefio de los colaboradores y las colaboradoras del
SIUBEN por grupo ocupacional

El SIUBEN cuenta con un equipo de 263 colaboradores y las
colaboradoras, de los cuales el 52% son masculino y 48% femenino.

El 48% del personal se encuentra el grupo ocupacional Il1.




Tabla No. 11: Colaboradoras y Colaboradores por Grupo Ocupacional

Grupo Ocupacional Masculino Femenino Total
Grupo Ocupacional | 24 18 42
Grupo Ocupacional Il 5 11 16
Grupo Ocupacional 11l 69 56 125
Grupo Ocupacional 1V 23 25 48
Grupo Ocupacional V 16 14 30
Confianza 1 1 2

TOTAL 138 125 263

Fuente: Memoria Recursos Humanos

Segln lo establecido en la Ley 41-08 de Funcidon Publica, el personal
fue evaluado por su desempefio por competencias y a la primera
semana de diciembre contamos con las evaluaciones del 84% del
personal del SIUBEN.

Tabla No. 12: Evaluacion de Desempefio afio 2022

acion de De peno 20

O :: ona 0ad ae O1abo aore 0Ogrado %0 00 ao
Grupo | 36 35 97%
Grupo 11 17 17 100%
Grupo I11 117 103 88%
Grupo 1V 47 40 85%
Grupo V 30 28 93%

ota 4 90%

Fuente: Memoria Recursos Humanos
4.2.2 Capacitacion del personal

Durante el afio 2022 fueron realizadas 47 actividades formativas,
contenidas tanto en nuestro Plan de Capacitacion como en nuestro
Plan de Capacitacion de Ilgualdad de Genero y el Plan de
Sensibilizacion y Concientizacién. En estas capacitaciones fueron
contempladas la participacion de personal de todos los grupos
ocupacionales y habiendo capacitado casi el mismo porcentaje de
hombres y mujeres. Destacandose dentro de estas capacitaciones

realizadas, la segunda version del Diplomado de Investigacion




Social, Auditor Lider 1SO 22301, Diplomados en Alta Gerencia, y en
Gestion del Talento Humano, asi como Ciber Seguridad vy
Fundamentos de Power BI, las cuales fortalecen las capacidades
técnicas de nuestros colaboradores para desempefiar sus funciones de

manera mas eficiente y con criterio técnico.

Tabla No. 13: Capacitaciones realizadas afio 2022

Tipo Cantidad

Plan de Capacitaciéon 24

Plan de Capacitacién de Igualdad de Género 5
Plan de Sensibilizaciéon y Concientizacion sobre 18

iiualdad de iénero

Fuente: Memoria Recursos Humanos

Tabla No. 14: Capacitaciones realizadas por grupo ocupacional

. Grupo Ocupacional Cantldad

Grupo Ocupacional |

Grupo Ocupacional Il 15
Grupo Ocupacional I11 90
Grupo Ocupacional IV 64

Grupo Ocupacional V

Fuente: Memoria Recursos Humanos

Tabla No. 15: Capacitaciones realizadas por sexo

Capacitados por Sexo Cantidad

Mujer

Hombre

Fuente: Memoria Recursos Humanos

4.2.3 Encuesta de Clima Laboral

Durante el afio 2022 fue realizada la Encuesta de Clima
Organizacional, la cual conté con la participacion del 78% de
nuestros colaboradores, arrojando un porcentaje de favorabilidad
sobre el ambiente en la institucion de un 82%. Por primera ocasion
en la institucion se utiliza el sistema disponible por el Ministerio de
Administracion Publica disponible para estos fines.
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Sobre los resultados, fue trabajado un plan de accion que estara
concluyendo el préximo afio 2023, de manera que podamos fortalecer
las areas identificadas para ser trabajadas prioritariamente.

Imagen No. 8: Resultados Encuesta de Clima Laboral
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Fuente: Memoria Recursos Humanos
4.3 Desempefio de los Procesos Juridicos

En el afio 2022, el Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN)
particip6 en ocho (14) acuerdos de colaboracion interinstitucional,
de los cuales once (11) han sido nuevos convenios, y tres (3) se
renovaron.

De los dieciocho (14) acuerdos de colaboracion concluidos a la
fecha, siete (7) corresponden a colaboraciones acordadas con
entidades del sector publico, nombradamente las siguientes:

e Oficina Nacional de Estadistica (ONE)

e Consejo Nacional de Electricidad

e Superintendencia de Bancos

e Centro Nacional de Ciberseguridad

e Seguro Nacional de Salud (SeNaSa)

e Direccion General de Jubilaciones y Pensiones
e Mesa Intersectorial de Comunidades de Cuidado

Asimismo, el SIUBEN suscribi6 cuatro (4) acuerdos de
colaboracion con las siguientes entidades privadas u organizaciones
no gubernamentales:
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e Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC)

e Ciudad Alternativa

e Fondo de Poblacidn de las Naciones Unidas (UNFPA)
e GOAL Global

Se renovaron tres (3) convenios los cuales finalizaban en este afio
2022 con las siguientes entidades:

e Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL)
e Superintendencia de Electricidad
e Compafiia de Luz y Fuerza de las Terrenas

Se prevé la conclusion de al menos dos (2) acuerdos
interinstitucionales adicionales antes del cierre del afio en curso.

En cuanto al monitoreo interno del cumplimiento legal de la entidad,
SIUBEN mantiene actualizada su matriz de legislacién aplicable, de
conformidad con sus procesos internos de cumplimiento legal y los
requerimientos de la Norma ISO 27001 sobre Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion, notando que la institucién fue objeto de
auditorias internas y externas en el afio en curso en torno a los
controles de cumplimiento legal, sin reportar no conformidades u
oportunidades de mejora.

4.4 Desempefio de indicadores gubernamentales de Tecnologia

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) ha venido desarrollando
una serie de acciones que le han permitido destacarse en el Ranking
ITICGE, el cual lanzé su altima actualizacion en septiembre del
2022, en la cual la institucidn alcanz6 una calificacion de 95.74% en
dicho ranking.

En forma general, el SIUBEN logr6 un fortalecimiento de los cuatro
pilares que conforman este indice, haciendo un correcto uso de las
TIC en la gestidn, por sus logros en la implementacion del gobierno
electronico, el gobierno abierto y el desarrollo de e-Servicios, tal
como se resume a continuacion:
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Tabla No. 16: Puntuacion Pilares ITICGE 2022

Peso Categoria Puntuacidon Obtenida

Uso de las TIC 20% 24.25%
Implementacion de E-GOB 30% 24.49%
Gobierno Abierto y e-

Participacion 25% 22%
Desarrollo de e-Servicios 25% 25%
Total 100% 95.74%

Fuente: Indice de Uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electrénico

El cumplimiento de las NORTIC y el constante esfuerzo en cumplir
con las mejores practicas establecidas por la Oficina Gubernamental
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC), colocan
al SIUBEN entre las siete mejores instituciones del Estado
Dominicano en el uso de las TIC e implementacién de gobierno
electronico, segun consta en el Ranking ITICGE durante el afio 2022.

4.4.1 Certificaciones obtenidas

Durante el 2022, SIUBEN alcanzdé la recertificacion en la NORTIC
A3:2014 Sobre Datos Abiertos, acreditacion otorgada por la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(OGTIC), por fin de lograr una correcta gestion de los datos abiertos.

4.4.2 Desempeiio de la Mesa de Servicio

En la siguiente relacién o tabla se muestran los resultados de
satisfaccidn de los/as usuarios/as con relaciéon a los servicios de mesa
de ayuda, representada por trimestre:

Imagen No 9: Desempefio de la Mesa de Servicio

Nivel de satisfaccion usuarios/as Mesa de Ayuda Nivel de satisfaccién usuarios/as Mesa de Ayuda
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Nivel de satisfaccién usuarios/as Mesa de Ayuda Nivel de satisfaccion usuarios/as Mesa de Ayuda
3er trimestre 4to trimestre
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Fuente: Memoria de Tecnologia

4.4.3 Participacion de mujeres en TIC

Nuestra principal herramienta de trabajo es un aplicativo “Sistema de
Levantamiento con Dispositivos Mdviles”, la cual apoya el trabajo
en campo para la recoleccién y actualizacion de la informacion de los
hogares, resaltamos que son las mujeres las que Ilevan la delantera
en el uso representando el 71% de las personas que utilizan los
dispositivos, de esta tecnologia para realizar su labor. Ademas, el

area de capacitacion han sido una fuerza igual o mayor en la
instruccion del personal externo que realizan los operativos mediante
el uso de las herramientas tecnoldgicas que desarrollamos en
SIUBEN.

4.4.4 Implementar la automatizaciéon del Sistema de
Planificacion Institucional lera Etapa

El logro de esta meta implic6 el disefio, desarrollo e implementacion
del sistema de Gestion de Planificacion nace con la necesidad de
tener un mejor manejo de los procesos de planificacion institucional
a los fines de garantizar mayor eficiencia operativa. Ademas, busca
dar seguimiento y control oportuno a las actividades o productos a
entregar por cada departamento segun lo planificado, asi como
ofrecer alerta temprana para el logro de los objetivos.

4.4.5. Reestructurar la Infraestructura Tecnoldgica de las
estaciones de Trabajo

Esta meta incluye las adquisiciones de 60 computadores equivalente
al 25%, de los equipos arrojados en el informe de resultados de
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mantenimiento preventivo de equipos tecnoldgicos y los programados
en el plan de compras TIC.

4.4.6 Proyecciones para el mes de diciembre 2022

Mantenimiento del centro de Datos: ampliar la vida util, aumentar
eficiencia de los equipos, que apoyan a mantener en Optimas
condiciones la operatividad y comunicacion (redes) institucional.
Ademas de fortalecer la seguridad, la estabilidad y disponibilidad en
los servicios publicos que ofrece la institucion a las partes
interesadas.

Sistema de Gestion de Conocimiento: revisar, analizar, redisefiar,
analizar, actualizar y mejorar la plataforma existente, para lograr un
mejor funcionamiento en la misma, con el objetivo de recoger,
integrar, difundir y preservar los documentos generados por la
institucion con la finalidad de contribuir al desarrollo de los
colaboradores y al mismo tiempo, sistematizar y difundir buenas
practicas en los niveles de gestion.

Redisefio del Portal Web del SIUBEN: mejorar y actualizar el portal
de la pagina web institucional, con el objetivo de que este acorde a
las nuevas tecnologias y ademas ofrezca la facilidad de interaccidn a
los usuarios. Ademas, el logro de esta meta se realizé con el apoyo
de la contratacion de una consultoria. El redisefio nace con la
necesidad de poseer un portal que responda a un sistema de
informacion social para las tomas de decisiones de las politica de
proteccion social adaptativa, frente a situaciones de riesgo.

Red de Comunicaciones Oficinas Regionales SIUBEN-MEPyD: En el
marco del decreto 396-22 que traspasa el Sistema Unico de
Beneficiarios (SIUBEN) como una dependencia del Ministerio de
Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPyD), actualmente
SIUBEN realiza sesiones de trabajo en conjunto con MEPyD, con el
proposito de realizar las adecuaciones necesarias en materia de
tecnologia.

En este sentido, uno de los temas tratados ha sido el uso de las
oficinas regionales SIUBEN de manera compartida con MEPyD. Para
Ilevar a cabo este objetivo se ha propuesto la creacion de redes
virtuales VLAN dentro de nuestras oficinas, para que de esta manera
el MEPyD pueda conectar sus equipos y mediante VPN comunicarse
directamente con su cede central sin afectar en ningun aspecto la
infraestructura SIUBEN. Las regionales a utilizar son Noroeste, Este,

Central y El o Valle.
an
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Imagen No 10: Disefio conceptual de la Red de Oficinas Regionales

DISENO CONCEPTUAL DE LA RED OFICINAS
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Fuente: Memoria de Tecnologia

4.5 Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo
Institucional

En materia de formulacion de planes y politicas publicas, fuimos
parte del registro de nuestra produccion en la plataforma RUTA del
Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPYD), y la
integracién de la Cadena de Valor al Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP) 2021-2024, priorizando los criterios de:
seguridad ciudadana, creacién de oportunidades e igualdad de género.
Adicionalmente el SIUBEN forma parte de los programas protegidos
de esta gestion dado su enfoque transversal en la gestion, monitoreo,
y evaluacién de las politicas de proteccion social.

4.5.1 Resultados de las Normas Béasicas de Control Interno
(NOBACI)

Para la implementacion de NOBACI fue conformado el Comité de
implementacién de las Normas Béasicas de Control Interno, en el mes
de abril, ademds, en coordinacion con el personal de contraloria,
fueron capacitados los integrantes del comité, donde se explicaron
los lineamientos a seguir para iniciar el proceso de autodiagnéstico.
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A la fecha hemos realizado un total de 12 sesiones trabajo con las
personas responsables de las areas y su personal de apoyo, también,
se ha analizado y/o elaborado la documentacién requerida para la
adecuacion e implementacién de los requerimientos de la norma para
su cumplimiento a nivel institucional, y la sensibilizacion del
personal.

Con relacion a nivel de avance, la puntuacién obtenida ha sido
significativa, partiendo de un 0% en el mes de abril, obteniendo a la
fecha un 71.42% de cumplimiento.

Tabla No. 17 Resultados de la evaluaciéon de las NOBACI

Ambiente de Control (AMC) 39.53%
Valoracion y Administracion de Riesgos (VAR) 88.00%
Actividades de Control (ADC) 60.00%
Informaciéon y Comunicacion (lyC) 77.27%
Monitoreo y Evaluacion (MyE) 92.31%

ota 42 %

Fuente: Informe NOBACI

4.5.2 Resultados de los Sistemas de Calidad

Marco Comun de Evaluacion (CAF)

Referente al marco comun de evaluacion, por sus siglas en ingles
(CAF), la organizacion realizé el proceso de autodiagnostico 2022
con todo el equipo del SIUBEN, este proceso inicio en el ler.
trimestre del afio y culmind al finalizar el 2do. trimestre, para
reportar oportunamente los resultados al Ministerio de
Administracion Publica (MAP). Como resultado de este
autodiagnostico, se generaron oportunidades de mejora que fueron
consideradas en el Plan de Mejora 2023, ademas, de la remision del
informe de resultados del Plan de Mejora 2022. Todas estas
actividades cumplen con el objetivo de responder a los indicadores
definidos en el SISMAP, donde la institucion logré6 100% en la
categoria Gestién de la Calidad y Servicios, para la dimension de
Autoevaluacion CAF y en Planes de Mejoras 2022-23.




4.5.2.1 Sistema de Gestion Integrado

En el Sistema de Gestion Integrado (SGI), se han acogidos diferentes
instrumentos y herramientas para auto diagnosticar y definir los
lineamientos de la organizacion, con la finalidad enriquecer y
fortalecer la estructura y sus procesos internos. Por otra parte, la
implementacion de los requisitos estipulados en normas
internacionales referentes para la gestion de SIUBEN, como buenas
préacticas para el posicionamiento de la organizacion.

Basados en la Planificacion Estratégica Institucional, los
lineamientos de organismos rectores y los requisitos de las diferentes
normas, se ha mejorado el Mapa de Proceso, los procesos y
procedimientos que se desprenden de este, dando fiel cumplimiento
al indicador definido en el SISMAP, Estandarizacion de Proceso,
obteniendo un 100%.

Por otro lado, con la finalidad de monitorear el cumplimiento con las
normas de estandarizacion, por sus siglas en inglés ISO, e identificar
oportunidades de mejoras, se ejecutd el programa anual de auditorias
interna y externa 2022, donde fueron contempladas un total de cuatro
(4) auditorias, ejecutadas en su totalidad (100%), tres (3) auditorias
internas en los meses de enero, abril y septiembre, y una (1) externa
con el ente certificador realizada en el mes de febrero.

Certificaciones Alcanzadas

Para el 2022 en la auditoria externa ejecutada en el mes de febrero,
SIUBEN obtuvo la certificacion para la norma ISO 22301:2019
Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio y la recertificacion
en las normas 1SO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad e 1SO
27001:2013 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.
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Imagen No 11: Certificaciones 1SO alcanzadas
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Fuente: Memoria de Calidad en la Gestion

Mantenimiento y Fortalecimiento del Plan de Continuidad de
Negocios (1S0O22301)

La institucion ha implementado el Plan de Continuidad de Negocio,
por sus siglas en ingles BCP, como requisito de la norma 22301
Sistema de Gestion de Continuidad, el cual le permite a la
organizacion continuar con sus operaciones para la entrega de
informacion a las partes interesadas, en caso de presentarse fallas o
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inconvenientes en la plataforma tecnoldgica que impidan el normal
funcionamiento de los servicios que ofrecemos. Este documento sirve
como guia para consultar los lineamientos y procedimientos de
seguridad, ademas, de la criticidad de los activos tecnoldgicos frente
a situaciones de emergencias, a fin de mitigar el impacto producido
por la interrupcion de los servicios que afectan las operaciones de la
institucion.

Este plan de continuidad se pone a prueba una vez al afio por el
Equipo Técnico de Continuidad de Negocio, donde se simula una
situacion generada por un evento no deseado y se realiza la activacion
del plan, donde se ejecutan las actividades de recuperacion hasta el
regreso a la normalidad. Para el 2022, se realiz6 una (1) prueba,
segun lo definido en el plan, el 05 de octubre del 2022 de forma
satisfactoria, identificandose algunas mejoras para el fortalecimiento
del plan de continuidad.

4.5.3 Sello de Igualdad de Género

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) se encuentra entre las
11 entidades publicas que se comprometieron en promover la
igualdad de género y la autonomia econémica y social de las mujeres
a través del lanzamiento del Sello lgualando RD, el cual sera
evaluado en el mes de abril del afio 2023.

El Sello es una iniciativa global del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), liderada por el Ministerio de la Mujer,
que pretende eliminar las brechas laborales de género y toda forma
de discriminacion hacia la mujer en el ambito laboral y de los
servicios que prestan las instituciones publicas.

Entre los principales avances en el 2022 se pueden citar:
e Creacion y difusién de la Politica de Género Institucional.

e 162 personas, equivalente a un 65% han participado en el
proceso de sensibilizacion y concienciaciéon sobre igualdad de
género.

e Capacitacion de personal sobre concepto basico de geéenero,
introduccién a la igualdad de género, presupuesto sensible a
género y masculinidades en movimiento hacia la igualdad y la
prevencion de la violencia de género.
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e Desarrollo de campafia comunicacional para las sensibilizacion
y concitacion sobre igualdad de género, prevencion de
violencia acoso y discriminacién.

e Implementada una seccion de Céapsula de Género al Equipo
Gerencial.

e Entrega de reconocimientos a los equipos pro-igualdad de
género a las diferentes regionales y departamentos que
promovieron durante el afio el lenguaje inclusivo en sus
trabajos.

e Realizacién de encuentro con organizaciones de sociedad civil
que trabajan con y para la promocion de la igualdad de género
para mostrar el potencial de los datos del SIUBEN para crear
iniciativas que procuren la igualdad de género.

e Creacion de lineamientos para el anélisis de género con
enfoque interseccional.

e Revision y adecuacién de la politica y procedimiento de
reclutamiento de personal.

e Elaboracién de propuesta de politica de prevencion de
violencia, acoso y discriminacion laboral.

4.5.4 Cooperacion Internacional

En este segundo afio de ejecucion del Plan Estratégico 2021 -2024
del SIUBEN, los organismos de cooperacién internacional han sido
aliados estratégicos para la consolidacion del Registro Social
Universal de Hogares y el Registro Unico de Beneficiarios, con la
nueva mirada de fortalecer el uso de datos administrativo, robustecer
la infraestructura tecnoldgica, la actualizacién de datos de los
hogares que han hecho solicitudes a través de punto solidario, asi
como realizar empedramientos en lugares focalizados donde se esta
implementado la fase | de la Politica Nacional de Cuidados.

Propiamente con el Banco Mundial, se ha avanzado en un conjunto
de actividades para la actualizaciéon de la base de datos del SIUBEN,
con el fin de actualizar la informacion de los hogares y, por lo tanto,
mejorar los procesos de seleccion de programas sociales y de
planificacion de politicas sociales, ademas de fortalecer al SIUBEN
como un proveedor de informacidn para toma decisiones de politica
social, de las cuales en este afio se concreto:
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e La creacidén de nuevos mecanismos de captura de datos de los
hogares, para lograr que ninguna poblacidon en situacion de
vulnerabilidad se quede fuera.

e EI avance en la creacion de una nueva estrategia para la
estructuracion de los registros que gestiona el SIUBEN, tanto
de hogares elegibles como de hogares beneficiarios.

e La certificacion de las bases de datos del SIUBEN, incluyendo
los datos de los tres empedramientos nacionales realizados por
el SIUBEN en el 2004, 2012 y 2018, asi como otros
levantamientos realizados entre el 2019 y 2021.

e EI fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica del
SIUBEN.

e EIl mapeo de base de datos de instituciones seleccionadas para
actualizar la base de datos del SIUBEN a través de registros
administrativos.

Por otro lado, con el Banco Interamericano de Desarrollo, se pudo
avanzar con la generacién de un protocolo para la interoperabilidad
externa a las instituciones del tripode, mediante un esquema de
Interoperabilidad a través de wuna arquitectura orientada a
microservicios - APl Gateway y desarrollo de capacidades para la
explotacion de datos.

De igual manera, con el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), se realiz6 el redisefio del Portal Web del
SIUBEN, atendiendo a la normativa y acuerdos institucionales,
ademas de la integracion de los datos SIUBEN para consulta de las
estadisticas, protocolos, politicas y procedimientos de inteligencia
de datos, y el disefio de la nueva propuesta de estructura de
inteligencia de datos.

Ademads, en este afio 2022, el SIUBEN recibié apoyo del Programa
Mundial de Alimentos (PMA) para desarrollar mapas basados en
web a través de capacitaciones sobre el disefio, implementacion y
mantenimiento/gestion del sistema operativo ArcGIS online, asi
como el acompafiamiento al equipo del SIUBEN en el lanzamiento de
su plataforma de mapas online.

En sentido general, la cooperacidon se agrupé en 4 ejes segln se
detalla a continuacion:

Tabla No 18. Eje de cooperacién 2022
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Agencias de
cooperacion

BID

BANCO
MUNDIAL

FONDOS ODS

Programa
Mundial de
Alimentos

UNICEF

GlZ /ICEPAL

Interoperabilidad

Generacion de
protocolos para la
interoperabilidad
externa a las
instituciones del
tripode (6)

Mineria de
data

Fortalecimiento
de capacidades
en mineria de
datos, BIG Data
y analisis
predictivos.

Analisis
predictivo
derivadas de la
explotacion de
datos realizados

Registro Unico

Registro Universal

Desarrollo de mapeo
de base de datos y
protocolos para la
conformacion de la
base de datos maestra
de SIUBEN MAS [+]
(12 instituciones)

Desarrollo de normas
que favoreceran el
establecimiento del
SIUBEN como un
Registro Unico de
Beneficiarios para
programas sociales

Fortalecimiento de la
interoperabilidad

Sistema de auto
declaracién de
informacion, y validaciéon
con datos administrativos.

Empadronamiento Quédate
en Casa y Puntos Solidarios
y zona de implementacion
de la politica de Cuidado

Fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica

Apoyo al SIUBEN en el
levantamiento de la
informacion
socioecon6mica de los
hogares elegibles para el
piloto de la Politica de
Cuidados.

Apoyo al SIUBEN en el
levantamiento de la
informaciéon
socioecondmica de los
hogares elegibles para el
piloto de la Politica de
Cuidados.

Generaciéon de
capacidades del
equipo de
Anadlisis en uso
de drones

Empadronamiento de
los hogares afectados
sociales del huracan
FIONA

Empadronamiento de
los hogares afectados
sociales del huracan
FIONA

Creacion de
tablero de datos
SIUBEN y
Encuesta SEIA

Conocimiento de
buenas practicas de
interoperabilidad en
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la Region para el
fortalecimiento de
capacidades

Fuente: Memoria de Planificacion y Desarrollo
4.5.4.1 Cooperacion Sur Sur

En cuanto a la Cooperacion Sur Sur, con el organismo del Sistema
de las Naciones Unidas, PMA, se realizo6 el Proyecto de cooperacion
sur- sur triangular entre Per0 y Republica Dominicana, con el
objetivo de Fortalecer las politicas, los programas y las capacidades
institucionales de Peru en las areas de proteccion social adaptativa
ante emergencias y preparacion, el manejo de comedores populares y
respuesta ante emergencias y desastres a través del intercambio de
informacion, conocimientos, buenas practicas y lecciones aprendidas
entre equipos técnicos de ambos paises. De este interesante encuentro
se desprendieron varias iniciativas de alianzas entre las instituciones
participantes.

También con el PMA, se realizé el Didlogo de Alto Nivel sobre
Gestion de Riesgos de Desastres, en el marco del cierre del proyecto
de Fortalecimiento de Capacidad de Preparacién y Respuesta ante
Emergencias de la Republica Dominicana. El objetivo de este
proyecto ha sido fortalecer estructuras organizativas y programaticas
nacionales y subnacionales del gobierno y actores locales de primera
respuesta, lo cual ha sido financiado por el Burd de Asistencia
Humanitaria de la Agencia para el Desarrollo en el Extranjero,
USAID/BHA.

De igual modo, con el PMA se realizé el Taller de proteccion social
adaptativa y construccion de hoja de ruta en Haiti, como una manera
de fomentar el aprendizaje entre paises de la region del Caribe, y para
que instituciones modelo de la Republica Dominicana pudieran
presentar algunas experiencias clave que ayudaran a aclarar planes
del futuro para el sector en Haiti. Especificamente desde el SIUBEN,
se compartio la experiencia de implementacion de la ficha FIBE en
las zonas afectadas por el Huracan Fiona, ademas de brindar a los
representantes del gobierno haitiano los diferentes indicadores
utilizados por SIUBEN para la focalizacion de la proteccion social,
en especial bajo programas de emergencia como el Bono de
Emergencia.

Por otro lado, se participé en el VI Foro Consultivo de la Politica
Centroamericana de Gestion Integral del Riesgo (PCGIR) en el marco
del “Dialogo para el fortalecimiento de alianzas publico-privadas en
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la gestion integral del riesgo de desastres en Centroamérica y
Republica Dominicana, con inclusion de la proteccion social”, el cual
es el mecanismo de consulta intersectorial e intergubernamental, que
desarrolla las revisiones periddicas sobre los avances implementados,
armonizada con el Marco de Sendai. EIl propésito de este encuentro
fue el de promover el dialogo y la colaboracion entre las autoridades
de més alto nivel politico de los sectores clave, para el seguimiento,
rendicion de cuentas y la evaluacién de avances y desafios de la
region en el fortalecimiento de la gestion integral del riesgo de
desastres y las acciones de adaptacidon al cambio climético. Este foro
se realiza con el apoyo del SISCA, SELA y la Cooperacién alemana,
GIlZ.

Asimismo, con el apoyo del Ministerio de Economia, Planificacion y
Desarrollo, MEPYD, especificamente del Viceministerio de
Cooperacién Internacional, se realiz6 el Curso Internacional Crisisy
Recuperacion: Ciencia de Datos aplicada a Politicas Publicas, de la
Agencia Chilena de Cooperacién. EIl objetivo consistié en fortalecer
los conocimientos en uso aplicado de ciencia de datos, para generar
evidencia para la toma de decisiones y el disefio, implementacion y
evaluacion de politicas publicas, con énfasis en diagndsticos para
enfrentar los desafios postpandemia. Se realiz6 mediante la agencia
de cooperacién chilena para el desarrollo, del Ministerio de
Relaciones Exteriores, a través de la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas de la Universidad de Chile.

Ademas, fue llevada a cabo la reunion Cientifica IICSAL Migracion
venezolana entre el éxodo y el acceso a derechos en Sudameérica, con
el apoyo de la FLACSO Argentina y agencias del Sistema de las
Naciones Unidas como ONU Migracion y la OIT. Todo esto con el
objetivo de propiciar la creacion de un espacio de discusién e
intercambio entre colegas sobre practicas, proyectos y avances de
investigacion vinculados a la tematica de la migracién venezolana,
asi como las experiencias de trabajo en organismos nacionales e
internacionales, &mbitos de gobierno, fundaciones y organizaciones
de la sociedad civil.

Es importante sefialar también, la participacion del SIUBEN en el
evento “Construyendo Comunidades de Cuidado: la
corresponsabilidad publica, social y privada”. Esta contd con el
apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo, la Agencia Francesa
de Desarrollo, el Programa de la Union Europea EURO social+ vy
Republica Dominicana como miembro anfitrion. Fue la séptima
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reunion de la Red CUIDAR+ que sirvié para acompafiar los esfuerzos
de los paises de la region y aumentar su capacidad institucional y
técnica en el area de cuidados de larga duracidon a las personas
mayores en situacion de dependencia de cuidados.

El SIUBEN particip6 ademés en el Taller técnico en Registros
Sociales, con el apoyo de la cooperacidn alemana, GIZ. Cont6 con la
participacion de 5 paises tales como Republica Dominicana,
Colombia, Peru, Chile, y Ecuador. Con este evento se procuro6 el
asesoramiento mutuo entre los equipos técnicos de los paises
participantes y los asistentes los cuales tuvieron la oportunidad de
compartir lecciones aprendidas, plantear retos, asi como proponer
ideas de solucion a retos técnicos transversales en distintos temas
clave en materia de registros sociales, como interoperabilidad,
calidad de la informacion, proteccion de datos y fuentes de datos
alternativas.

Con la Asociacion GOAL Internacional, y el apoyo de la Oficina del
Bur6 de Asistencia Humanitaria de USAID (BHA), mediante el
Proyecto “Programaciéon de Preparaciéon de Respuesta en Efectivo en
Latinoamérica”, se realizo la capacitacion PTM GOAL & SIUBEN
Programa Liderazgo Humanitario trabajado en la Republica
Dominicana, Honduras, Guatemala, El Salvador” con el cual se
procuro colaborar con los Sistemas Nacionales de Gestion de Riesgos
para que puedan incorporar las Transferencias Monetarias como
mecanismos de respuesta para atender a personas en situacién de
vulnerabilidad y/o afectacién en momentos de emergencia.
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En conclusidn, se puede resumir el alcance de los intercambios de
experiencia con otros paises segun se detalla a continuacion:

Tabla No 19. Intercambio de experiencia con paises de la Region

Contenido Organizacion Pais de intercambio

promotora

Experiencia del
SIUBEN en la Gestiéon | SICA Panama
de los Registros de
Hogares y Registro de | CEPAL Haiti
Beneficiaros GOAL El Salvador,
Honduras,
Guatemala
Glz Colombia, Peru,
Chile, Ecuador
indice de Guatemala,
Vulnerabilidad ante SICA Honduras, Salvador,
choque Climatico SELA Nicaragua, Costa
Glz Rica, Panama
Glz Colombia, Perd,
Chile, y Ecuador
PMA Haiti
Fichas basicas de
caracterizacion SICA Panama
socioecondémicas

Fuente: Memoria de Planificacion y Desarrollo

4.5.4.2 Proyectos en carpetas a iniciar su implementaciéon en el
2023

En el 2022 se cuentan con 4 proyectos aprobados los cuales fueron
planificados por un monto de US$ 7,403,190, iniciado su ejecucion a
partir del 2023.

Tabla No. 20 Proyectos aprobados a iniciar su implementacion en el 2023

DURACION

NOMBRE DEL PRYECTO

MONTO
APROBADO

AGENCIA

AGENCIA
FRANCESA DE
DESARROLLO

Proyecto de Apoyo a la respuesta
sanitaria, social y econdmica a la
crisis relacionada con COVID-19

en Republica Dominicana

US$238,482 2023-2026

Apoyo a la consolidacion de un
sistema de proteccién social
inclusivo en RepuUblica
Dominicana




US$6,000,000 2021-2025

Impacto de las Comunidades de
Cuidados en los Hogares

Dominicanos US$149,656.10 2022-2024
BANCO Fortalecimiento de la capacidad
MUNDIAL estadistica e institucional para

una respuesta multisectorial a los

flujos migratorios. US$1,015,052 2023-2025

Fuente: Memoria de Planificacion y Desarrollo

4.5.4.3 Sexta ronda de la encuesta para medir el impacto
Socioeconomico (SEIA)

SEIA es una encuesta teleféonica de evaluacion de impacto
socioecondmico, inicialmente para evaluar impacto sobre el COVID,
no obstante, en la actualidad se encuesta a la poblacién mas
vulnerable que esta registrada en el SIUBEN. Para este levantamiento
participaron varias agencias de Naciones Unidas, como UNICEF y
PNUD.

Se realiz6 con el objetivo de dotar de informacion a los hacedores de
politicas, que permitan adecuar las intervenciones publicas para
Ilevar la proteccidén social a las personas mas carenciadas y cumplir
con el principio de “no dejar a nadie atrds”. Este afio se realiz6 la 6ta
ronda de la cual se obtuvieron del Sistema Unico de Beneficiarios
una recoleccién total de 3440, lo cual representa un 101% de la
cantidad de formularios definidos como meta, y en total se recolecté
4,426 formularios.

4.5.5 Relaciones Interinstitucionales

En el afio 2022 se encuentra vigentes 31 convenios, de los cuales 16
fueron firmados en dicho afio, con el objetivo de fortalecer el
Registro Universal de Hogares y el Registro Unico de Beneficiarios
y de aunar esfuerzos para mejorar, actualizar los datos disponibles
de las familias vulnerables a fin de que sirvan de base para disefiar
e implementar intervenciones que busquen impulsar el desarrollo
humano y el bienestar de la poblacién.




Tabla No. 21 Convenios firmados en el afio 2022

Instituciones

Fecha de

Firma

Duracidn

del acuerdo

Desarrollo (MEPYD) - Proyecto "50 Comunidades
Estrategia de Desarrollo para la Zona Fronteriza
(EDZF)

Centro Nacional de Ciberseguridad 3/06/2022 3 afios
Oficina Nacional de Estadistica, (ONE) 15/03/2022 3 afios
Superintendencia de Bancos 18/04/2022 2 afios
Ciudad Alternativa 18/04/2022 2 afos
Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones 19/05/2022 1 afio
(INDOTEL) (adenda)

Seguro Nacional de Salud (SENASA) 19/05/2022 2 afios
Superintendencia de Electricidad (SIE) (adenda) 21/05/2022 1 afio
Compafiia de Luz y Fuerza de Las Terrenas, SA 23/05/2022 1 afio
Mesa Intersectorial de Comunidades de cuidado 16/06/2022 Indefinida
Direccion General de Jubilaciones y Pensiones 23/06/2022 2 afos
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas, 29/07/2022 5 meses
UNFPA

GOAL 19/08/2022 3 afios
Consejo Nacional de Electricidad 9/02/2022 3 afos
Instituto Tecnoldgica de Santo Domingo (INTEC) 10/05/2022 2 afios
Ministerio de Economia, Planificacion y 21/11/2022 6 meses
Desarrollo (MEPYD) - Proyecto PRORURAL

Ministerio de Economia, Planificacion y 15/11/2022 2 meses

Fuente: Memoria de Planificacion y Desarrollo

También este afio, se ha creado un acuerdo de confidencialidad marco
como parte del proceso de intercambio de datos a través de la

plataforma de interoperabilidad.

Otro espacio en el que el SIUBEN ha participado en el este afio 2022
ha sido la Mesa Interinstitucional de Cuidado a través de la cual se
colabora en la gestion de conocimiento y en la mesa locales de

cuidados;
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participamos en la Mesa del Consejo Consultivo de Sociedad Civil
donde rendimos cuenta de nuestras iniciativas y ofrecemos apoyo en
el proceso de creacidn del Sistema Nacional de Certificacion de la
Discapacidad con la asistencia tecnoldgica en la creacion de dicho
sistema.

e La realizacion del empadronamiento en Las Terrenas y Las
Galeras,

e Inicio del piloto para implementacion del “Protocolo de
Interoperabilidad” con instituciones del circuito de cuidados
que el SIUBEN tiene convenios vigentes, CONAPE,
CONADIS, SeNaSa, INFOTEP, INAIPI, SISALRIL.

e Inicio del proceso para desarrollar junto al INFOTEP curso de
formacién para empadronadores y empadronadoras de
Levantamientos de Informacion Socioecondmica.

Alianzas, Participacion y Rendicion de Cuentas para la Igualdad de
Geénero con la participacién 3 instituciones de sociedad civil que
trabajan con mujeres. En la que nuestro director presentd la nueva
vision SIUBEN+ como una estrategia institucional para que el
gobierno dominicano cuente con un sistema de informacion universal,
que recoja informacion de toda la poblacion como soporte de las
politicas sociales. Y este sistema de informacion debe expresar un
abordaje integral de la proteccion social desde una perspectiva de
derechos, considerando los factores economicos, sociales,
ambientales e institucionales que la componen.

4.6 Desempefio del Area de Comunicaciones

La gestién de comunicacidn institucional ha visto incrementada su
actividad, asi como el posicionamiento reputacional con relacién al
afio 2021, en procura de acercar la institucion a los diferentes grupos
de interés, mejorando notablemente la presencia de la institucion en
los medios de comunicacion y fortaleciendo su posicionamiento.

En este afio 2022 se ha fortalecido la marca institucional mediante la
realizaciéon de seminarios SIUBEN méas (+) y el lanzamiento de
nuevas herramientas digitales dirigidas al publico objetivo. En ese
mismo orden se han realizado firmas de convenios
interinstitucionales para seguir fortaleciendo la vision de tener un
registro universal de hogares.
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Como logros importantes se destacan:

La publicacion trimestral de la Nota Técnica, en la cual se
despliegan informaciones de temas de interés basados en la
explotacion de nuestra base de datos.

La publicacion de la cifra del mes, este un producto en la que
se grafican datos puntuales de interés para la sociedad,
extraidos de la base de datos institucional.

La celebracién de encuentros con periodistas con el fin de
fortalecer los lazos e ir logrando un mayor fortalecimiento de
la reputacion institucional y posicionamiento.

En el ambito digital, el portal web, asi como la intranet y
pantallas digitales internas se mantienen 100% actualizadas
con las noticias producidas desde el SIUBEN y se han creado
nuevas secciones dirigidas a otros grupos de interés vinculados
a la actualizacion y registro en la base de datos de las
informaciones de los hogares dominicanos. Lo que ha
contribuido aumentar el trafico de la pagina en
aproximadamente un 90%. Nuestras cuentas en redes sociales
han visto incrementada su actividad en todas las plataformas,
alcanzado un incremento de (15,993) en su cantidad de
seguidores. Esto ha sido posible con una activa dindmica de
campafias de contenido e interaccion a traves de mensajes
directos y bateria de preguntas y respuestas frecuentes.

4.6.1 Campafias de comunicacién internas y externas

Despliegue PEI
Resultados 2021
Mujer/Sello Igualando
Cifra del Mes

Nota técnica
Campafa de Cuidados
Sellos SGI

SIUBEN Maés [+]

Registro Virtual de Hogares
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e Webmapping
e 18 Aniversario
e Mujer/No violencia

e Levantamientos (Las Terrenas, Las Galeras (Samanda), EI
Tamarindo, Los mina norte y sur)

e Campafa Consultate

e Registro Virtual de Hogares

e Rol Institucional

e Informacion y prevencion sobre el cancer de mama

Las campafias de comunicacién realizadas cumplen con el rol de
mantener informados a nuestros grupos de interés (stakeholders), y
estan vinculadas al quehacer de la institucion y al objetivo de
sensibilizar sobre temas de interés social y humano. El impacto de
estas se puede apreciar en las métricas de redes sociales y visitas al
portal web, cuyo nimero de seguidores y visitantes se incremento en
mas de 30%.

Tanto en lo interno como a lo externo, utilizamos los canales de
comunicacion disponibles para alcanzar las diferentes audiencias:

e Redes sociales

e Portal web

e Pantallas de TV

e Correo institucional
e Murales fisicos

e Notas de prensa

e Boletines

Para las campafias de comunicacion, se han producido piezas graficas
en multiples formatos, las cuales han sido difundidas en las diferentes
plataformas de redes sociales.

Asi también fueron producidas la campafia de 18 aniversario y No
Violencia Contra la Mujer, se realizaron jornadas de activacion local
para integrar a los colaboradores y las colaboradoras en el dia
conmemorativo.
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4.6.3 Boletin Institucional

Fue disefiado y difundido en este afio 2022 el boletin institucional,
con una frecuencia trimestral definida. En este se recoge todo el
quehacer de la institucidon, se aborda en profundidad un tema central
de interés social o institucional y se han tomado de las dependencias
regionales para destacar el quehacer de ellas. A la fecha se han
publicado tres nameros.

4.6.4 Lineamiento de Comunicacion Institucional

Fue disefiado y difundido al equipo gerencial, nacional y regional, el
Manual Identidad Institucional, con el objetivo de lograr coherencia
en la identidad institucional, compartir los mensajes claves de la
organizacion, asi como el uso correcto de cada detalle institucional:
colocacion de las banderas en las oficinas, uso del papel timbrado,
entre otros.

4.6.5 Métricas de redes sociales y el Portal Web

A raiz del trabajo realizado, en el periodo enero-octubre 2022 en cada
una de las redes sociales hemos aumentado la visibilidad de las
cuentas, la interaccién con los usuarios, la atencion y el servicio a la
comunidad, las visitas a los perfiles y el alcance de las publicaciones,
como también la capacidad de respuestas y la asistencia a la alta
demanda de informacidn por parte de los ciudadanos y beneficiarios
de los programas sociales, en donde hemos establecido conversacion
con miles de dominicanos.

Tabla No. 12: Seguidores de las Redes Sociales de SIUBEN

Cuenta Enero Octubre Diferencia
Facebook 18,096 23,304 5,208
Twitter 9,370 11,303 1,933
Instagram 12,524 21,377 8,853

Fuente: Departamento de Comunicaciones

El total de visitas en el mes de septiembre fue de 107,722. Desde el
1 de septiembre hasta el 30 de septiembre.




Imagen No. 12: Visitas realizadas septiembre 2022

10 diss | 20 diss | 30 dis | 2meses | 3 meses | & meses | 9 meses | 1afio | Todo | Periodo de tiempo: | 2022-09-01 =‘ 2022-09-30 |n
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Total del grafico; 107.722 39.085

2.135.115 755-969

Fuente: Memoria de Comunicaciones

El total de visitas en el mes de octubre fue de 753,220. Desde el 1
de octubre hasta el 30 de octubre.

Imagen No. 13: Visitas realizadas octubre 2022
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Total del gréfico: 753.220

Total de todes los tiempos: 2.135.144 755.985

Fuente: Memoria de Comunicaciones

Tabla No0.22: Secciones mas visitadas

Titulo ‘ Enlace ‘ To.té.” de ‘

visitas
Pagina de Inicio https://siuben.gob.do/ 280,224
Consultas /consultas/ 246,055
Datos SIUBEN https://siuben.gob.do/consultas/datos_siuben/ 117,565
Contacto /contacto/ 5,331
;Cémo Medimos la https://siuben.gob.do/como- 3,024
Pobreza? trabajamos/como-medimos-la-pobrezal

Fuente: Departamento de Comunicaciones




SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA

INSTITUCIONAL

5.1 Nivel de la Satisfaccién con el Servicio

Mediante la resolucién No. 156-2021 emitida el 22 de julio del 2021,

fue aprobada por 2 afios, la segunda version de la Carta Compromiso

al Ciudadano, mediante

compromisos:

Servicios Comprometidos

la cual

Atributos
de Calidad

se establecieron

Tiempo
Comprome
tido y
Estandar

los siguientes

Indicadores

Porcentaje de

o Tiempo de 15 dias requerimientos
1. Responder a las solicitudes de | regpyesta laborables atendidos en el plazo
informacion socioeconémica y establecido(mensual)
demogréafica a las instituciones
0, . - - .
gubernamentales y no Fiabilidad 90% de Nivel de satisfaccion
gubernamentales relacionados al satisfaccion con la fiabilidad y
sistema de proteccidn social y en amabilidad de la
general. o 90% de ; P
Amabilidad Sy ~ informacion
satisfaccion | suministrada (trimestral)
2. Responder a las solicitudes de .
. . S Porcentaje de
levantamiento y actualizacién de . . .
. L - Tiempo de 30 dias requerimientos
informacion de universos de ;
. respuesta laborables atendidos en el plazo
elegibles para los programas .
. establecido (mensual)
sociales.
Porcentaje de
Tiempo de 15 dias requerimientos
respuesta laborables atendidos en el plazo
3. Responder a las solicitudes de establecido (mensual)
levantamiento y actualizacion de i : i
informacion cartogréafica para 10S | Eiapilidad 90% de Nivel de satisfaccion
programas sociales. satisfaccion con la fiabilidad y
amabilidad de la
- % i i6
Amabilidad 9.0 ’ d?, ) _mformacn_on
satisfaccion | suministrada (trimestral)
it




Servicio 1: De enero a noviembre 2022, recibimos un total de 94
solicitudes de informacion de las cuales el 66% provinieron del sector
publico, el 20% de organismos multilaterales y agencias de
cooperacion internacional, el 9% de estudiantes como apoyo al
término de su proyecto de tesis y el 5% de las solicitudes de
informacion requeridas clasificadas como Otras que llegaron desde
la Sociedad Civil (fundaciones, universidades e iglesias).

Servicio 2: Para lograr el cumplimiento con el tiempo establecido en
este servicio, la institucion cred un equipo de trabajo que se encarga
de gestionar las solicitudes que no requieren visita al hogar del
ciudadano o la ciudadana, adicional se encuentran implementando un
sistema de centro de atencion telefonica, el cual permite agilizar y
optimizar el proceso de levantamiento de informacién.

Servicio 3: De enero-noviembre fueron recibidas un total de 34
solicitudes de informacién, las cuales fueron gestionadas vy
respondidas en su totalidad (100%) dentro del plazo de los 15 dias
establecidos. Para el atributo de fiabilidad el 98% de las personas
que completaron la encuesta considerd que la informacion recibida
cumplié con sus expectativas y para el atributo de empatia el 97%
dijo estar muy satisfecho con las atenciones del personal que le
asistio.

5.1.1. Resultados de encuesta de satisfaccion a nivel interno y
externo

La institucion aplicé una encuesta de satisfaccion a las partes
interesadas que durante el periodo 2022 han realizado solicitudes de
requerimientos de informacidon socioecon6mica, a través de la cual
participaron 23 instituciones, las cuales mostraron un nivel de
satisfaccion con el servicio recibido de un 97%, como muestra la
siguiente grafica:

Grafico No. 2: Resultados de la Encuesta

Promedio General de la Satisfaccion

100% 98% 93% 100% 97%
80%
60%
40%
20%
0%
Fiabilidad Capacidad de Seguridad Empatia
Respuesta

M Fiabilidad W Capacidad de Respuesta M Seguridad B Empatia

Fuente: Memoria Calidad en la Gestion
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Es evidente un importante crecimiento del nivel de satisfaccion de
los usuarios, gracias al proceso de transformacion que ha estado
desarrollando la institucion en el marco de la estrategia SIUBEN Mas
[+], através de la cual se promueve un acceso a lainformacién, mayor
transparencia y mas ética en el manejo de los datos, asi como agregar
valor a los datos para que nuestros usuarios puedan tener
informacion oportuna para la toma de decisiones, especialmente para
la formulacion, monitoreo, implementacién y evaluacién de las
politicas de proteccidn social.

De las mejoras sugeridas por las partes interesadas estaremos
trabajando para el 2023 con establecer un procedimiento de “atencion
a requerimientos” para dar respuesta al usuario al momento de
recepcién de su solicitud y establecer un responsable, asi como
también revisaremos los tiempos establecidos para la entrega de
informacion con la finalidad de optimizar.

5.2 Nivel de cumplimiento de Acceso a la Informacion

En el periodo de enero-noviembre, la Oficina de Acceso a la
Informacion Publica (OAI) del SIUBEN, a través del Portal Unico de
Solicitud de Acceso a la Informacion Publica (SAIP) ha recibido 169
solicitudes de informacién, todas respondidas dentro de los
pardmetros establecidos por la Ley General de Libre Acceso a la
Informacion Pablica No. 200-04 y su reglamento 135-05, en cuanto a
las solicitudes presentadas por los ciudadanos y el tiempo en dar la
respuesta por la institucion.

Las 169 solicitudes recibidas fueron resueltas en un plazo menor a
cinco dias de la siguiente manera:

e 148 solicitudes fueron resueltas de manera fisica.
e 21 solicitudes fueron resueltas de manera electrénica.

5.3 Resultados sistema de quejas, reclamos y sugerencias

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) ha recibido en el afio
2022, 24 solicitudes via telefénica, entre denuncias, quejas,
reclamaciones y sugerencias, y en cumplimiento a la iniciativa de un
gobierno abierto, contamos con el portal oficial de datos abiertos del
Gobierno de la Republica Dominicana, el cual es actualizado cada
trimestre, siendo la dltima el 23 de noviembre del 2022, supervisado
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por el oOrgano rector Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG).

Las 16 solicitudes via telefonica fueron resueltas en un plazo menor

a cinco dias, como se detalla a continuacioén:
e 21 quejas recibidas y resueltas.

e 3 reclamacion recibida y resuelta.
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PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Obijetivo Estratégico \

Producto

Homologacion de variables de los cuestionarios y bases de datos del
Ministerio de Educacion, Infotep, SISALRIL, CONADIS, Comedores
econémicos, INABIE

Analisis de calidad de las bases de datos durante los levantamientos

Adaptacion del indice de desarrollo territorial

Informes técnicos de levantamientos especiales

Registro Unico de Beneficiarios

Plataforma interactiva de mapas en linea (Webmapping) actualizada

Implementado un sistema de informacion de consulta en linea para la toma de
decisiones de las politicas sociales

Cartografia actualizada de la ONE adoptada

Cartografia actualizada

Serie de Mapas Tematicos elaborados

Cédulas recuperadas

1.1 Crear el Registro

Revision y Actualizacion de los procedimientos de calidad del dato

Social Universal (RSU) y

Fortalecimiento del DashBoard de calidad del dato

el Registro Unico de
Beneficiarios (RUB),

Revision y Certificacién de la Calidad del Dato realizada en los tiempos
previstos

enfocando sus
funcionalidades a los

Data WareHouse implementado

requerimientos de

Sistema de Gestién de Informacién de la Base de Datos del SIUBEN

informacion y andlisis de
las politicas sociales

Plataforma para el intercambio y cruce electronico de datos administrativos
operando

nacional y local

Portal de informacién de proteccion social operando

Sistemas que fortalecen la plataforma tecnoldgica de la institucion
implementados

Renovacion de la infraestructura tecnoldgica del SIUBEN

Recertificaciones de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion obtenidas

Plataforma open source para sistemas de identidad digital para los
empadronamientos sin documentos de identidad

Interoperabilidad de los registros migratorios con la Direccidon General de
Migracion (DGM), los registros de respuesta a emergencia y el registro tnico
de beneficiarios

Piloto de interoperabilidad con centros educativos con alta poblacion migrante

Piloto de interoperabilidad con la Unidad de Atencién Primaria (UNAP)

DashBoard y Webmapping de Poblacién migrante desarrollados

Cerrada las brechas de las solicitudes de punto solidario a nivel nacional
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Objetivo Estratégico Producto

Programa anual de auditorias al Sistema de Gestion
Integrado ejecutado

Evaluaciones de riesgos de los procesos de la I1SO
9001:2015

Evaluaciones de riesgos de los activos de la informacion
de la I1SO 27001:2013

Marco Comun de Evaluacién (CAF) implementado

2.1 Fortalecer el Marco legal, | Actualizacion y creacion de Documentos Controlados
normativo y funcional del
SIUBEN

Cumplimiento Legal institucional monitoreado

Mantenimiento y Fortalecimiento del Plan de Continuidad
de Negocios (1SO22301)

Normas Béasicas de Control Interno (NOBACI) gestionada
e implementada

Encuesta de Satisfaccion de los Servicios Plblicos a
Usuarios/as Institucionales MAP

Evaluacion Anual Carta Compromiso al Ciudadano

Sistematizacion del proceso para la valoraciéon de los
riesgos y oportunidades del Sistema de Gestién Integrado

Seguimiento y monitoreo a los resultados de los
indicadores de servicios comprometidos en la Carta
Compromiso
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Objetivo Estratégico

2.2 Posicionar al SIUBEN
como una entidad clave para
la eficientizacidén de la
asignacion del gasto publico y
de las politicas del sector
social

Producto

Mantenimiento preventivo de infraestructura fisica,
equipamiento y vehiculos

Inventario de bienes y suministros actualizado

Informes financieros entregados a tiempo

Seguimiento a las Regionales

Plan anual de compra ejecutado

Estrategia de difusién institucional implementada

Comunicacién interna fortalecida

Apoyo en la logistica de los encuentros interinstitucionales
internos y externo

Levantamiento 4.0

Implementacion del Plan de Comunicacién Internay
Externa

Implementacion de estrategia de comunicacion proyecto
del BID inmigrantes

Planes de capacitacion y sensibilizacion ejecutados
(competencias y género)

Programa de capacitacion para el levantamiento FIBE
implementado

Implementacion del plan de accién de Clima Institucional

Evaluacion de desempefio

Beneficios e incentivos al personal

Programa anual de comunicacion interna e integracion
ejecutado a nivel nacional

Automatizacion de base de datos de personal elegible para
el trabajo de campo garantizando equidad de género
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Objetivo Estratégico

Producto

Implementacion del programa de capacitacion virtual para
el personal de campo modalidad semipresencial

Plan Operativo Anual (POA) 2024 con objetivos,
estrategias y resultados de género

Memoria Institucional de Rendicion de Cuentas 2023

Planificacion Operativa Anual monitoreada y evaluada
mensualmente

Evaluacion del Plan Estratégico 2021-2024

Implementacion del Sistema de Planificacion

Identificacion y evaluacién de buenas practicas en los
proyectos de la institucidn

Sello lgualando RD - alianzas, participacién y Rendicion
de Cuentas para la igualdad de género

Relaciones interinstitucionales fortalecidas

Informes de seguimiento convenios Interinstitucionales

Proyecto de cooperacion para el fortalecimiento
institucional alineado al PEl y al SIUBEN+

Seguimiento y documentacion de los proyectos de
cooperacién internacional realizado

Reuniones técnicas con organismos del sistema de la
cooperacién internacional (Viceministerio de Cooperacion
MEPYD, Agencias de las NN UU, otros organismos)

Publicaciones del SIUBEN realizadas
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Objetivo Estratégico

3.1 Generar conocimientos a
través de la investigacion
cientifica y la inteligencia de
datos, para ponerlo al
servicio de los hacedores de
politicas publicas y de la
sociedad en general

Producto

Resumen de politicas en &reas estratégicas de gobierno y
género

Investigaciones en areas estratégicas de gobierno

Capacitacion en el uso y explotacion de la base de datos
del SIUBEN

Socializacion de resultados de levantamientos con las
comunidades

Hacer piloto de interoperabilidad con centros educativos
con alta poblacién migrante

Elaboracién de DashBoard y mapa en linea de Poblacién
migrante

Disefio de la Evaluacién de Impacto del Proyecto de
Cuidados

Encuesta SEIA
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ANEXOS

Anexo 1: Resultados de Monitoreo de la Administracion Publica

SISTEMA DE MONITOREO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

CODIGO INDICADOR VALORACION VALOR %

11 |Autoevaluacién CAF Objetivo Logrado 00

12 Plan de Mejora Modelo CAF Objetivo Logrado 00

13 Estandarizacién de Procesos Objetivo Logrado 00

14 Carta Compromiso Objetivo Logrado 88

15 Tran§parencia en las I_nformaciones de Objetivo Logrado 00
Servicios y Funcionarios

16 Monitoreo de la Calidad de los Servicios [Obijetivo Logrado 100

17 indice de Satisfaccién Ciudadana Objetivo Logrado 97

91 Nivel de Administraciéon del Sistema de No aplica No aplica
Carrera Administrativa.

3.1 [Planificacion de RR.HH. Objetivo Logrado 00

4.1 |Estructura Organizativa Objetivo Logrado 00

4.2 |Manual de Organizacidn v Funciones Objetivo Logrado 100

4.3 |Manual de Cargos Elaborado Poco Avance _

5.1 [Concursos Publicos No aplica No aplica

59 ill;s,;clai(r:noasigﬁsdg;lnlstramon de Servidores Objetivo Logrado 00

6.1 [Escala Salarial Aprobada Objetivo Logrado 80

7.1 |[Gestion de Acuerdos de Desempefio Objetivo Logrado 00

73 Evaluacion del Desempeﬁ_o por Objetivo Logrado 00
Resultados y Competencias

8.1 [Plan de Capacitacion Objetivo Logrado 90

9.1 [Asociacidn de Servidores Plblicos Objetivo Logrado 85

99 Fortalecimiento de las Relaciones Objetivo Logrado 00
Laborales
Institucionalizacion del Régimen Etico y

9.3 [Disciplinario de los Servidores Publicos |Objetivo Logrado 00
enel 100% del personal.
Implementacion del Sistema de

9.4 |[Seguridad y Salud en el Trabajo en la Objetivo Logrado 91
Administracién Publica

9.5 |Encuesta de Clima Laboral Objetivo Logrado 00

PUNTUACION ALCANZADA 92.78




Anexo 2: Matriz de Principales Indicadores de Gestion por
Procesos

PROCESO

INDICADOR

Numero de informes de

Afo 2022

2T

Gestion de la seguimiento a la planificacion
Planificacion | >c9u" P 4 1 1 1| 100%
Institucional operativa generados de forma
oportuna
Porcentaje de cumpl_lmllento con 100% 100% | 100% | 100% | 100%
el Programa de Auditorias Anual
Gestion
Integrada de | Promedio general de la . . . )
los Sistema de | evaluaci6n de los auditores/as = 80% - 9% | 97% | 96%
Gestion
Grado_de Satl_sfa(;uon de 95% N/A 97% N/A 97%
Usuarios Institucionales
Porcentaje de cumplimiento con
los requerimientos cartogréaficos 95% 100% | 100% | 100% | 100%
del cliente
Gestién Porcentaje de requerimientos
Cartografica atendidos en el plazo establecido 100% 100% | 100% | 100% | 100%
(< 15 dias laborables)
Porcentaje de Manzanas
Actualizadas por Barrio en el >90% 239% | 251% | 100% | 100%
periodo
E:\igr?tnadmeient Porcentaje de solicitudes
os de atendidas en el plazo establecido 100% 20% 26% 44% 30%
Informacion (< 30 dias laborables)
Control de
Calidad y _
Certificacion | Porcentaje de hogares >90% 850 | 94% | 95.2% | 91.4%
de la Base de | certificados PS
Datos de
Informacién
ﬁ




PROCESO

Socioeconomi
ca

INDICADOR

O

1T

Afo 2022

2T

Gestién de
Requerimient
os de
Informacion
Socioeconomi
coy Elegibles

Porcentaje de Requerimientos
atendidos de Base de Datos

95%

100%

100%

100%

100%

Porcentaje de solicitudes BD
respondidas en el plazo
establecido (< 15 dias
laborables)

100%

100%

100%

100%

100%

Porcentaje de cumplimiento con
los requerimientos del cliente

95%

100%

100%

100%

100%

Porcentaje de requerimientos
atendidos en el plazo establecido
(< 15 dias laborables)

100%

100%

100%

97%

100%

Gestién de
Recursos
Humanos

Porcentaje cumplimiento del
plan de capacitacion

85%

100%

100%

100%

100%

Porcentaje de rotacion del
personal

<10%

6.9%

7%

6%

100%

Porcentaje de absentismo

<15%

4.9%

1.7%

9.1%

100%

Nivel de eficacia de las
capacitaciones ejecutadas

100%

100%

N/A

100%

100%

Porcentaje de hombres y mujeres
que participan en capacitaciones

H>40%

M=40%

52%

47%

57%

100%

48%

53%

43%

100%

Porcentaje de mujeres
contratadas en el periodo

M=>40%

18%

50%

70%

100%

Porcentaje cumplimiento del
plan de sensibilizacion y Toma
de Conciencia

85%

100%

100%

100%

100%

Promedio de Satisfaccion
General de la ECO

>70%

N/A

N/A

88%

88%

Porcentaje cumplimiento del
plan de Capacitacion y
Sensibilizacion en Género

85%

67%

33%

50%

Gestion de las
Tecnologias
de la
Informacién y
Comunicacio
nes

Porcentaje de solicitudes
completadas en Mesa de Ayuda

95%

100%

100%

100%

100%

Nivel de satisfaccion de los(as)
usuarios(as) con el servicio TIC
recibido

95%

100%

97%

100%

99%

Porcentaje de cumplimiento con
el Plan de Mantenimiento
Preventivo a los equipos
informaticos de usuarios

100%

N/A

N/A

100%

100%




PROCESO

INDICADOR

Disponibilidad de los servicios
del centro de datos

95%

1T

100%

Afo 2022

2T

100%

100%

100%

Disponibilidad de los espacios
en los servidores

>20%

64%

65%

64%

100%

Disponibilidad del servicio de
entrega de informacion

95%

98.8%

99.9%

99.3%

Nivel de cumplimiento con los
tiempos establecidos en el
Tiempo y punto de recuperacion
objetivo (RTO /RPO)

100%

N/A

N/A

100%

100%

Porcentaje de cumplimiento con

los requerimientos de usuarios/as

para Desarrollo Tecnolégico

85%

N/A

85%

N/A

85%

Gestién de los
Servicios
Generales

Porcentaje de mantenimiento de
equipos

100%

100%

100%

100%

98%

Porcentaje de cumplimiento de
los mantenimientos a
infraestructura fisica
programados

100%

100%

100%

96%

99%

Porcentaje de cumplimiento de
los mantenimientos a la flotilla
vehicular

100%

100%

N/A

N/A

100%

Gestion de
Compras

Promedio general satisfactorio
de la evaluacion a
proveedores/as

>75%

82%

93%

100%

100%

Gestion
Financiera

Porcentaje de cumplimiento de
la ejecucion presupuestaria

100%

17.18
%

21%

24%

62.33
%




Anexo 3: Desempefio Presupuestario

Presupuesto SEe iz Apropiacion Porcentaje Porcentaje
- 01/01/2022- . . .
Vigente en Disponible Pendiente de
21/1/2022 En - . . .
RD$ RD$ en RD$ Ejecucién Ejecucion
Servicios
Personales 200,966,688.46 [195,374,636.55 | 5,592,051.91 2.78% 97.22%
Servicios no
personales 88,509,364.54 | 75,669,906.71 [13,613,457.83 15.25% 84.75%
Materiales y 15,720,839.00 | 9,091,531.32 | 5,855,307.68 | 39.17% 60.83%
suministros
Transferencias
corrientes 0.00 0.00 0.00 0% 0%
Total Gastos i i
Corrientes 305,196,892.00 |280,136,074.58 125,060,817.42
Activos no
financieros 4,350,000.00 2,036,415.85 | 2,313,584.15

Total

8.84% 91.16%

desembolsos

309,546,892.00 282,172,490.43 27,374,401.57

Anexo 4: Resumen Plan Anual de Compras

En cumplimiento de la Ley No. 449-06 de Compras y Contrataciones
de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, se elaboré su Plan Anual
de Compras y Contrataciones de acuerdo con lo establecido por la
Direccion General de Contrataciones Publicas. Durante el periodo
enero-octubre 2022 el SIUBEN ha venido desarrollando de manera
transparentes sus procesos de compras y contrataciones a traves del
el Portal de Compras Dominicanas, tal como lo establecen las
disposiciones legales existentes. Desde enero a noviembre 2022
fueron ejecutadas 94 procesos y registrados a través del portal de
Compras Dominicanas y se programaron un total de 67 procesos de
compras con un monto

estimado total de RD$ 39,061,375.74, fruto de los cual fueron
realizadas diferentes modalidades de compras (comparacion de
precios, compras menores y debajo del umbral), lo cual se detalla a
continuacion:




Tabla No.9: Ejecuciéon Plan de Compras

Modalidad de Compra Enero-Octubre Monto Adjudicado RD$

Compras por debajo del umbral 4,022,157.00
minimo

Compras menores 14,595,792.00
Comparaciones de precios 2,000,000.00

Total 20,557,947.51

Fuente: Memoria Direccion Administrativa Financiera




