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Presentacidn

El Sistema Unico de Beneficiarios (STUBEN), a través del Departamento de Planificacion y
Desarrollo, elabora el presente informe de evaluacion del Plan Operativo Anual (POA), los
avances hacia la Transversalizacion de Género y los indicadores de Gestién Gubernamental
correspondiente al ler trimestre 2022, con el objetivo de dar a conocer los resultados de la
ejecucion de metas fisicas programadas, brindando informaciones respecto al grado de
avance de estas, a cada una de las dreas que conforman la institucién. La relevancia de dichas
informaciones permitird emprender las acciones correctivas pertinentes, en caso de
producirse desvios importantes respecto a lo programado, consintiendo asi un ejercicio de

planificacién mas ajustado a las realidades del entorno.

Este informe exhibe el estado de avance de las metas definidas en la planificacién operativa
de la institucién, en funcidén de los ejes, objetivos y resultados estratégicos planteados en el
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024, asi mismo, muestra las principales
desviaciones presentadas, explicando el porqué de la no ejecucién de los productos
programados en el referido periodo; y, finalmente lista las recomendaciones parala mejora del

ejercicio de planificacidén y para el cumplimiento de las metas institucionales.
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I. Aspectos Metodolbgicos

Para la evaluacién de la planificacidén institucional del SIUBEN, el Departamento de
Planificacién y Desarrollo, remitié a cada una de las areas de la institucidn, las plantillas a
completar, destacando la ejecucidon de las metas fisicas de los productos programados en los
respectivos POA para el ler trimestre del 2022, y para los casos en que aplica, las causas de
incumplimiento.

De esta forma, el Departamento de Planificacién y Desarrollo, apoyado en los insumos
suministrados durante el proceso antes descrito, consolido las informaciones de la ejecutoria
de las metas de los productos programados para el ler trimestre del 2022.

Para la valoracién del estatus de la ejecucidon de metas, se parte del promedio de los
porcentajes tanto de las metas ejecutadas, como de las no ejecutadas:

e Ejecutadas: Es el promedio del porcentaje de la ejecucion de las metas fisicas (metas
ejecutadas entre metas programadas) de cada producto/ actividad definido en el Plan
Operativo Anual (POA) 2022.

e No ejecutadas: Serefiere al promedio del porcentaje, por producto, de las metas fisicas
no ejecutadas del ano respecto a las metas programadas del ano, de acuerdo con lo
definido en el Plan Operativo Anual 2022.

Luego de obtenidala valoracién de metas, se procede a clasificar las mismas de acuerdo conla
escala de los colores del semaforo, segin se expresa a continuacioén para los distintos niveles
de cumplimiento de metas:

Cuadro No. 1: Clasificacidon del porcentaje de ejecucidon de las metas del POA
Rango Descripcion

Rango deseable para cada meta: Metas realizadas totalmente o de
‘ ejecucidon adecuada, eficiente y oportuna en relacién con la
programacion.

90% o mas

20% - 89% Definiciobn no adecuada de la cantidad de ejecucidén: Metas
realizadas parcialmente.

Presencia de problemas operativos o de gestidén: Metas no
‘ realizadas o de ejecucibn no adecuada en relacién con la
programacion.

0% - 69%

Reprogramada Producto, indicador o actividad reprogramado en el plan operativo
. anual, autorizado por la Direcciéon General.
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II. EjecuciéondelosIndicadores de Gestion Gubernamental

A continuacién, presentamos el grado de cumplimiento de los indicadores de Gestidén de
Gubernamental para el ler trimestre del afio 2022:

Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)
Grafico 1: Evaluacion SISMAP del ler trimestre

Ano 2021 vs Ano 2022

100% 90% 90% 90% 90% 91% 93-45%
80%
60%
40%
20%
0%
Enero Febrero Marzo

Fuente: Cuadro de Mando Integral del Ministerio de la Presidencia

Norma Basica de Control Interno (NOBACI)

Nos encontramos a la espera por parte de la Contraloria General de la
Republica, para los siguientes pasos luego de enviada la carta de
solicitud. Nos indicaron en un correo enviado la semana del 4 de abril
que el asesor asignado a SIUBEN estaria comunicandose con nosotros
la semana del 11 de abril.
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indice de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién y Gobierno Electrdnico

(ITICGE)
Grafico 2: Evaluacién ITICGE del 1er trimestre
Afno 2021 vs Aho 2022
100% 99% 96.68% 99% 96.68% 99% 96.68%
80%
60%
40%
20%
0%
Enero Febrero Marzo

Fuente: Cuadro de Mando Integral del Ministerio de la Presidencia

Cumplimiento de la Ley 200-04
Grafico 3: Evaluaciéon del Cumplimiento de la Ley 200-04 del 1er trimestre

Ano 2021 vs Ano 2022

100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Enero Febrero Marzo

Fuente: Cuadro de Mando Integral del Ministerio de la Presidencia



Informe Evaluacion POA ler Trimestre 2022

REPUBLICA DOMINICANA

Sistema Unico de Beneficiarios

Gestion Presupuestaria
Grafico 4 Evaluacién de la Gestion Presupuestaria del ler trimestre

Ano 2021 vs Ano 2022

100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Enero Febrero Marzo

Fuente: Cuadro de Mando Integral del Ministerio de la Presidencia

Compras y Contrataciones Publicas
Grafico 5: Evaluacién Compras y Contrataciones Ptiblicas del ler trimestre

Ano 2021 vs Ano 2022

100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Enero Febrero Marzo

Fuente: Cuadro de Mando Integral del Ministerio de la Presidencia
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Trasparencia Gubernamental
Grifico 6: Evaluacién Transparencia Gubernamental del 1er trimestre

Ano 2021 vs Ano 2022

100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Enero Febrero Marzo

Fuente: Cuadro de Mando Integral del Ministerio de la Presidencia
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III. Ejecucion del POA ler trimestre de 2022

El Plan Operativo Anual del SITUBEN cuenta con la programaciéon de 36 productos para el
primer trimestre del afio, distribuidos entre las areas sustantivas y transversales de la
institucion.

En sentido general, durante el periodo enero — marzo 2022, 1a planificacién operativa
alcanzo6 un nivel de cumplimiento promedio de 89% de lo programado.

Grafico 7: Promedio de Ejecucién de las Metas del POA 2022 para el ler trimestre 2022

11%

B Ejecutadas

H No Ejecutadas

Enlasiguiente tabla se detalla, segtin el area organizacional, el nivel de ejecucién alcanzado

en el ler trimestre:
Tabla I: porcentaje de ejecucién por departamento.

Departamento % de Ejecucion
Analisis de la Informacidén Socioecondémica 94%
Operaciones 46%
Calidad del Dato 93%
Cartografia 96%
Administrativo y Financiero 99.68%
Comunicaciones 95%
Sistema de Gestion Integrado (SGI) 100%
Recursos Humanos 837
Tecnologia 82%
Planificacién y Desarrollo 1007

Total 89%
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Fuente: Informe de ejecucién reportados por los departamentos

De las areas evaluadas, 7 lograron una ejecucién total o adecuada en relacién con su

programacion (90%), y 1 area alcanzé una ejecucién insuficiente (0% - <69%).

Durante el ler trimestre se realizaron 4 reprogramaciones de actividades del Plan Operativo

Anual.
Tabla 2: reprogramaciones de actividades por departamentos.
Departamento Cantidad de reprogramaciones Reprogramaciones
en el ler trimestre acumuladas

Analisis de la Informacion 0 0
Socioecondmica

Operaciones 0 0
Calidad del Dato 1 1
Cartografia 1 1
Administrativoy 0 0
Financiero

Comunicaciones 1 1
Sistema de Gestion 1 1
Integrado (SGI)

Recursos Humanos 0 0
Tecnologia 0 0
Planificacién y Desarrollo 0 0

Fuente: Formulario de control de cambio del Plan Operativo Anual
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Tabla 3: Actividades ejecutadas planificadas planificadas en el POA

Departamento Actividades ejecutadas en el Actividades no
ler trimestre planificadas en  planificadas en el POA
el POA

Analisis de la Informacién 4 9
Socioecondmica

Operaciones 3 0
Calidad del Dato 2 0
Administrativoy 8 0
Financiero

Comunicaciones 11 0
Cartografia 2 7
Sistema de Gestién 4 6
Integrado (SGI)

Recursos Humanos 5 0
Tecnologia 6 0
Planificacién y Desarrollo 6 0

Fuente: Informes de desempeno departamentales
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IV. Ejecuciéon de metas fisica por Departamentos

Departamento de Analisis de la Informaciéon Socioecondémica

El Departamento de Analisis de la Informacién Socioeconémica centra su contribucién en la
construccion de herramientas que ayuden a la estructuracion del Registro Unico de
Beneficiarios y el Registro Social Universal de Hogares. Para ello, el Departamento trabajara
de mano con instituciones que generan datos criticos para ambos registros mediante la
homologacién de los instrumentos de captura de datos. Como elemento de valor ptblico y
fortalecimiento de loslazos institucionales, desde el departamento se ejecutaran acciones
que permitan agregar valor a los datos generados por el conjunto de instituciones.

Para el periodo enero — marzo 2022, el departamento de analisis programo un totalde 5
productosy 6 actividades, obteniendo una ejecucién promedio de un 94%.

Dentro de la ejecucidon del trimestre, cabe destacar la homologaciéon de las variables de los
cuestionarios de nuestros principales clientes, el analisis de calidad de la base de datos en
conjunto con el departamento de validaciéon del dato, la redaccidén de un resumen de politica
y la difusién de lainfografia de informacidén socioeconémica.

El detalle de las metas logradas se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4: Desempenio del Departamento de Analisis

ler trimestre

Ano 2022

__ Producto Actividad M. _E._ Cump. M. _E.__ Cump.
1. Homologacién de
varlables d.e los 1.5 Conformar protocolo de
cuestionarios de . . 2 2
interaccidn
nuestros
principales clientes
3. Analisis de 3.2 Revisar lasbases de
. datos en crudos
calidad delas bases . . .
3.3 Analizar la consistencial 1 1
de datos durante ..
. de los datos con distintas
los levantamientos h .
erramientas
9.Plataforma
interactivade 9.1 Implementar la
vistas de mapas plataforma de 100% | 70%
implementada webmapping
(Webmapping)
10. Resumen de
politicas en areas |10.4 Redactar del resumen 1 1
estratégicas de de politicas
gobierno y género.
13. Desarrollo de
m(.hc.e de 13.4. Difusién de
prioridades parala |. . . .
., infografias de informaciéon| 1 1
atencién alas . .
.. socioecondmica
privaciones
territoriales
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Cumplimiento del Departamento

Nivel de Eficiencia

El Departamento de analisis de la informacién socioecondmica obtuvo un nivel de
desemperfio eficiente para 4 productos de los 5 programados, teniendo en cuenta que el
producto restante se encuentra en un 70% de ejecucidn. Le sugerimos mantener este ritmo
de ejecucién para los meses restantes del ano.

Direcciéon de Operaciones

La Direccién de Operaciones es el area responsable de actualizar la forma en que realiza los
levantamientos e identificar nuevas estrategias para modernizar y hacer la institucién cada
vez mas eficiente. La direccidén de operaciones estara enfocada en la realizacién de un

empadronamiento nacional, y a actualizar todos los registros actuales, incorporando nuevos
hogares.

Para el periodo enero — marzo 2022, la direccién de operaciones programo un total de 4
productos y 7 actividades, obteniendo una ejecucién promedio de un 46%.

Dentro dela ejecucion del trimestre, cabe destacar que el area realizo el empadronamiento
de quédate en casa logrando el 96% de su ejecucion, asi como también realizo el
levantamiento de 20,030 solicitudes a través de los puntos solidarios a nivel nacional.

El detalle de las metas logradas se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 5: Desempeno de la Direccion de Operaciones

ler trimestre | Afio 2022
Producto Actividad M. E. Cump. M. E. Cump.
17.Realizados
Empadronamiento
en zonas 17.2 Realizar
priorizadas anivel [Empadronamiento 15,000
nacional, con Quédate en Casa
mayor
vulnerabilidad

18. Desarrolladala

nuevas estrategias .
& 18.1 Realizar proyecto auto

de levantamiento ., 100%
declaracién
en base ala auto
declaraciéon
20.1Realizar
20.Respondidas en|levantamiento de
un 90% todas las solicitudes realizadas a 18,000
solicitudes de través de los puntos
puntos solidarios |solidarios a nivel nacional
en el tiempo 20.2 Consolidar call center
establecido como medio de validacién |9,000

y cierre de casos de
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solicitudes de punto
solidario
20.3Faselyll
correspondiente al 3er
ciclo dereportes

100% | 100%

comunitarios
21. Preparadoel  [21.1 Elaboracion del plan 1 0
Plan parael
Empadronamiento
4to Estudio Socio  (21.2 Taller de validacién 1 0
Econdémico de

Hogares

Cumplimiento de la Direccion
Nivel de Eficiencia

En sentido general, la direccidén de operaciones presenta una ejecucidén muy baja. Se destaca
el no cumplimiento de 4 sus actividades propuestas en el trimestre afectando la ejecucién
trimestral del POA. Le recomendamos darle una mirada completa a su POA en conjunto con
el Departamento de Planificacidén y realizar las reprogramaciones necesarias para el logro de
estos productos en el afio 2022.

Departamento de Calidad del Dato
El Departamento de Calidad del Dato es el area responsable de garantizar que los datos
enviados ala base de datos de la institucidén sean completos, precisos, seguros y consistentes.

Para el periodo enero — marzo 2022, el departamento de calidad del dato programo un total
de 3 productos y 4 actividades, obteniendo una ejecucién promedio de un 93%.

Dentro de la ejecucién del trimestre, cabe destacar que se lograron identificar y corregir las
cédulas con numeral 888 y 999 cumpliendo en un 100% con su meta.

El detalle de las metas logradas se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 6: Desempeiio del Departamento de Calidad del Dato

ler trimestre Ano 2022

Producto Actividad M. E. Cump. M. E. \ Cump.
22. Certificaciény |22.1Revisar los K
Revision dela formularios
Calidad del Dato e
realizada en los 22.2 Certl.flcar los 95% | 82% 86% 95% 21%
. . Formularios
tiempos previstos
23.Reporte
mensual de 23.1 Realizar reportes de 3 6 0
incidencias en BD |bases de datos
administrativas
24. Cédulas 24 1.1dentificar y Corregir 30% | 80%
recuperadas las cédulas 888 y 999

Cumplimiento del Departamento
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Nivel de Eficiencia 85%

El Departamento de calidad del dato obtuvo un nivel de desempeno eficiente para 2
productos de los 3 programados, teniendo en cuenta que el producto #23 fue reprogramado
para el 3er trimestre del ano. Le sugerimos mantener este ritmo de ejecucidén para los meses
restantes del ano.

Departamento de Cartografia

El Departamento de Cartografia es el area responsable de asociar con el espacio geografico
los atributos socioeconémicos y demograficos de la poblacién que vive en condiciones de
carencia, asi como los datos relacionados con los servicios basicos de los hogares integrados
por esas personas.

Para el periodo enero — marzo 2022, el departamento de cartografia del dato programo un
total de 2 productos y 2 actividades, obteniendo una ejecucién promedio de un 96%,

Dentro de la ejecucidn del trimestre, cabe destacar que el departamento actualizo 578
manzanas con crecimiento de densidad poblacional y cambio de uso de suelo y elaboré 32
mapas interactivos.

El detalle de las metas logradas se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 7: Desempeno del Departamento de Cartografia
ler trimestre Ano 2022

Producto Actividad M. E. Cump. M. E. |Cump.

26.Incorporaciéon |26.1 Gestionar los shapes
sistematicadela |antela ONE
cartografia 26.2 Verificar las vias y
actualizada manzanas utilizando
) . . 7,000 0

proporcionada por [imagenes satelitales
la ONE (Google Earth)

27.1 Actualizar manzanas
27.Cartografia con crecimiento de 625 | 578
actualizada. densidad poblacional y

cambio de uso de suelo
.28’ Serle' de Mapas 28.1Elaborar la serie de
interactivos ) . 7 32
claborados mapas interactivos

Cumplimiento del Departamento
Nivel de Eficiencia

El Departamento de Cartografia obtuvo un nivel de desempenio eficiente para 2 productos
delos 2 programados. Le sugerimos evaluar mejor la planificacion de sus productos para el
proximo ejercicio de elaboracién del POA, ya que en el ler trimestre lograron la meta del afio
completo con una sobre ejecucidén de mas un 300%.
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Departamento de Administrativo y Financiero

El Departamento Administrativo y Financiero es el area responsable de proveer todas las
herramientas para realizar las operaciones fundamentales de la institucidn, velar por la
efectividad en el manejo de recursos, en mantener la efectividad y eficiencia operacional y
administrativa, en la confiabilidad de la informacién financiera, en el cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables, pero sobretodo en la toma de decisiones, las cuales estan
fundamentadas en las politicas y procedimientos, los cuales buscan la mejora continua en
todos sus procesos.

Para el periodo enero — marzo 2022, el departamento de administrativo y financiero
programo un total de 3 productos y 8 actividades, obteniendo una ejecucién promedio de un
99.68%.

Dentro de la ejecucion del trimestre, cabe destacar la realizaciéon de los mantenimientos
periddicos de infraestructura, equipos y vehiculos de la institucion, asi como también la
correcta ejecucion del plan anual de compras.

El detalle de las metas logradas se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 8: Desempernio del Departamento de Administrativo y Financiero

ler trimestre

Producto Actividad M. E.
29.1.Realizar
mantenimientos
Perlodlcos dela 24% | 24%
infraestructura del

SIUBEN en la Sede Central
y las Regionales

29.2.Realizar

29. Mantenimiento
preventivo de

infraestructura o

fisica mantenimientos

cqui ’amiento periddicos de los equipos 24% | 24%
qauip Y |del STUBEN en la Sede

vehiculos

Central y las Regionales
29.3. Realizar
mantenimientos
periddicos de los vehiculos
delainstitucidn.

90% | 90%

31. Informes

financieros 31.1. Generar los informes 3 3
entregados a financieros
tiempo

33.1 Realizar los procesos

de compras Licitaciones 90% | 90%

identificados

33.Plan anual de

. 33.2 Realizar los procesos
compra ejecutado

de compras
Comparaciones de
Compras Identificados

90% | 90%
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33.3 Realizar los procesos
de compras Menores 90% | 88%
Identificados

33.4 Realizar los procesos
de compras por debajo del
Umbral Minimo
Identificados
Cumplimiento del Departamento 99.68%

Nivel de Eficiencia

90% | 90%

El Departamento de Administrativo y Financiero obtuvo un nivel de desempeno eficiente
para 3 productos de los 3 programados. Le sugerimos mantener este ritmo de ejecucién para
los meses restantes del ano

Divisiéon de Comunicaciones

La Division de Comunicaciones es el area responsable de llevar a cabo el plan comunicacional
delainstitucién externo e interno, a través del cual la institucidn sigue ganando
posicionamiento frente a los ptiblicos interesados en las politicas ptiblicas, asi también como
llegar a aquellas personas mas vulnerables a través de una comunicacion efectiva del que
hacer de nuestra institucion.

Para el periodo enero — marzo 2022, la Divisién de Comunicaciones programo un total de 3
productos y 13 actividades, obteniendo una ejecuciéon promedio de un 95%.

Dentro de la ejecucion del trimestre, cabe destacar el apoyo realizado al seminario de
SIUBEN, la produccién de videos para el canal de YouTube de la institucién y la publicacién
de la Memoria, el POA 2022 y el PEI 2021-2024 en el portal institucional.

El detalle de las metas logradas se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 9: Desemperio de la Divisién de Comunicaciones

ler trimestre Ano 2022
Actividad . E. Cump. . E. ‘ Cump.

34.1 Apoyo Seminario
Siuben mas (+)

Producto

34.2 Disenar y compartir
las capsulas de politicas 1 1
sociales
34.Estrategiade [34.3 Difundir de manera
difusiéon oportuna las notas de
institucional prensa generadas en
implementada Siuben

34.5 Produccion de
material video grafico para| 2 2
el canal de YouTube
34.6 Difundir de manera
oportuna las efemérides

95% | 95%

18 17
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relacionadas con la
instituciéon

34.7 Difundir
comunicaciéon
institucional Externa 2 1 2 1
sobre igualdad de géneroy
Derecho de la Mujer

35.1 Actualizar los murales
institucionales

35.2 Publicar los Boletines
de noticias Siuben,
digitales e impresos,
trimestral.

35.3 Realizar publicaciones
35.Comunicaciéon |enla version digital de los 1 1 4 1
interna fortalecida |murales institucionales
35.7 Difundir
comunicacién
institucional externa sobre
los sellos del SGl o 10 0
campana de comunicacién
externa en base alos sellos
de SGI

36.1 Publicar la memoria
institucional 2022 y Plan 2 2
Operativo 2022
36.Publicaciones [36.2 Atender las
del Siuben Solicitudes de productos 90% | 90%
realizadas de comunicacion.
36.3. Publicar Plan
Estratégico Institucional 1 1
2021

Cumplimiento de la Division
Nivel de Eficiencia

La Divisidén de Comunicaciones obtuvo un nivel de desempenio eficiente para 3 productos de
los 3 programados, teniendo en cuenta que la actividad #35.7 “Difundir comunicacién
institucional externa sobre los sellos del SGI o campafa de comunicacidén externa en base a
los sellos de SGI” fue reprogramada. Le sugerimos mantener este ritmo de ejecucidén para los
meses restantes del afo.

Departamento del Sistema de Gestion Integrado (SGI)

El Departamento del Sistema de Gestion Integrado es el drea responsable de fortalecer los
procesos, dar mantenimiento a los controles que permiten preservar los activos de
informacién y gestionar la continuidad de las operaciones de la institucién, para lograr
resultados 6ptimos en el desempeno del sistema y una mejora permanente en los productos y
servicios que ofrece la institucion.
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Para el periodo enero — marzo 2022, el SGI programo un total de 3 productos y 4 actividades,
obteniendo una ejecucién promedio de un 100%.

Dentro de la ejecucidn del trimestre, cabe destacar que se realizé la solicitud de aplicacién
del SIUBEN en la NOBACI y en la cual nos encontramos en proceso de espera de los
siguientes pasos por parte de la Contraloria General de la Republica y que se redactarony
oficializaron los siguientes documentos en el SGCS “Planificacién del cambio en el SGI”,
“Mapa de Objetivos, Indicadores y Metas del SGI, el cual se cambi6é a nombre de matriz” y
“La Matriz de Clasificaciéon de Informacion”.

El detalle de las metas logradas se muestra en la siguiente tabla:

Producto

Actividad

Tabla 10: Desemperio del SGI

ler trimestre

M. _E

Cumplimiento del Departamento

Nivel de Eficiencia

45.1 Redactar los
45. Actualizaciéon y |[documentos y oficializar 25% | 25%
creacidén de estos en el sistema de
Documentos SGCS
institucionales 45.2 Seguimiento a los
Controlados documentos del sistema, 25% | 25%
distribuidos a las areas
49. Seguimientoy
monitoreo a los
resultados de los 49.1Redaccidon del informe
indicadores de trimestral de avances de
. . 1. . 1 1
servicios indicadores del sistema de
comprometidos en |gestidon
laCarta
Compromiso
50. Normas Basicas 50.1 SOI.IFltar y gestionar la
aplicacién del SIUBEN de
de Control Interno 12 NOBACT en
(NOBACI) .. 100% | 100%
. cumplimiento con el
gestionada e .
: organismo rector la
implementada .
Contraloria

El Departamento del SGI obtuvo un nivel de desempernio eficiente para 3 productos de los 3
programados. Le sugerimos mantener este ritmo de ejecucién para los meses restantes del

ano.

A continuacidén se presentan algunas de las actividades realizadas por el departamento y no

se encontraban planificadas en el POA 2022:
e Ejecucidén de auditoria externa etapa Il de la norma ISO 27001 e ISO 22301

e Evaluacién de riesgos y oportunidades de los procesos y evaluacién de la efectividad

delas actividades
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Evaluacién de riesgos de los activos de informacién

Revisidon de los indicadores de procesos con los responsables de area
Revision de Clasificacidén de la Informacién

Planificacién con areas con respecto al CAF

Departamento de Recursos Humanos

El enfoque principal del Departamento de Recursos Humanos es mantener los procesos de
evaluacioén de desempeno permitiendo el monitoreo de la productividad y logro de los
acuerdos del personal de la institucidén garantizando asi el alcance de las metas
institucionales planteadas para el periodo.

Para el periodo enero — marzo 2022, el departamento de recursos humanos programo un
total de 3 productos y 6 actividades, obteniendo una ejecucién promedio de un 83%.

Dentro de la ejecucién del trimestre, cabe destacar la elaboracién del plan de capacitacién
institucional, el cual contiene varios temas relacionados a laigualdad de género. De igual
manera destacamos la elaboracion de la encuesta de Clima Laboral con el apoyo del MAP.

El detalle de las metas logradas se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 11: Desempeno del Departamento de Recursos Humanos

ler trimestre Ano 2022
Actividad M.
51.1.Implementar el plan
de capacitaciéon 2022

Producto

51.Plan de 51.2.Evaluar la eficaciade
capacitacién las capacitaciones 100% | 0%
ejecutado programadas 2021

51.3. Elaborar plan de

capacitacién 2022 1 1
>3, C‘hm.a 53.1.Realizar en
Institucional . .
. coordinacién con el MAP
Medido e . 1 1
. o , la encuesta de clima
identificadas areas
. laboral.
de mejoras
54.1 Elaborar de acuerdos
% %
de desempeiio 2021 10071100
54.Evaluaciénde |54.2 Elaborar acuerdos de
desempeno desempeno 2021 de nuevos

% %
colaboradores o con 9> 95

cambios en su designacién
Cumplimiento del Departamento

Nivel de Eficiencia

Ensentido general el departamento presenta una ejecucidén notable. De manera particular, en
lo relativo a la actividad #51.2 “Evaluar la eficacia de las capacitaciones programadas 2021”,
sedestacaelno cumplimiento dela meta, ocasionando unabaja en el desemperio del trimestre.
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Departamento de Tecnologia

El Departamento de Tecnologia es el area responsable de disefiar, desarrollar y administrar
aplicaciones de TIC que contribuyan al logro de las metas de la institucionales, asegurando la
calidad de las plataformas con las cuales recolectamos los datos y servimos informacién
socioecondmica a las partes interesadas.

Para el periodo enero — marzo 2022, el departamento de tecnologia programo un totalde 5
productos y 8 actividades, obteniendo una ejecuciéon promedio de un 82%.

Durante el periodo citado, el departamento avanzo en el desarrollo de sistemas que
fortalecen la plataforma tecnoldgica de la institucion (Sistema de Gestién de Informacién de
la Base de Datos, Plataforma para el Intercambio y Cruce Electrénico de Datos
Administrativos, Sistema de Auto Declaracién de Informacidon, automatizacion del Sistema
de Gestion Integrado, Sistema de Planificacidon Institucional y el Sistemas de Levantamiento
en Dispositivos Moviles).

El comportamiento de las metas programadas se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 12: Desempeno del Departamento de Tecnologia

ler trimestre Ano 2022
Producto Actividad M. E.
58.Data 58.1 Elaborar e
Warehouse implementar el Data 70% | 70% 100% | 70% | 70%
implementado Warehouse
59. Sistema de 59.1FElaborare
Gestién de implementar Sistema de
Informaciéndela |Gestidén deInformaciénde | 20% | 20% 100% | 20%
Base de Datos del |la Base de Datos del
SIUBEN SIUBEN
60. Pla'faforma . |60.1Flaborare
para el intercambio |. ¢
cruce electronico implementar la Plataforma
y paraelintercambioy cruce| 20% | 20% 100% | 20% [ 20%
de datos
.. . electrdnico de datos

administrativos .. .

administrativos
operando
61. Ventanilla 61.1Elaborare
tnica de implementar Ventanilla
informacién de tinica de informacién de 15% 0% 60% 0%
proteccién social |proteccidn social
operando operando

62.1Elaborare
62.Sistemasque |implementar sistema de 60% | 45% 5% 100% | 45%
fortalecen la Auto Declaracién de
plataforma Informacién
tecnoldgicadela [62.2 Implementar la
}nStltUCIOH automatlzaac'?n delos 32% | 3% 100% | 32%
implementados procesos del Sistema de

Gestion Integrado (SGI)
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62.3 Implementar la
automatizacién del
Sistema de Planificacién
Institucional

62.4 Modificar e
Implementar el Sistemas
de Levantamiento en
Dispositivos Moéviles

Cumplimiento del Departamento

10% | 307

10% | 10%

Nivel de Eficiencia

En sentido general el departamento presenta una ejecuciéon notable. De manera particular, en
lo relativo al producto #61 “Ventanilla tinica de informacién de proteccidén social operando”,
sedestacaelno cumplimiento dela meta, ocasionando unabaja en el desemperio del trimestre.

Departamento de Planificacién y Desarrollo

El Departamento de Planificacién y Desarrollo es el rea responsable de asesorar ala maxima
autoridad del SIUBEN en materia de politicas, planes y programas, asi como elaborar
propuestas para la ejecucién de proyectos.

Para el periodo enero — marzo 2022, el departamento de planificacién programo un total de
5 productos y 8 actividades, obteniendo una ejecucién promedio de un100%.

Durante el periodo citado, el departamento se encargd de que la institucidn en sus convenios
firmados en este afio 2022 promoviera laigualdad de género y realizo encuentros con
diferentes organizaciones para presentar al STUBEN.

El comportamiento de las metas programadas se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 13: Desempenio del Departamento de Planificacion y Desarrollo
ler trimestre Ano 2022

Actividad M. E. Cump. M. ‘ E. Cump.

Producto

67. Planificacion
Operativa Anual |67.4. Elaborar los reportes

monitoreaday e informes de monitoreoy 3 3
evaluada evaluacion POA.
mensualmente

71. Seguimiento y
documentacién de
los proyectos de

71.1. Realizar informe de
seguimiento de los

. proyectos para los 3 3
cooperacidon .
. . organismos de
internacional ..
. cooperacion
realizado
72. Alianzas, 72.1. Firmar convenios
Participaciony interinstitucional con el
Rendicién de objetivo de promover la 2 2
Cuentas parala igualdad de género con

Igsualdad de Género|una organizacién
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gubernamental y con una

ASFL.
73.Relaciones 73.2.Realizar encuentro
interinstitucionales|con organizaciones para 2 2
fortalecidas presentar el SIUBEN.

. 74.4. Realizar Informes de

74.Convenios L .
. . seguimiento convenios 1 1
interinstitucionales .

Interinstitucionales

76. Monitoreoy
seguimiento ala
implementacién de
las politicas de

igualdad de género

Cumplimiento del Departamento\

76.1. Elaborar Informes de
igualdad de género

Nivel de Eficiencia

El Departamento de planificacién y desarrollo obtuvo un nivel de desempeno eficiente para
6 productos delos 6 programados. Se sugiere mantener este ritmo de ejecucién para los
proximos meses del afno.
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V. Recomendaciones

Considerando el comportamiento de las metas de los productos del POA, y su nivel de
ejecucién en el ano 2022, a continuacién, se sugieren las siguientes recomendaciones
generales, a fin de incidir en la mejora de la planificacidon para los préximos meses:

» Realizar de manera oportuna la notificacién de las modificaciones a la planificaciéon
operativa, asi como el llenado adecuado de la informacién solicitada, de modo que se
puedan realizar los ajustes de lugar, en lo relativo a las metas fisicas programadas.

* Valorar la carga productiva de las areas que presentan ejecucién de un 100% por mas
de 12 meses consecutivos, para garantizar que las metas estan siendo establecidas de
manera retadora, y de que no estén desestimando fuera de programacidn, actividades
relevantes para el cumplimiento de los resultados del area.

* Para un proéximo ejercicio de formulacién, valorar el caracter de cada producto
programado, en base a las funciones y roles de cada unidad organizativa.

» Los departamentos que presentan actividades con ejecucién en 0%, prestar especial
atencidn a las causas de no cumplimiento manifestadas.

* Considerar la implementaciéon de acciones correctivas o de mitigaciéon identificada
previamente para mitigar el impacto del riesgo. En algunos casos, los riesgos son
identificados en la etapa de programacién de los productos, pero luego ocurren y no se
aplican las medidas correctivas para minimizar estos riesgos, lo cual se traduce en un
incumplimiento.
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Relaciones Interinstitucionales

En el ler trimestre del afio 2022, el Sistema Unico de Beneficiarios (STUBEN) participd en dos
(2) acuerdos de colaboracion interinstitucional, de los cuales dos (2) han sido concluidos y se
encuentran actualmente en vigencia, y tres (3) se encuentran bajo discusién con las
contrapartes involucradas.

De los dos (2) acuerdos de colaboracién concluidos a la fecha, ambos corresponden a
colaboraciones acordadas con entidades del sector pablico, nombradamente las siguientes:

Oficina Nacional de Estadisticas (ONE)

Imagen 1: Firma de Convenio con la ONE.

[“Jne

©ficina Nacional de estadistica

Comision Nacional de Energia (CNE)

Imagen 2: Firma de Convenio con el CNE.

r

De los tres (3) acuerdos que se encuentran bajo discusién, corresponden a colaboraciones
acordadas con entidades del sector ptiblico, las cuales se listan a continuacién:

e Direccidén General de Jubilaciones y Pensiones
e Superintendencia de Banco
e Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil INABIE)
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