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El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024 del Sistema Único de Beneficiarios 
(SIUBEN), es un instrumento de gestión y planificación que contiene los objetivos y metas 
generales que se desean alcanzar para este período y para su formulación se logró el 
consenso de los actores claves de la institución, responsables del cumplimiento de la misión 
y de dirigir los esfuerzos de desarrollo y crecimiento institucional.

A modo general, el PEI tiene como eje central y desafío, de cara a los próximos cuatro años, 
conformar el Registro Social Universal de Hogares y el Registro Único de Beneficiarios, para 
lograr una mayor efectividad de las políticas del sector social, lo que convertirá al SIUBEN 
en una institución más abierta, eficiente, innovadora y 
de excelencia.
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NOTICIAS
Este es un recuento de las noticias más destacadas del trimestre.

Un reconocimiento por correcta aplicación de normativas 
de contabilidad

Nueva representante del Programa Mundial de Alimentos 
(PMA) visita SIUBEN

Santo Domingo, 7 de octubre de 2021. Estuvo 
de visita en la oficina principal del SIUBEN, la 
representante para la República Dominicana del 
Programa Mundial de Alimentos (PMA), Gabriela 
Alvarado, junto a su equipo, a quienes fueron 
presentadas la operatividad de la institución y 
los proyectos de expansión que trae la estrategia 
de transformación SIUBEN MÁS.

En su presentación, Jefrey Lizardo, director 
general del Sistema Único de Beneficiarios 
destacó los aspectos en los que el PMA ha 
colaborado con el SIUBEN y destacó los múltiples 
acuerdos que ha realizado la institución con otras 
entidades.

Santo Domingo, 7 de 
octubre de 2021. Por cumplir 
las normativas contables 
vigentes para el sector 
público correspondiente al 
año 2020, el Sistema Único 
de Beneficiarios (SIUBEN), 
recibió un reconocimiento 
por el uso del Sistema de 
Análisis de Cumplimiento de 
las Normativas Contables 
(SISACNOC), en cuya 
plataforma se presentan 
los informes semestrales 
de la ejecución de las 
instituciones públicas.

“Este reconocimiento revela el compromiso del equipo de colaboradores del departamento 
Administrativo y Financiero y su firme disposición de cumplir con la correcta aplicación de las 
normas de contabilidad que rigen las entidades del Estado”, manifestó Giselle Feliz, encargada 
del departamento Administrativo y Financiero del SIUBEN, al momento del compartir el galardón 
con el director general.
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Realizan encuentro de alineación estratégica con 
encargados nacionales y regionales

Presentan estudio que revela desafíos pendientes para 
personas con discapacidad en la República Dominicana

Santo Domingo, 13 de octubre de 2021. Bajo el título “Encuentro Regional de Alineación 
Estratégica”, se realizó una jornada en la que participaron encargados nacionales y regionales 
del Sistema Único de Beneficiarios 
(SIUBEN), con el objetivo de crear 
una visión compartida sobre el marco 
estratégico institucional y socializar 
junto al equipo gerencial la nueva 
estrategia SIUBEN MÁS.

Durante el encuentro, se abordaron 
diversos temas desde temas internos 
como la ética en el manejo de datos, 
se presentó el Plan Estratégico 
Institucional (PEI) 2021-2024 y el Plan 
Operativo Anual (POA).

Asimismo, los encargados de los 
departamentos de Recursos Humanos, Comunicaciones y Sistema de Gestión Integrado (SGI) 
y el departamento de Tecnología de la Información y Comunicación (TIC), abordaron tópicos 
concernientes al desarrollo de los trabajos que realizan en sus departamentos enfocados en temas 
como el manejo del talento humano, la comunicación institucional, la calidad de los procesos, 
entre otros temas de interés institucional.

Santo Domingo, 19 de octubre de 
2021. Un estudio sobre la situación 
de las personas con discapacidad, 
auspiciado por el Sistema de las 
Naciones Unidas junto al Sistema 
Único de Beneficiarios (SIUBEN), 
destacó que existe un limitado acceso 
a servicios sociales que tiene este 
sector en la República Dominicana. 

El bajo acceso a empleo, salud 
y educación de manera digna e 
inclusiva y la exclusión del sistema 
de protección social son parte de los 
desafíos que enfrentan las personas 
con discapacidad en el país según sus 
principales hallazgos (SIUBEN 2018).

El coordinador residente de las Naciones Unidas en la República Dominicana, Mauricio Ramírez 
Villegas, expresó que esta investigación permite al país contar con información sobre la niñez y 
personas adultas con discapacidad como un aporte al fortalecimiento de la capacidad nacional 
para realizar políticas basadas en el desarrollo humano inclusivo.
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Realizan jornada técnica con expertos del PMA para 
implementación de plataforma de mapas en la web

Director del SIUBEN diserta sobre la calidad de los datos 
para mejorar políticas públicas

Santo Domingo, 11 de noviembre 
de 2021. Con el acompañamiento 
de expertos del Programa Mundial 
de Alimentos (PMA), el Sistema 
Único de Beneficiarios (SIUBEN) 
inició una jornada de apoyo técnico 
para desarrollar una novedosa 
plataforma web que permitirá 
presentar los datos registrados 
por el SIUBEN de manera 
interactiva y dinámica, mediante el 
uso de mapas basados en la web 
(webmapping).

Los departamentos de Cartografía, 
Análisis de Información 
Socioeconómica, Planificación y 

Desarrollo y Tecnología de la Información y Comunicación (TIC), del SIUBEN se capacitarán 
en el desarrollo de los mapas basados en la web a través de capacitaciones sobre el diseño, 
implementación, mantenimiento y gestión del sistema operativo ArcGIS Online, así como 
acompañar al equipo del SIUBEN hasta el lanzamiento de su plataforma.

Santo Domingo, 19 de noviembre 
de 2021. Con el tema “La 
calidad del dato para mejores 
políticas públicas: La experiencia 
del SIUBEN en la República 
Dominicana”, nuestro director 
general, Jefrey Lizardo, disertó en 
una charla virtual organizada por 
ASQ Santo Domingo, como parte 
de la iniciativa “Experiencias de 
Calidad 2021”, en la celebración 
del Mes Mundial de la Calidad.

Lizardo abordó la importancia 
de la calidad de los datos para 
el SIUBEN para tener mejores 
políticas públicas en beneficio de 

los sectores más vulnerables, a su vez también mostró las implicaciones de la mala calidad 
de los datos, la cual se puede expresar en la asignación errada de los beneficios (que podría 
excluir a un hogar o persona necesitada) y los problemas de reputación y credibilidad en la 
base de datos que esto podría acarrear.
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SIUBEN se alza con categoría Oro en Sello de Buenas 
Prácticas Inclusivas “RD Incluye 2021”

Santo Domingo, 01 de diciembre de 
2021. Obtuvimos el Sello de Buenas 
Prácticas Inclusivas “RD Incluye 2021”, 
en la Categoría Oro, en el ámbito de 
Producción de Conocimientos, por 
recolectar información de personas 
con discapacidad para el desarrollo de 
políticas públicas orientadas a mejorar su 
calidad de vida, el cual otorga el Consejo 
Nacional de la Discapacidad (CONADIS) 
y cuenta con el apoyo del Programa de 
las Naciones Unidas para el Desarrollo 
(PNUD), el Sistema Único de Beneficiarios 
(SIUBEN), 

Las buenas prácticas reconocidas están 
enmarcadas en los ámbitos: accesibilidad 
universal, educación, sensibilización/
concientización, participación, trabajo, 
justicia, producción de conocimiento 
y salud, y fueron entregadas en las 
categorías oro, plata y bronce.

Si deseas acceder a la 
versión completa de las 
noticias, puedes hacerlo 
ingresando a nuestra 
página web

www.siuben.gob.do

SIUBEN

SIUBEN
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Un recuento de los convenios suscritos por nuestra institución y otras entidades.

ACUERDOS  INTERINSTITUCIONALES

Con la Liga Municipal Dominicana y el Ministerio de Administración 
Pública para el diseño e implementación de intervenciones efectivas que 
garanticen y promuevan el bienestar social, económico y la prestación de 

los servicios municipales básicos.

El convenio firmado con la Dirección General de Contrataciones Públicas 
permitirá incentivar la participación de los proveedores locales en 

los procesos de compras y contrataciones públicas sobre todo en los 
sectores productivos, MIPYMES y Mujeres.

De la mano con el Programa Mundial de Alimentos fortaleceremos las 
capacidades nacionales y la asistencia técnica para gestionar el Registro 
Social Universal de Hogares y desarrollar herramientas para apoyar en la 

creación de los registros de beneficios alimentarios.

Junto a la Oficina Gubernamental de Tecnologías de la Información y 
Comunicación (OGTIC), los ministerios de la Presidencia y de Economía, 

Planificación y Desarrollo (MEPyD), el Instituto Dominicano de las 
Telecomunicaciones (INDOTEL) y la Oficina Nacional de Estadísticas 

(ONE), trabajaremos para establecer el portafolio de indicadores #TIC 
de los proyectos de transformación digital en el país y la creación de una 

Cuenta Satélite TIC.

Colaboraremos con el Consejo Nacional de la Persona Envejeciente 
para beneficiar a los adultos mayores a través de la inclusión efectiva 

en programas de protección social tomando en cuenta sus necesidades 
personalizadas.
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Informaciones del trimestre desde el Gabinete de Política Social.

DESDE EL GABINETE

Gobierno lanza proyecto “Transformando mi país”
en la provincia Barahona
El coordinador del Gabinete de Política Social, Tony 
Peña, junto a la directora del Centro de Desarrollo 
Integral para la Mujer (CEDI-MUJER), Ana Lendor, 
presentaron a la junta de directores del Consejo 
de Desarrollo Estratégico de Santiago (CDES), el 
proyecto que busca integrar todas las atenciones 
que pudiera necesitar la población femenina de 
esa provincia en un solo lugar, para así garantizar la 
ejecución de servicios de calidad.

El CEDI-MUJER fue presentado en el marco del 
conocimiento del Plan Estratégico de Santiago 2030, 
donde el presidente del CDES, Ricardo Fondeur, y 
sus demás miembros valoraron la iniciativa y se comprometieron a brindar todo el apoyo de los 
distintos sectores de la provincia para que se logre ejecutar el proyecto para el 2023 como se 
proyecta desde el Gobierno.

Más de 400 mujeres y hombres fueron beneficiados con 
la 1ra. Jornada preventiva contra el cáncer realizada por el 
Gabinete de Política Social e INCART

El Gabinete de Política Social y el Instituto 
Nacional del Cáncer Rosa Emilia Pérez de 
Tavárez (INCART), concluyeron con éxito la 
primera fase de la jornada preventiva contra 
el cáncer, en la que se beneficiaron al menos 
410 personas que recibieron atenciones 
médicas y medicamentos para hacer frente 
a la enfermedad y charlas preventivas y 
de orientación sobre cómo manejar este 
padecimiento.

La primera etapa de la jornada se desarrolló 
durante los meses de octubre y noviembre de 
este año, en el marco de un acuerdo firmado por ambas instituciones que llevó a los equipos del 
Gabinete y del INCART a las comunidades de Canta la Rana, Los Tres Brazos, Los Mina, Zona del 
Dique de la Ribera del Ozama, San Vicente, Los Rosales y Villa Carmen de Santo Domingo Este.
Durante el desarrollo de la iniciativa, el personal de ambas instituciones impartió charlas de 
prevención y se realizaron consultas y procedimientos diagnósticos a los asistentes a los puntos 
identificados, además consultas con los médicos especialistas en las áreas de chequeo de mama, 
cervicouterino y próstata.
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Tema de relevancia institucional abordado a profundidad.

REPORTAJE

El Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN) es una entidad pública del Gabinete de Coordinación 
de Política Social, adscrita al Poder Ejecutivo, con carácter técnico, cuya razón es identificar 
y priorizar las familias que serán elegibles para recibir todos los beneficios de los programas 
sociales y subsidios que se efectúen con recursos públicos.

La elaboración del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024 del SIUBEN responde a una 
metodología definida por el Ministerio de Economía, Planificación y de Desarrollo (MEPyD) en 
su “Manual Metodológico para la Formulación del Plan Estratégico Institucional”. Fue formulado 
a partir del consenso con los actores clave de la institución, quienes son los responsables por el 
cumplimiento de la misión y de dirigir los esfuerzos de desarrollo y crecimiento institucional, y 
enriquecido con consultas con expertos en políticas de protección social y con grupos interesados 
y relacionados al quehacer del SIUBEN.

Plan Estratégico Institucional (PEI-2021-2024) del SIUBEN, 
un salto a la universalidad de sus registros 

Principales avances y retos del SIUBEN para el período 2021-2024

NSTITUCIONAL

Santo Domingo, Distrito Nacional
República Dominicana
Marzo de 2021

LAN
STRATÉGICO

P
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Transcurridos 17 años desde su creación, el Sistema Único de Beneficiarios 
(SIUBEN) se ha convertido en una herramienta fundamental del 
sistema de protección social dominicano. Concebido originalmente 
como la puerta de entrada al Programa de Trasferencias Monetarias 
Condicionadas (PTMC), hoy en día el SIUBEN es una de las principales 
fuentes de información para la implementación de iniciativas de política 
social, colaborando de manera activa con distintas dependencias del 
Estado, y de manera muy especial de las instituciones que forman 
parte del Gabinete de Política Social: Supérate y la Administradora de 
Subsidios Sociales  (ADESS).

El SIUBEN ha demostrado un alto nivel de compromiso en el cumplimiento 
de su misión de generar y proveer información socioeconómica a las 
partes interesadas en apoyar en  la implementación de las políticas para 
mejorar la calidad de vida de los hogares carenciados en República 
Dominicana.  

Otros aspectos a destacar es la consolidación de tres índices de 
focalización de los hogares a intervenir a través de las políticas sociales de 
acuerdo su nivel vulnerabilidad social, económica y climática. Estos son: 
el Índice de Calidad de Vida (ICV), Índice de Pobreza Multidimensional 
(IPM-RD) y el Índice de Vulnerabilidad ante Choques Climáticos (IVACC).

La actualización del padrón de elegibles a los programas de protección 
social es, sin duda, uno de los más importantes logros del SIUBEN. Como 
parte de la política de revisión y actualización de información, el padrón 
de elegibles se reporta periódicamente a las diferentes instituciones y 
sus programas sociales, permitiendo mantener el registro de hogares 
que reciben subsidios sociales actualizado y disponible para solventar 
las necesidades específicas de la población, facilitando así la correcta 
focalización de los recursos del Estado.

Según los datos certificados al mes de enero 2020, el país cuenta con 
información socioeconómica correspondiente a 2,102,178 hogares, 
compuestos por 839,121 jefes de hogar y 1,263,057 jefas de hogar, para  
un total de 6,374, 922 miembros de hogar.  Esta representa el 64% de 
los hogares y  61% de la población total en República Dominicana.

El SIUBEN, como principal herramienta de entrada a los programas 
sociales, actualmente tiene una cobertura del 100% o cercana de los 
beneficiarios de los programas Quédate en Casa, Comer es Primero y 
Pensiones Solidarias, y un 39% de los beneficiarios del Seguro Familiar 
de Salud. El desafío de cara a los próximos cuatro años es lograr tener 
un Registro  Social Universal de Hogares, con al menos el 85% de los 
hogares de República Dominicana, para dar respuesta a la nueva mirada 
de la protección social adaptativa, así como avanzar en la creación de 
un Registro Único de Beneficiarios para lograr una mayor efectividad 
de las políticas del sector social.

Antecedentes 2012-2016

Cobertura de hogares

9
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El SIUBEN cuenta con un sistema de gestión integral bajo los requisitos legales, normativas 
reguladoras, normas internacionales como ISO 9001 y ISO 27001 para lograr estandarizar los 
procesos, la eficacia y eficiencia de las operaciones, la calidad del servicio. Entre los principales 
avances se pueden citar:

 Certificación en las normas internacionales ISO 9001:2008 e ISO 27001:2014.

 Documentación de los procesos relacionados al levantamiento, procesamiento de información 
y actualización de la base de datos.

 Adaptación del Sistema de Gestión de Calidad a la versión ISO 9001:2015.

 Integración de 5 oficinas regionales y el departamento de Cartografía en el Sistema de Gestión 
de Calidad.

 Implementación de la norma INTE 38-01-01:2015 sobre Igualdad de Género.

 Certificados en la Norma Nortic A4: que establece el modelo de Interoperabilidad de las entidades 
del Gobierno dominicano, logrando así la estandarización de los procesos con protocolos seguros, 
que salvaguardan la privacidad y confidencialidad de las informaciones de los ciudadanos.

Certificación, calidad y seguridad de la información
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Como parte del proceso de formulación del Plan Estratégico Institucional 2021-2024, el SIUBEN 
ha realizado un amplio intercambio con la participación de actores clave y representantes de 
instituciones públicas, privadas y de la cooperación internacional, con la finalidad de consultar 
sobre las perspectivas institucionales en el marco de las necesidades de la protección social. 

El SIUBEN en el Sistema Estadístico Nacional, es un instrumento de medición de pobreza, con 
posibilidades de territorializar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y medir desarrollo 
en función de las características de los hogares. El SIUBEN ha mapeado la situación actual del 
bienestar y oportunidades para el desarrollo humano y ha tenido la flexibilidad de introducir 

variables climáticas lo que han 
enriquecido la información en 
estos momentos en el marco 
del impacto del cambio.

En términos generales los 
participantes coincidieron en 
destacar el rol extraordinario 
jugado por el SIUBEN en el 
marco de la protección social 
en el país, y la necesidad de 
conservar, potenciar y difundir 
la información que genera. 
Coincidieron en sus análisis 
en que la crisis producto de 
la pandemia del COVID-19 ha 
puesto en evidencia:

La importancia de  contar con 
un sistema de información 
como el SIUBEN, que de manera 
ágil permitió seleccionar la 

población a ser beneficiada con los programas de apoyo de emergencia. Reconocer que toda la 
población en algún momento puede ser vulnerable  ante la ocurrencia de hechos productos de 
los choques  ya sean sanitarios, climáticos, económicos o de otra índole,  por tanto pueden ser 
usuarios de los programas sociales,  superando la mirada de protección social para  los vulnerables 
por su situación de pobreza.

Estos temas sugieren la necesidad de dar un salto hacia un sistema de información universal, que 
recoja información de toda la población como soporte de las políticas sociales.  Y este sistema 
de información debe expresar un abordaje integral de la protección social desde una perspectiva 
de derechos, considerando los factores económicos, sociales, ambientales e institucionales que 
la componen.

Límites, desafíos y oportunidades del SIUBEN de cara a las necesidades de 
la protección social de la RD

CALIDAD

EFICIENCIACOBERTURA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

PRODUCTOS

DEMOCRACIA

TRANSPARENCIA

TECNOLOGÍA
INDICADORES

VALOR AÑADIDO A LOS DATOS

AUTOSERVICIO DATOS

INTEROPERABILIDAD

ÉTICA
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Los participantes en la elaboración del PEI manifestaron la necesidad de que la República 
Dominicana cuente con un Registro Universal de Hogares dado que: 

• Es una oportunidad de que todas las instituciones ejerzan las políticas públicas sociales sectoriales 
(económicas, sociales, ambientales e institucionales), de forma más eficiente. Y el SIUBEN ha 
demostrado la viabilidad de articular los registros para estos fines.

• Es un bien público que  debe ser  utilizado no solo por las instituciones de políticas públicas, 
sino por otras instituciones que inciden en la vida de las personas, para lo cual debe establecer 
protocolos muy claros de utilización.

• Es posible la creación de una gran base de datos maestros de apoyo a las políticas sociales, que 
integre datos  e información de TSS, educación y puede contribuir con la categorización de los 
trabajadores informales no pobres, apoyando acciones de protección más  allá de las acciones de 
pobreza que tiene hoy SIUBEN. 

• Puede ser el  primer mapeo de la base de datos madre para un registro nacional de trabajadores 
informales que nos direccione hacia ese sistema único de información que deseamos.

• Contribuir con la gobernanza efectiva y adecuarnos a una nueva cotidianidad post COVID-19, 
articulando, desde el SIUBEN, con los gobiernos locales como protagonistas y usuarios de la 
información que se genera sobre el territorio para apoyar el porcentaje del gasto social que tienen 
asignados.

• El RSUH debe verse como parte de la reforma del Sistema de Protección Social, en el contexto de 
una visión integral, que articule la protección social contributiva y la no contributiva y se relacione 
con la nueva institucionalidad que esta genere.

• Es un medio para ver mecanismos de entrega apoyando referencia y contrarreferencia dentro 
del sistema así como el tránsito a un Sistema de Protección Social que responda a la demanda de 
la población afectada en el momento.

Para 2024, el SIUBEN será:

La institución que gestiona el Registro Social Universal de Hogares y el Registro Único de 
Beneficiarios como instrumentos de asignación de recursos públicos, para el logro de un mayor 
impacto en la mejora de las condiciones de vida de la población.

Una institución que agrega valor a los datos con análisis predictivos, evaluaciones de impacto 
de las políticas públicas en el ámbito social, investigaciones, entre otros.

Una institución abierta, efectiva, eficiente, innovadora, moderna, de excelencia y con altos 
estándares éticos y técnicos. 

Una institución que, de manera regular, trabaja en colaboración con otras instituciones 
(académicas, nacionales e internacionales, organismos de cooperación, públicas-privadas, 
sociedad civil, gobiernos locales).

Necesidad de avanzar en la creación del Registro Social Universal
de Hogares (RSUH)

¿Cómo se visualiza el SIUBEN para el 2024?
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Recopilación de las conmemoraciones nacionales e internacionales más relevantes del trimestre 
julio-septiembre.

EFEMÉRIDES

13

15 de octubre 2022 16 de octubre 2022

19 de octubre 2022 24 de octubre 2022 6 de noviembre 2022

25 de noviembre 2022 1 de diciembre 2022 3 de diciembre 2022

17 de octubre 2022
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Te presentamos las funciones que realiza un departamento de nuestra institución.

ENTREVISTA

“Es muy 
satisfactorio
saber que con
el resultado de
mi trabajo se 
fortalece la 
recolección
de datos”

De formación académica amplia y variada, Darío López, actual coordinador nacional de Levantamientos 
y encargado del departamento de Cartografía del SIUBEN, cursó una licenciatura en Estadística en 
la Universidad Autónoma de Santo Domingo (UASD), tiene una especialidad en Demografía por el 
Centro Latinoamericano de Demografía y la Universidad de Costa Rica. También ha cursado varios 
diplomados en áreas como la Administración de Proyectos, Estadísticas e Indicadores de Género 
y Evaluación de Impacto de Programas Sociales, formación que le ha permitido tener un perfil de 
especialista en demografía y en producción de estadísticas sobre migraciones y con una dilatada 
experiencia en censos de población y vivienda y encuestas. 

Su experiencia laboral, en material censal y de encuestas, abarca un período de 14 años en el Instituto 
Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) de México, donde ocupó diversas posiciones, desde 
analista hasta llegar a desempeñar la función de director de Diseño Conceptual del XIII Censo de 
Población y Vivienda de 2010. Ya en nuestro país, fue encargado del Departamento de Censos en la 
Oficina Nacional de Estadística (ONE) y tuvo una primera etapa en el SIUBEN como encargado de la 
Unidad de Análisis de Información Socioeconómica.

Darío López

Para Darío López, su cargo en el SIUBEN es de 
gran responsabilidad porque los levantamientos 
representan la actividad sustantiva de la 
institución, cuyas labores principales son los 
empadronamientos de viviendas, hogares y 
personas de cara a la concreción del Registro 
Universal de Hogares y el Registro Único de 
Beneficiarios, lo que constituye la estrategia de 
transformación institucional SIUBEN MÁS +.
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Entre las funciones principales que López tiene en su cargo están

cada uno de los empadronamientos, así como desarrollar las estrategias y elaborar los documentos 
(boletas, manuales y formularios) requeridos para su realización.

“Tengo muchas satisfacciones en mi trabajo en el SIUBEN, el solo hecho de pensar que laboro para 
una institución que tiene el rol de llevar a cabo métricas de pobreza y que a partir de ellas se identifica 
a los posibles beneficiarios de los programas sociales, me resulta altamente gratificante (…) esto le da 
sentido al haberme dedicado a la producción y uso de datos estadísticos”, expresa agradecido López.
Destaca que un reto muy importante que tiene el departamento del cual es coordinador es poder 
incidir en mejoras para el empadronamiento a nivel nacional que se estará ejecutando el año 2022, 
lo que permitirá hacer mejor el registro de la población, independientemente de la zona geográfica 
donde esta resida.

 “La sociedad dominicana conoce erróneamente al SIUBEN de “la institución de la tarjeta”, y que esto 
puede jugar a favor o en contra de los procesos de recolección de información, en el sentido de que, 
quienes residen en zonas que representan la mayor área de oportunidad para el Gobierno en materia 
de política pública, con el propósito de resultar elegibles, en su declaración pudiesen presentar una 
situación exacerbada de las condiciones de carencia en que viven y, por el otro, aquella población 
residente en zonas de estrato socioeconómico medio, medio alto y alto podrían entender que no 
requieren ese tipo de apoyo y negarse a acceder a la entrevista, lo que podría ocasionar problemas 
de cobertura de hogares y personas.”, afirma el experimentado técnico.

En lo referente al personal del 
departamento a su cargo, López 
asegura que representa un reto para 
la institución ya que al tratarse de un 
área recién creada, aún no cuenta con 
el personal requerido y la Dirección del 
SIUBEN está convencida de que debe 
fortalecerla con la contratación de un 
personal que cuente con la cualificación 
requerida, lo que está en proyecto para 
el próximo año.

Satisfacciones y retos

PLANIFICAR EJECUTAR EVALUAR
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Nos revela Darío López, que el proyecto de la Encuesta de Satisfacción Municipal pertenece a la 
Liga Municipal Dominicana, diseñado para obtener mediciones sobre el nivel de satisfacción de los 
munícipes, en relación con los servicios que les ofrecen los ayuntamientos. 

Asegura que  través del acuerdo de colaboración suscrito entre la Liga y el Sistema Único de 
Beneficiarios (SIUBEN), la ejecución de esta encuesta estuvo bajo la responsabilidad del SIUBEN y, 
por instrucciones del director, Jefrey Lizardo, estuvo a cargo de la coordinación del proyecto a nivel 
nacional, razón por la que, para sacarlo estuve adelante en forma exitosa, fue preciso involucrar a toda 
la estructura territorial con igual que si infraestructura tecnológica.

Lo implicó procurar el apoyo, tanto de Tecnología, la Dirección Financiera y Administrativa, así como 
Planificación y las oficinas regionales con todo su equipo gerencial y tecnológica; es decir, implicó 
procurar el apoyo, tanto de Tecnología, la Dirección Financiera y Administrativa, así como Planificación 
y las oficinas regionales con todo su equipo gerencial y técnico, excepto las oficinas correspondientes 
a la regional Santo Domingo y al Distrito Nacional.

“La realización de esta encuesta representó un gran desafío tanto para el SIUBEN, pues, al tratarse de 
un operativo de alcance nacional y diferente al tipo de empadronamiento exhaustivo al que se está 
acostumbrado en esta institución, hubo que intervenir, durante solo 15 días, a 119 municipios y a 46 
distritos municipales en forma simultánea.”, destaca López.

Experiencia en la Encuesta de Satisfacción Municipal:
Liga Municipal Dominicana



17

Esta abarca a las provincias sureñas de San Cristóbal, Peravia y San José de Ocoa. Su encargada 
regional es Lina Jeudy Paredes, quien gestiona un equipo de 15 colaboradores. La oficina está 
ubicada en la calle Santomé esquina Manuel María Seijas, edificio Oficinas Públicas, tercer nivel, 
El Huacalito (frente al Hospital Regional Juan Pablo Pina), en el municipio de San Cristóbal.

Entre los proyectos que han trabajado como parte de su labor cotidiana están el piloto en el 
barrio Moscú de San Cristóbal, con un levantamiento de 344 hogares afectados por la tormenta 
tropical Laura. El operativo Indotel, en agosto y septiembre de 2021, en el cual se levantaron las 
provincias San Cristóbal y los parajes Los Cacaos y Santana; y San José de Ocoa y los parajes 
El Buey y Caja de Palo, con el fin de llevar comunicación a través de la instalación de Internet 
en esas localidades remotas.

En diciembre de 2021, se realizó el proyecto Liga Municipal Dominicana, destinado a la 
evaluación de los servicios de las alcaldías en los municipios y distritos municipales en las tres 
provincias que abarca la regional. Para enero de 2022, está previsto el levantamiento Reporte 
Comunitario, que tiene como objetivo medir la satisfacción de los usuarios y usuarias en los 
beneficios de los planes sociales del Gobierno, en la provincia de San Cristóbal.
También los técnicos dan respuestas a las solicitudes generadas a través de los Puntos 
Solidarios  y realizan las encuestas de satisfacción del Programas de las Naciones Unidas para 
el Desarrollo (PNUD). 

Aquí presentamos el quehacer de nuestras delegaciones regionales.

REGIONALES

Regional Valdesia

“Haciendo “Haciendo 
es como se es como se 
aprende”aprende”
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INDICADORES DE

GESTIÓN INSTITUCIONAL

INDICADORES ENERO - JUNIO

Octubre - Diciembre 2021

SISMAP

NOBACI

ITICGE

LEY 200-04

GESTIÓN PRESUPUESTARIA

COMPRAS Y CONTRATACIONES

TRANSPARENCIA
GUBERNAMENTAL

96%
96%
100%
100%

100%

100%
100%
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INDICADORES DE GESTIÓN
INSTITUCIONAL 
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INFOGRAFIAS 
Infografías correspondiente al cuarto trimestre del 2021
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ACTIVIDADES DE INTEGRACIÓN

Jornada de Reforestación

Encendido del árbol de Navidad

Día de la Eliminación de la Violencia a la Mujer



21

Jefrey Lizardo
Director General

WWW.SIUBEN.GOB.DO

Auxiliar de Prensa

Diseñadora Gráfica

Encargada de Comunicaciones
Carmela Jacobo

Miguel Ángel Aza

Laura Abreu

SIUBENRD


