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I. RESUMEN EJECUTIVO

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) es una institucion del
Gobierno Dominicano, creada por disposicion del Poder Ejecutivo
mediante el Decreto 1073-04 del 31 de agosto del 2004 para identificar y
categorizar las personas carenciadas a fin de asegurar su acceso a
programas de proteccion social y subsidios monetarios conforme a su
grado de carencia.

El nuevo Plan Estratégico Institucional 2021-2024, plante6 una ruta de
desarrollo basada en tres ejes fundamentales: “Implementacion del
Registro Social Universal y el Registro Unico de Beneficiarios”,
“Gobernanza y Fortalecimiento Institucional” y la “Investigacion,
Inteligencia de Datos y Difusion de la Informacion”, en cada uno de
estos ejes han habido importantes logros, como resultado del trabajo de
una gestion caracterizada por un liderazgo firme y el compromiso de un

equipo altamente competitivo.

En la implementacion del Registro Social Universal y el Registro Unico
de Beneficiarios el SIUBEN ha demostrado un alto nivel de compromiso
en el cumplimiento de su mision estratégica, la cual consiste en crear el
registro universal de hogares, enfocando sus funcionalidades a los
requerimientos de informacion y analisis de las politicas sociales en la
Replblica Dominicana. Al mes de diciembre 2021, el pais cuenta con
informacion socioecon6mica correspondiente a 2,104,325 hogares, lo
cual representa un logro significativo para el apoyo de las politicas de

proteccion social.

Durante el 2021 fueron gestionados 121,247 hogares en diversos
operativos, siendo los més grandes un empadronamiento completo en el
municipio Los Alcarrizos, con 74,381 hogares levantados y Las Matas de

Farfan, con 11,107 hogares levantados.
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El gran empadronamiento de Los Alcarrizos, permitiéo poner en marcha
esa nueva operativa de SIUBEN Mas, de modo que sirva para consolidar
una estrategia de levantamiento solida que sea la guia para los proximos
levantamientos del SIUBEN.

A pesar de los efectos del COVID-19, el SIUBEN implementé una
agenda centrada en la mejoria de los principales procesos que determinan
la clasificacion de los hogares segin su nivel de pobreza, asi como
generar informacion oportuna para los tomadores de decisiones en la
implementacién de las politicas sociales con un enfoque adaptativo e
inclusivo, y por ultimo, se generaron importantes iniciativas para
mejorar los procesos de empadronamiento y actualizacién de informacién
de los hogares. El primer punto de esta agenda consistié en la
actualizacion del Indice de Calidad de Vida (ICV), el indice de
Vulnerabilidad ante Choques Climaticos (IVACC). En adicién, el
SIUBEN desarroll6 un modelo de ingreso que sirva como
complementario para a la categorizacién de hogares basado en variables
estructurales. Sin dudas, el pais cuenta con tres instrumentos que
permitirdn una seleccién transparente y equitativa de los participantes

beneficiarios de las politicas sociales.

Otros esfuerzos se centraron en la revision del Cuestionario de
Caracterizacion Socioecon6mica de Hogares. EI cual representa el
principal instrumento de actualizacion de las condiciones de vida de los

hogares en la Republica Dominicana.

Otro punto de esta agenda es la generacion de informacion para la toma
de decisiones, lo implico la estructuracion de wuna agenda de
investigacién, publicacién de 11 infografias, apoyo a investigaciones,
impulsando actualmente cinco proyectos de investigacion y apoyando a
cinco talentos dominicanos que se encuentran en universidades
extranjeras, para un total de 10 proyectos en curso usando como
referencia la base de datos del SIUBEN.

it
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Para la mejora de la experiencia del servicio al ciudadano se continta
implementando herramientas que apoyen la gestion de la calidad de los
servicios publicos ofrecidos. Por tercer afio consecutivo se trabaj6 bajo
los criterios de excelencia del Marco Comun de Evaluacién (CAF), por
sus siglas en inglés, identificando puntos fuertes y de mejora y las

acciones dirigidas a rebasar las barreras de desarrollo institucional.

En este sentido, el SIUBEN se encuentra certificado en las Normas de
Continuidad de Negocios (ISO 22301:2020), en la de Gestion de la
Calidad (1SO 9001:2015) y Gestion para la Seguridad de la Informacion
(1SO 27000:2014) con el objetivo de lograr una adecuada interaccion de
los procesos y para obtener resultados de cumplimiento frente a los
objetivos institucionales, operativos, sociales y de seguridad de la

informacién.

En este afio 2021, fue aprobada mediante la resolucion no.156-2021 la
nueva version de la “Carta Compromiso al Ciudadano”, a través de la
cual se establecieron los compromisos y estandares de calidad asumidos
por la nueva gestion en el marco de la prestacion de los servicios mas

demandados.

Como resultado de la labor realizada en términos de “Gobernanza y
Fortalecimiento Institucional”, al cierre del afio 2021 el SIUBEN logré
posicionarse en el cuarto lugar de la Administracién Publica
Dominicana, con 97.10% alcanzado en el Sistema de Monitoreo de la
Administracion Pablica (SISMAP), asi como sostuvo todo el afio altos
estandares en los indicadores de: Compras Publicas 100%, Normas
Basicas de Control Interno (NOBACI) 100%, indice de Uso de TIC y
Gobierno Electrénico (ITICGE) 96.68%, y Transparencia Gubernamental
100%. Este ultimo se ha mantenido en 100% de manera ininterrumpida

por més de 15 meses.

El SIUBEN fue reconocido por el Consejo Nacional de Discapacidad
(CONADIS) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

(PNUD), con la Categoria de Oro del Sello de Buenas Précticas
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Inclusivas “RD Incluye 20217, por recolectar informaciones de personas
con discapacidad para el desarrollo de politicas publicas. Con esta
categoria buscamos seguir fomentando la aplicacion del marco normativo
nacional e internacional, en materia de derechos de las personas con
discapacidad, y ademas fortalecer el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. También recibio un reconocimiento por parte de la
Direccion General de Contabilidad Publica por haber obtenido un nivel
alto en el cumplimiento de las normativas contables vigentes para el
Sector Publico en Octubre 2021, y por ultimo, un reconocimiento por
parte de la OGTIC por haber alcanzado la 7ma. posicion dentro del
ranking de 279 instituciones en el Indice de Uso de Tecnologias de
Informacion y la Comunicacion e Implementacion del Gobierno

Electronico en el Estado en el mes de abril 2021.

La implementacion de la gran estrategia de SIUBEN MAS +, ha
permitido importantes avances de cara a lograr una mayor
democratizacion de la data del SIUBEN para la toma de decisiones de las

politicas de proteccion social adaptativa, entre estas:

e EI SIUBEN es reconocido como wunos de los programas
fundamentales del Gobierno dominicano para garantizar mayor
efectividad de las politicas de proteccién social, formando parte
de los programas protegidos y del Plan Plurianual del sector

publico.

e Se cuenta con una plataforma técnoldgica renovada, con un nuevo
Data Warehouse, fortalecimiento de sitios alternos, licenciamiento
para explotacion de datos y ademas cuenta con un diagnéstico
actualizado de cara a lograr de contar una infraestructura
tecnolégica robusta con capacidad para funcionar de manera
interconectada con otros sistemas de informacion del Estado

Dominicano.
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e Disponibilidad de una estructura y plan de para garantizar el
manejo ético y la preservacion de los datos de los hogares que

forman parte de nuestra base de datos.

e Un sistema que se estd sustentado en las mejores buenas praticas
de América Latina, con el apoyo del Banco Mundial y del Banco

Interamericano de Desarrollo.

e 18 instituciones han firmado acuerdo con el SIUBEN, para aunar
en esfuerzo en la creacion de una base de datos interoperable, con
el objetivo de generar informacién que mejore la focalizacién de
sus programas para hacer mas efectiva la implementacién de sus
politicas.

e Se avanza en la constitucion de un sistema de informacion
interoperable, que articule y analice la informacion de las bases
de datos de los programas sociales y de apoyo y que gestione

dicha informacién de forma ética y accesible para todos.

El SIUBEN tuvo importante avances para convertirse, tal y como lo
indicé el Presidente de la Republica Dominicana, Luis Abinader, en su
discurso de rendicidon de cuentas el 27 de febrero del afio 2021 con las
siguientes palabras: “Hemos instruido al Sistema Unico de Beneficiarios
(SIUBEN) para que actualice el padron de hogares elegibles de los
programas sociales y conforme el Registro Social Universal de Hogares y

el Registro Unico de Beneficiarios”.




I1. INFORMACION INSTITUCIONAL

2.1. Marco Filosofico Institucional

Mision

Gestionar el Registro Social Universal de Hogares y el Registro
Unico de Beneficiarios a fin de proveer las informaciones
necesarias para la identificacion de la poblaciéon elegible de los

diferentes beneficios que entrega el Estado para una asignacion
efectiva de recursos publicos.

Vision

Ser una institucion innovadora con altos estandares técnicos, de
gobernanza, transparencia y manejo ético de la informacidén, que
gestiona el Registro social Universal de Hogares y el Registro
Unico de Beneficiarios de la Republica Dominicana con las mejores

practicas globales en el manejo de datos, agregando valor para
orientar la asignacion efectiva de recursos publicos.

Valores

e Justicia: Participamos en las politicas sociales apegados a los
principios de equidad, transparencia, solidaridad,
confiabilidad y disponibilidad para garantizar la atencion e
integridad de la poblacion més vulnerable, sin ningln tipo de
discriminacion.

e Respeto: Actuamos de manera incondicional asumiendo a
todos los seres humanos en igualdad de derechos, respetando
su dignidad, su privacidad e intimidad.

e Confidencialidad: Resguardamos la informacién de los
usuarios, como garantia del derecho que tiene toda persona a
la confidencialidad de sus informaciones privadas, para ser
protegidas en base al valor de la confianza.

e Responsabilidad: Actuamos en base a principios para el
logro de nuestros objetivos, incorporando mejoras continuas y
previendo las mejores consecuencias para nuestros usuarios.




2.2. Base Legal

El SIUBEN tiene sus origenes institucionales en los decretos 1073-
04 (del 31 de agosto de 2004) y 426- 07 (del 18 de agosto de 2007).
El decreto 1073-04 lo identifica como el instrumento de caracter
técnico, que se utilizard para identificar y priorizar a las familias
que seran elegibles para recibir todos los beneficios de los
programas sociales y subsidios que se efectlen con recursos
publicos.

El Decreto 426-07 provee un marco funcional méas especifico para la
institucién, al definir su propdésito de la siguiente manera:
identificar, caracterizar, registrar y priorizar las familias en
condicion de pobreza, que habitan en zonas geograficas
identificadas en el Mapa de la Pobreza y en zonas fuera del mismo,
que resulten de interés para los fines de las politicas publicas.

Asimismo, el decreto 426-07 establece que el SIUBEN es una
entidad publica del Gabinete de Coordinacion de Politica Social,
adscrita al Poder Ejecutivo.

2.3. Estructura Organizativa

Director General

Lic. Jefrey Rafael Lizardo Ortiz

Asesoras y Asesores del SIUBEN
e Tirsis Quezada - Consultora SIUBEN MAS +

e Miguel Suazo — Asesor de Etica y Transparencia SIUBEN
MAS +

e Antonio Morillo - Asesor de Analisis
e José Pellerano - Asesor de Analisis

e Hugo Beras — Asesor de Seguridad de la Informacion




Encargadas y Encargados Nacionales
e Marlon Galan — Encargado de Operaciones

e Giselle De Los Angeles Feliz — Encargada Administrativa y
Financiera

e Susana Dofié — Encargada de Planificacion y Desarrollo
e Luz Quifiones — Encargada de Recursos Humanos

e Wilfredo Soto — Encargado de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacién

e Luis De Los Santos — Encargado de Analisis de la
Informacion Socioecondémica

e Humberto Méndez — Encargado del Sistema del Gestidn
Integrado

e Dario Lopez — Encargado de Cartografia
e Cesarin Ramirez — Encargado de Calidad de la Informacion

e Carmela Jacobo - Consultora de Comunicaciones

Encargadas y Encargados Regionales
e Carlos David Nufiez — Distrito Nacional
e Milyn Trisciuoglio— Santo Domingo Este
e Amaury Mota — Santo Domingo Oeste
e Angie Perera — Este
e Lina Paredes — Valdesia
e Orangel Sena Diaz — Enriquillo
e Nicolas Nufez — EI Valle
e Dilia Bencosme — Central

e Adalberto Almonte — Noroeste




e Geraldo Ortiz — Norcentral
e Liliana Abreu — Nordeste
2.4. Planificacion Estratégica Institucional

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) en el primer semestre
del afio 2021 culmind el Plan Estratégico Institucional 2021-2024,
una iniciativa la cual pretende fortalecer al SIUBEN como el
principal proveedor de informacién para los hacedores y tomadores
de decisiones de las politicas de proteccion social a través de la
consolidacion del Registro Social Universal de Hogares, con una
cobertura del 85% de la poblacion dominicana y del Registro Unico
de Beneficiarios, pudiendo ademas agregar valor a los datos,
haciendo analisis predictivos, desarrollo de investigaciones
cientificas y difusion de informacion.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024 esta compuesto
por los siguientes ejes objetivos estratégicos:

e Eje Estratégico 1: Implementacion del Registro Social
Universal y el Registro Unico de Beneficiarios

o Objetivo Estratégico 1.1: Crear el Registro Social
Universal de Hogares (RSUH) y el Registro Unico de
Beneficiarios (RUB), enfocando sus funcionalidades a
los requerimientos de informacion y analisis de las
politicas sociales.

e Eje Estratégico 2: Gobernanza y Fortalecimiento
Institucional.

o Objetivo Estratégico 2.1: Fortalecer el marco legal,
normativo y funcional del SIUBEN.

o Objetivo Estratégico 2.2: Posicionar al SIUBEN como
una entidad clave para la eficientizaciéon de la
asignacion del gasto publico y de las politicas del
sector social.

e Eje Estratégico 3: Investigacion, Inteligencia de Datos y
Difusién de la Informacién.

o Objetivo Estratégico 3.1: Dotar al SIUBEN de la
capacidad para generar conocimientos a través de la
investigacion cientifica y la inteligencia de datos, para




ponerlos al servicio de los hacedores de politicas
publicas y de la sociedad en general.

I1l. RESULTADOS MISIONALES

En el 2021, a pesar de los efectos del COVID-19, el SIUBEN
implementd una agenda centrada en la mejoria de los principales
procesos que determinan la clasificacion de los hogares segun su
nivel de pobreza, asi como generar informacion oportuna para los
tomadores de decisiones en la implementacién de las politicas
sociales con un enfoque adaptativo e inclusivo, y por ultimo, se
generaron importantes iniciativas para mejorar los procesos de
empadronamiento y actualizaciéon de informacidn de los hogares. El
primer punto de esta agenda consistié en la actualizacion del indice
de Calidad de Vida (ICV), el Indice de Vulnerabilidad Ante
Choques Climaticos (IVACC). En adicion, el SIUBEN se desarrollo
un modelo de ingreso que sirva como complementario para la
categorizacion de hogares basado en variables estructurales. Otros
esfuerzos se centraron en la revision del Cuestionario de
Caracterizacion Socioecondmica de Hogares, el cual representa el
principal instrumento de actualizacion de las condiciones de vida de
los hogares en la Republica Dominicana. Otro punto de esta agenda
es la generaciéon de informacion para la toma de decisiones, lo que
implicé la estructuracion de wuna agenda de investigacion,
publicacién de infografias, apoyo a investigaciones con datos del
SIUBEN, segun se detalla en las proximas lineas:

3.1 Actualizacion y creacion de nuevo de los indices de
categorizacion de los hogares

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) tiene como funcion
primordial identificar, caracterizar, registrar y priorizar las familias
de acuerdo a su situacion de pobreza utilizada como instrumento
oficial el Indice de Calidad de Vida (ICV) y adicionalmente como
una novedad para el afio 2021 se crea el Indice de Ingreso Per
Céapita a fin de disponer de insumos para el calculo de la pobreza
monetaria y asi mejorar la identificacion de la poblacion elegible de
los diferentes programas sociales gubernamentales y la capacidad
de respuesta del Gobierno dominicano ante la ocurrencia de
cualquier catastrofe. También se utiliza para medir la
vulnerabilidad de los hogares el Indice de Vulnerabilidad Ante
Choques Climaticos (IVACC).




En el proceso de estructuracién se conformdé una mesa técnica
integrada por varias instituciones nacionales e internacionales
relacionadas con el analisis de la pobreza y el disefio de politicas
publicas para el combate a la pobreza y el desarrollo humano, que
sirvieron de soporte tanto para este indice como para el ICC e IPM.

Esta mesa estaba compuesta por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), Banco Mundial (BM), Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), Programa Mundial de Alimento
(PMA), Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo
(MEPyD), Programa Supérate y UNICEF.
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Actualizacion del Indice de Calidad de Vida (ICV)

En la Republica Dominicana se han realizado tres versiones de
categorizacion por ICV. La primera version se realizo en 1997 con
datos de la ENDESA-1996 (SIUBEN 0); la segunda version se
elabor6 en 2004 con datos de la ENDESA-2002 y censo 2002
(SIUBEN 1) y, por altimo, la tercera version se realizo en el 2013




con datos de la ENFT-2011 y tiene dos variantes: SIUBEN 2,
utilizada en el mapa de la pobreza 2014. Y en el 2021 en el marco
de la nueva gestion se realiz6 una actualizacion denominada
SIUBEN 2A, utilizando los datos de Tercer Estudio
Socioecondmicos de Hogares del 2012 y 2018.

La actualizacion del modelo SIUBEN 2A dio paso al ajuste del
Modelo ICV SIUBEN 3. Este nuevo modelo se diferencia de su
predecesor en la incorporacién de nuevas variables que explican la
condicion de vida de los hogares, como son la vulnerabilidad social
y la brecha digital. Un cambio adicional consiste en el cambio de
dimensiones, rural, urbano y metropolitano, al &mbito nacional.
Este cambio basado en consideraciones de derecho genero
implicaciones importantes sobre la clasificacién de hogares pobres
en el &mbito rural y urbano.

Modelo de Estimacion de Ingreso per Cépita de los Hogares

Los efectos de la pandemia del COVID-19 pusieron de manifiesto la
necesidad de contar con modelos de categorizacion de la pobreza de
los hogares que pudiera identificar cambio en los niveles de pobreza
que fueran mas alld de los factores estructurales. A tales fines,
desde el SIUBEN se iniciaron los esfuerzos para el desarrollo de un
modelo de ingreso que pudiera rapidamente reflejar efectos.

indice de Vulnerabilidad Ante Choques Climaticos (IVACC 2)

Los efectos mas marcados del cambio climético, como mayor
intensidad de lluvias, y periodos mas prologados de sequia hicieron
necesario iniciar un proceso de actualizacion de este indice que
identifica la vulnerabilidad de los hogares ante efectos
medioambientales. En ese tenor, durante el 2020 se llevé a la
conformacién de una mesa técnica para la revisién del modelo.

En la conformacion de dicha mesa se logré la integracién del
Servicio Geol6gico Nacional (SGN), Oficina Nacional de
Meteorologia (ONAMET), el Banco Mundial, la Comisién
Econdmica para America Latina y el Caribe (CEPAL), Ministerio de
Agricultura, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), Programa Mundial de Alimentos (PMA), Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), la Defensa
Civil de la Republica Dominicana, como institucion rectora de la
Comisidon Nacional de Emergencias (CNE) y el Sistema Integrado
Nacional de Informacion (SINI), Comité de Operaciones de




Emergencias (COE), Instituto Geografico Nacional (IGN),
Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD),
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MIMARENA),
Oficina Nacional de Meteorologia (ONAMET), Instituto Nacional
de Recursos Hidraulicos (INDRHI), Oficina Nacional de Estadistica
(ONE), Banco Mundial (BM), Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF).

Esta mesa ratificd la necesidad de ajustar el modelo, a los fines de
construir el mismo sobre la base de una muestra que posee alcance
nacional e incluir en el modelo los efectos de fendmenos como la
sequia. Este proceso de revision serd concluido en el 2022.

Indice de Pobreza Multidimensional (IPM)

Durante el afio 2021, el equipo técnico de la Direccion de Analisis
de Pobreza, Desigualdad y Cultura Democratica del Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD) llevé a cabo el
desarrollo de wuna version reducida del indice de Pobreza
Multidimensional (IPM) para ser utilizada como herramienta de
focalizacion de los programas sociales. Con la incorporacién de esta
nueva herramienta al sistema de focalizacidn, se persigue fortalecer
el enfoque de derechos en la asignacién de beneficios por parte del
Estado y mejorar la identificacion de hogares elegibles para
programas sociales dirigidos a erradicar problemas especificos en
las distintas areas del bienestar humano: salud, educacidn,
cuidados, vivienda, entre otros. Este esfuerzo fue llevado a cabo de
forma conjunta entre el equipo técnico del MEPyD vy el
Departamento de Analisis de Informacion Socioecondmica del
SIUBEN, utilizando los datos de la Encuesta IPM-RD 2019,
levantada por el SIUBEN. Con el objetivo de fortalecer la propuesta
inicial de este IPM reducido para focalizacién, el equipo de MEPyD
presenté dicha propuesta en la Mesa Técnica de Actualizacion del
ICV. En dicho espacio, las instituciones participantes hicieron
valiosos aportes que el -equipo técnico del MEPyD esta
incorporando en la propuesta definitiva, a presentarse en los
primeros dias del 2022.




3.2 Producciéon y difusién de informacion para las toma de
decisiones de las politicas sociales

El SIUBEN en el marco del nuevo Plan Estratégico Institucional ha
dispuesto acciones tendentes a generar informacion y agregar valor
a los datos de manera que estos sean Utiles para la implementacion
de politicas de proteccidn social contributiva y no contributiva de
manera transparente y efectiva. En ese orden, en el 2021 se apoyd
en el desarrollo de investigaciones, difusion de informacion,
dossiers informativos y la realizacion de seminarios para fortalecer
la estrategia SIUBEN MAS +.

3.2.1 Apoyo al desarrollo de investigaciones

3.2.1.1. Dialogos para la construccion de una agenda de
investigacion

Con el interés de agregar valor a los datos generados por el
SIUBEN, la institucion inicié un didlogo con las instituciones con
las que ha firmado convenios. Durante ese dialogo, se ha dado
prioridad a identificar temas de investigacion que sean de interés
mutuo entre el SIUBEN vy la instituciéon firmante. En 2020 se logro
concertar temas de investigacion con la Oficina Nacional de
Estadisticas (ONE), la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL), y con un consorcio integrado por el
Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD), el
Programa Supérate y el Banco Mundial (BM).

3.2.1.2 Proyectos de Investigacion
1. Evaluacion del Componente de Cuidados

Con el objetivo de coordinar bajo una misma sombrilla los servicios
de cuidados para la poblacion mas vulnerable en situacién de
dependencia el Gobierno dominicano lanzé el Programa de
Comunidades de Cuidado, como un nuevo componente del Programa
SUPERATE. En este sentido, se llevara a cabo un piloto en los tres
municipios priorizados —Santo Domingo Este, Azua y Banica—
durante los afios 2022-2023. Esta propuesta ha sido trabajada en
conjunto por el SIUBEN, SUPERATE, MEPYD, INFOTEP, INAIPI,
CONAPE, CONADIS, entre otras instituciones. Conscientes del
gran potencial de impacto de este programa, estamos trabajando




desde el SIUBEN en coordinacion con el MEPYD y SUPERATE en
el disefio e implementacion del componente de evaluacion de este
piloto. La meta principal es documentar los efectos que tendra la
recepcion de este servicio en los hogares beneficiarios, en especial,
en las madres, las nifias y los nifios, y de cara al posible
escalamiento de este servicio dentro del marco del Servicio
Nacional de Cuidados. Se espera implementar la evaluacion durante
los proximos dos afios y realizar una primera evaluacion de
resultados durante el 2023. Esta evaluacidon cuenta con el apoyo de
Maria Isabel Santana y Ben D’Exelle, investigadores de la
Universidad de East Anglia en Inglaterra, y de Ryan Cooper,
Coordinador de Politica Experimental de la Direccion de
Presupuesto de Chile.

2. Transferencias Monetarias Condicionadas y Desempefio
Educativo

En colaboracién con el equipo de investigadores del IDEICE, se
estd desarrollando una agenda de investigacion para analizar la
interseccion entre la politica educativa y la politica de proteccion
social en el pais. Especificamente, se estudia como se relacionan
los posibles efectos del Programa de Transferencias Monetarias
Condicionadas SUPERATE e iniciativas como la Jornada Extendida
con el desempefio escolar. Esto adquiere relevancia pues en los
Ultimos afios han coexistido importantes iniciativas con el objetivo
de incrementar el rendimiento escolar sin que exista todavia
evidencia de como la politica de proteccion social complementa o
no las iniciativas implementadas por las autoridades del sector
educativo.

3. Incidencia del Empleo Formal en la Poblacién Objetivo de la
Politica de Proteccion Social

Como parte de la nueva estrategia institucional del SIUBEN de
consolidarse como el registro universal de la proteccidon social en el
pais, solicitamos a la Tesoreria de la Seguridad Social durante el
presente afio parte importante del histérico laboral de la poblacidn
en la base del SIUBEN. EIl propdsito es robustecer la informacion
en esta base, y por ende, los analisis y las herramientas
desarrolladas y por desarrollar desde la institucién. En analisis
preliminares, se ha podido estudiar la incidencia de empleo formal
en la poblacion méas vulnerable y a través de los cuatro grupos de
ICV, asi como también los niveles de salario en estos segmentos.




De cara a la agenda de investigacion, la intencion es desarrollar una
linea de trabajo que analice la dindmica del empleo formal en la
poblacion objetivo de los programas sociales.

4. Transferencias Monetarias Condicionales y Graduacion del
Nivel Medio: Evidencia de un Programa a Gran Escala en la
Republica Dominicana

Tras varios afios de trabajo presentamos este documento donde se
analiza el efecto de las transferencias para la asistencia escolar de
PROSOLI —ahora SUPERATE—- en la culminacién del nivel medio.

Los resultados muestran que las transferencias adicionales recibidas
a través del Bono Escolar Estudiante Progreso (BEEP)
incrementaron en aproximadamente un 10-12% la probabilidad de
completar la educacion media en los hijos de los hogares
beneficiarios. Para analizar los efectos del BEEP se compararon
estudiantes en hogares beneficiarios expuestos tanto al BEEP como
al ILAE con hogares similares que sélo habian recibido ILAE,
controlando por las variables que componen el ICV asi como
también por el total de miembros del hogar, el afio de nacimiento
del estudiante, entre otras. En ese sentido, los resultados ponen de
manifiesto que ha sido esta transferencia via los mayores montos
transferidos y focalizados a los estudiantes en esta parte del ciclo
educativo los que han producido un impacto importante en la
complecion del nivel medio. Este impacto implica a su vez efectos
no menores en el empleo, salarios y la posposicién de la edad a la
que se tiene un primer hijo. Los resultados son robustos a diferentes
analisis de robustez.

5. Apoyo a otros investigadores dominicanos en universidades
extranjeras

Adicionalmente el SIUBEN ha estado apoyando con datos generados
a investigadores dominicanos que actualmente se encuentran en
universidades internacionales:

* Micely Diaz Espaillat, Universidad para la Paz de las
Naciones Unidas.

 Maria Isabel Santana, University of East Anglia,
Inglaterra.

« Astrid Camille Pineda Taveras, Columbia University.




e Teresa Garcia, Universidade Federal Fluminense,
Niteroi, Rio de Janeiro, Brasil.

» Victor Jiménez, Universidad de Chicago.

3.2.2. Publicacion de Infografias Mensuales sobre Analisis
Socioeconomicos

A los fines de generar informacion basada en los datos que posee el
SIUBEN, durante el 2021 fueron generadas once infografias
alusivas a distintos temas. En algunos casos alusivas a situaciones
coyunturales de formulacion de la politica publica nacional, o en
otras o casos en contexto con la celebracion de un dia nacional. La
siguiente tabla presenta las infografias:

Nombre del Mes Nombre de la Infografias

Hogares con nifios y nifias de 0 a 12 afios segun registros en
Enero la base de datos del SIUBEN

Datos socioecondmicos de la poblaciéon indocumentada en
Febrero areas vulnerables de la Republica Dominicana

Datos socioeconémicos de las mujeres en la Republica
Marzo Dominicana segln registros en la base de datos del SIUBEN

Informacién capacitacion disponibilidad tecnolégica de las
personas y hogares registrados en la base de datos del
Abril SIUBEN

Datos de personas con discapacidad segln clasificacion del
Mayo grupo de Washington

indice de Vulnerabilidad Ante Choques Climaticos (IVACC)
Junio - Julio y condiciones medioambientales de los hogares

Datos vinculados a los ejes transversales del programa
Agosto Supérate

Septiembre Adultos mayores (65 afios 0 mas) empadronados en SIUBEN
Octubre Jovenes de 15 a 24 afios empadronados en SIUBEN
Noviembre Nifios y nifias de 0 a 5 afios empadronados en SIUBEN

indices del SIUBEN: ICV, IPM-RD e IVACC para
Diciembre categorizar los hogares.




3.2.3 Servicios de Informacién Institucional

Durante el transcurso del afio 2021, distintas instituciones vy
personas hicieron uso de la informacién socioecondémica que posee
el SIUBEN. Dentro de las instituciones solicitantes se encuentran
instituciones publicas, instituciones privadas y ONG’s. En cuanto a
las personas particulares hay investigadores, consultores vy
académicos nacionales e internacionales. Durante el afio se le dio
respuesta a un total de 120 requerimientos, los cuales se resumen en
la siguiente tabla.

Tabla No. 1: Cantidad de requerimientos de Informacidn
Socioecondmica

DO de Reque ento 3 adad %
Base de datos 18 15.00
Perfil Socioecondmico 97 80.83
Mapas 5 4.17

ota 0 00

Fuente: Departamento de Analisis

3.2.4 Visualizacion de datos a través de mapas en linea
(Webmapping).

Durante el ultimo trimestre del 2021, el SIUBEN inici6 un proyecto
de Servicio de Mapas en Linea (Web Mapping), con la asistencia
técnica del Programa Mundial de Alimentos (PMA). Para la puesta
en marcha de este proyecto, el SIUBEN adquirié la licencia de la
plataforma ArcGIS Online, a través de la cual se configuraron los
mapas interactivos en linea con la informacidon socioecondmica de
los hogares que integran la base de datos del SIUBEN. Ademas, el
SIUBEN recibi6 de parte del PMA la capacitacion técnica en el uso
de dicha herramienta con asistencia del equipo regional ubicado en
Panama.

Durante dicho proceso de capacitacion, el personal técnico de
SIUBEN desarroll6 una serie de productos preliminares de prueba
para ser presentado a la alta gerencia de ambas instituciones. Los
resultados obtenidos fueron satisfactorios, evidenciando que la
transferencia de conocimientos hacia el personal de SIUBEN fue
exitosa. Actualmente, dicho personal esta preparando los productos
definitivos, los cuales serdn puestos a disposicion del publico a
principios del afio 2022.




3.2.4 Seminario sobre Politicas Publicas SIUBEN MAS + 2021

Evaluacion de Impacto de Politicas Publicas: La Experiencia de
Politica Experimental en la Direccién de Presupuestos del
Gobierno de Chile

Expositor invitado: Ryan Cooper, Coordinador Direccién de
Presupuesto Gobierno de Chile

En este seminario el Sr. Cooper expuso sobre la importancia de la
evaluacion de impacto para la toma de decisiones de politica
publica. Present6 sobre sus afios como director de J-PAL
Latinoamérica y de como esta experiencia le sirvio luego para
formar la Division de Politica Experimental en la Direccion de
Presupuesto en Chile. Gracias a este esfuerzo, hoy en dia dicha
Division ha disefiado e implementado més de diez proyectos de
evaluacion en su mayoria Pruebas Aleatorias Controladas o (RCT,
por sus siglas en inglés) incluyendo temas como la obesidad
infantil, habitabilidad, innovacién empresarial, compras publicas,
autoconsumo, entre otras. Cabe destacar que estas iniciativas han
sido implementadas con diferentes ministerios, direcciones e
instancias del Gobierno chileno, lo que ha fomentado no sélo la
colaboracion interinstitucional si no también la toma de decisiones
basada en la evidencia, objetivo final de la evaluacion de impacto.

Programas de Alimentacion Escolar a Gran Escala y la Salud de
los Estudiantes: Evidencia de la China Rural

Expositor invitado: Manuel Hernandez, Investigador Internacional
Food Policy and Research Institute

En este trabajo el investigador invitado presenté el impacto del
Programa de Mejoramiento Nutricional (NIP, por sus siglas en
inglés), un programa de alimentos a gran escala en la China rural,
en la salud y la nutricién de los estudiantes entre los 6 y los 16
afios. Utilizando datos de la Encuesta de Salud y Nutricion de China
para los afios 2004-2015 y explotando la variacién a nivel municipal
de la implementacion, los autores encuentran que la participacion
en este programa esta asociada, en promedio, con una mayor altura
ajustada por la edad en el orden de 0.22-0.42 desviaciones estandar.
Los impactos son mayores entre los estudiantes con mejor condicidn
de salud, pero son menores o no estadisticamente significativos
entre los mas vulnerables. A partir de estos resultados, los autores




ponen en evidencia la necesidad de mejorar el alcance del programa
precisamente en la poblacidon que méas lo necesita.

Reduciendo el Free-Riding en la Provisién de Servicios Publicos:
Una Aproximacion Experimental para Fomentar el Pago del
Servicio de Recogida de Basura en la Republica Dominicana

Expositor invitado: José A. Pellerano, Investigador Sistema Unico de
Beneficiarios

Motivados por la baja tasa de recaudacion del servicio de recogida
de basura en la ciudad de Santo Domingo y en colaboracion con el
Ayuntamiento del Distrito Nacional, los autores implementaron un
piloto experimental con el objetivo de fomentar el pago del servicio
de la basura a traves de una intervenciéon informacional: un primer
mensaje informaba a los ciudadanos sobre una consecuencia
importante pero poco conocida que implica el atraso en el pago del
servicio y un segundo mensaje informaba de que el inmueble se
encontraba dentro de la minoria que presentaba un atraso con la
Alcaldia. Los resultados indican que, el mensaje tipo consecuencias
incrementd la probabilidad de pago del servicio en alrededor de
15% en promedio con respecto a los inmuebles en el grupo control
durante los tres primeros meses luego de enviadas las cartas. El
segundo tipo de mensaje, el mensaje tipo norma social, no tuvo
efectos significativos en este caso. Los resultados aportan evidencia
adicional de que las intervenciones informacionales pueden
producir cambios prosociales importantes y de manera costo
efectivo, incluso en la poblacion que presenta altos niveles de
incumplimiento. Por otro lado, para revertir la situacion actual,
resulta imprescindible levantar una nueva base de datos de clientes
y propiedades como se infiere a partir del proceso de verificacién
de datos que se llevo a cabo durante este piloto y previo a la
intervencion experimental.

La Etica de los Datos como Responsabilidad Social

Expositor invitado: Miguel Suazo, Consultor Sistema Unico de
Beneficiarios

Uno de los ejes fundamentales de la nueva estrategia institucional
del SIUBEN es convertirse en el Registro Social Universal para
seguir colaborando y de manera mas efectiva en la focalizacion de
los programas de proteccion social en la Republica Dominicana. En
este sentido, la institucion ha resaltado la importancia del manejo




ético de los datos. En este seminario, nuestro invitado puso de
manifiesto los riesgos, asi como también las oportunidades que
ofrece el contexto institucional para robustecer su compromiso con
el manejo ético de la informacién. Ademas, expuso sobre las
diferentes perspectivas desde las cuales se aborda la ética de los
datos y también recomendaciones generales, especificas y mejores
practicas aplicadas al caso SIUBEN.

3.3 Procesos de empadronamiento y actualizacion de informacion
de los hogares: Hacia la consolidacion del Registro Social Universal
de Hogares y el Registro Unico de Beneficiarios

3.3.1 Empadronamientos 2021

Levantamiento nacional con Auto declaracion via WEB u Registros administrativos
dispositivos electronicos en otros medios digitales (en via interoperabilidad (en
areas priorizadas proceso)

desarrollo)

Durante el 2021 fueron gestionados 121,247 hogares en diversos
operativos, siendo los mas grandes un empadronamiento completo
en el municipio Los Alcarrizos, con 74,381 hogares levantados, y en
Las Matas de Farfan, con 11,107 hogares levantados.

El gran empadronamiento de Los Alcarrizos permitiéo poner en
marcha la nueva operativa del SIUBEN MAS +, de modo que sirva
para consolidar una estrategia de levantamiento sélida que sea la
guia para los proximos levantamientos del SIUBEN.
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A continuacién, se ofrecen detalles de los nueve operativos mas
importantes realizados en el 2021:

Los Alcarrizos: Iniciativa piloto para concretar la estrategia
de levantamiento, ademas de cerrar brechas importantes en
las solicitudes de Puntos Solidarios. En este operativo
gestionamos 103,385 entrevistas, donde 74,381 fueron
completas satisfactoriamente, en el marco de la estrategia
Quédate en Casa, financiada por el Banco Mundial.

Las Matas de Farfan: Esta zona con alta vulnerabilidad fue
elegida para actualizar y realizar empadronamiento completo,
con un alcance de 12,839 hogares de los cuales 11,107 fueron
levantados completos.

Oxigeno: Este operativo se realizé en conjunto con el
Consejo Unificado de las EDE, en el marco de un convenio
interinstitucional, con el objetivo de estudiar una poblacion
piloto para mejorar la entrega de los servicios de proteccion
social. En todo el sector EI Dique levantamos 1,830
entrevistas completas.

Cafada de Guajimia, La Florida y Rio Via: Fueron tres
empadronamientos coordinados también en el marco de un
convenio con URBE, en tres zonas vulnerables escogidas para
proyectos de reordenamiento y saneamiento. En estos tres en
conjunto gestionamos 1,132 hogares.

Otros dos acuerdos importantes, fueron con INDOTEL donde
se incorporaron 316 hogares en zonas rurales extremas, en un
proyecto que busca llevarles conectividad, principalmente de
Azua y Elias Pifia. Asimismo, en Azua, con Nature Power
Foundation realizamos la incorporacion de 50 familias en una
comunidad rural, para un proyecto de auto sostenibilidad,
donde con los datos tomados en el tiempo, se podra ver como
las familias han mejorado la condicién de vida luego de
cerrar el proyecto.

Con el Ministerio de Salud Publica en coordinacién con el
programa Supérate, de igual modo levantamos 395 personas
viviendo con tuberculosis drogo resistentes, con el fin de
incorporar a los programas de asistencia social.




3.3.2 Otros levantamientos de encuestas para socios estratégicos

5ta. fase Encuesta Red Actua (Covid-19) PNUD/SIUBEN

En conjunto con el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), el Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN)
realizaron la Encuesta Red Actla (COVID-19). Este proyecto se
dividid en cinco fases, dentro de las cuales se buscd, por medio de
una entrevista telefénica a los hogares, capturar las informaciones
de los hogares que componen el universo muestral, con preguntas
sobre el impacto que ha causado la pandemia en el bienestar de
dichos hogares.

En total se encuestaron 2,383 hogares en la quinta fase y los
resultados finales fueron compartidos a PNUD, y en la fase de
andlisis de las cinco fases compartidas a SIUBEN de modo que
sirvan para toma de decisiones futuras y mejora de las politicas
sociales.

Encuesta de Satisfaccion Municipal - Liga Municipal
Dominicana

La Liga Municipal Dominicana y el SIUBEN firmaron un acuerdo
interinstitucional, en el cual se ha acordado colaborar con la Liga
Municipal en la implementacién de una Encuesta de Satisfacciéon a
los usuarios de los servicios municipales de 119 municipios y 46
distritos municipales con el apoyo del Ministerio de la
Administracion Publica, quien estara aplicando la misma encuesta
en otros municipios y distritos municipales.

La encuesta tenia como objetivo determinar la satisfaccidn
ciudadana respecto a los servicios municipales de cada uno de los
gobiernos locales que permita disponer de informacion para la
implementacion de politicas de mejora de los servicios, al tiempo
que proporcione indices de satisfaccion como parametros para la
entrega de incentivos a los gobiernos locales con mayores niveles
de satisfaccion ciudadana conforme bases incentivos 2021; vy
también alimentar el sub-indicador satisfaccion ciudadana SISMAP
MUNICIPAL.




En ese orden, fueron encuestados municipes de las 165
demarcaciones establecidas en la muestra, para un total de 69,435
de los 69,202 que se habia establecido.

3.3.3 Simplicacidon de procesos en la actualizacién de datos de los
hogares SIUBEN

Otra estrategia implementada fue en el proceso de Puntos
Solidarios, donde iniciamos el ciere de solicitudes desde la oficina,
sin necesidad de ir a terreno, agregando una nueva alternativa al
trabajo en campo. Estas solicitudes son principalmente cambios de
jefe de hogar, inclusion o exclusion de miembros, cambios de datos,
etc.

Adicionalmente, se inici6 el piloto del centro de Ilamadas,
identificando siempre nuevas formas de realizar los levantamientos
sin la necesidad de salida a campo.

En los Puntos Solidarios, se han cerrado mas de 74,000 solicitudes
en todo el afo, de las cuales 13,421 corresponden a cambio en la
composicion familiar; 33,438 solicitudes de inclusion al SIUBEN,
16,795 reevaluacion de ICV; 7,424 cambios de direccion; 1,720 por
cambios en la caracteristica de la vivienda y unos 1,536 cambios de
jefe de hogar.

En los Puntos Solidarios se han levantado en campo 47,343
solicitudes como se detalla a continuacién:

Tabla No. 2: Solicitudes de Puntos Solidarios

> dS0O eVva addo

Enero 1,096
Febrero 4,452
Marzo 3,895
Abril 2,730
Mayo 3,102
Junio 4,816
Julio 4,501
Agosto 4,674
Septiembre 6,575
Octubre 4,708
Noviembre 6,794

O1a /l /l

Fuente: Direccidon de Operaciones




3.3.4 Nueva operativa de levantamiento, nuevo instrumento de
recoleccion de datos
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Con el objetivo de avanzar hacia la optimizacién de los procesos
del SIUBEN, se ha realizado una revisiéon exhaustiva del
instrumento de recoleccién de datos, lo que se conoce como la ficha
0 cuestionario de levantamiento de informacion socioeconomica de
hogares. Esto dio lugar a un nuevo instrumento mas agil y mas
preciso, con las informaciones clave para el calculo de los
principales indices del SIUBEN, sobre el ICV, para la clasificacion
socioecondmica.

La nueva operativa fue el siguiente paso para la eficiencia y
eficacia de los procesos de Ilevantamiento de informacion
socioecondémica que venian por diferentes vias de entradas; aquellas
que provenian de diferentes operativos puntuales y aquellas
solicitudes de ciudadanos particulares que Illegaban desde los
Puntos Solidarios en todo el territorio nacional. Anteriormente,
manejabamos diferentes bases de datos para cada levantamiento, lo
cual era una importante barrera para la conformacién de un Registro
Social Universal de Hogares, por lo que unificamos e integramos
cada base de datos en una, creando un solo proceso de revisiéon y
certificacion, integrado con el sistema de Puntos Solidarios con un
solo instrumento.




3.3.5 Fortaleciendo la interoperablidad para la actulizacién de
los regisrtos de los hogares potenciales y beneficiarios de las
politicas sociales

SIUBEN intercambia informacion electronica mediante los
siguientes canales: interoperabilidad, nube publica, extranet,
servicios web y Virtual Private Network (VPN). Las instituciones
utilizan el canal que mas se acomode a sus necesidades.

Actualmente 10 insitituciones de 25 que han firmado convenios de
intencion se encuentran en la etapa de definicion de los canales de
intercambio de datos y se avanza en crear mejores mecanismos con
las instituciones que conforman el Gabinete Social.

Con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el
Banco Mundial (BM) se ha iniciado un proceso de evalucion de
madurez de las base de datos, creacién de protocolo de
interoperabilidad, y la generacion de una base de datos maestra que
permita medir la trazabilidad de los hogares beneficiarios de las
politicas sociales.




4 RESULTADOS DE AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

El Sistema de Monitoreo y Medicién de la Gestiéon Pduablica
(SMMGP), es el instrumento dirigido a desplegar la estrategia de
consolidacion y monitoreo de los indicadores claves para el
Gobierno Dominicano, correspondiente al cumplimiento de:

e La Ley No. 41-08 de Funcion Publica con el Sistema de
Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP).

e El indice de Uso de TIC e Implementacion de Gobierno
Electronico

e (ITICGE)

e Las Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI).

e El indice de Transparencia Gubernamental.

e El indice de Gestion Presupuestaria.

e EIl Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas.

e EIl cumplimiento de la Ley No. 200-04 sobre Libre Acceso a
la Informacidon Pablica.

En tal sentido, el SIUBEN ha logrado al cierre del afio 2021 un
promedio de 99% de desempefio en el Sistema de Monitoreo y
Medicién de la Gestion Publica (SMMGP), tal y como se detalla a
continuacion:

Gréfico 1 Indicadores de desempefio institucional del SIUBEN, 2021
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4.1 Desempefio administrativo y financiero

Para el afio fiscal 2021, el Presupuesto aprobado para el Sistema
Unico de Beneficiarios (SIUBEN) ascendi6 a un monto de RD$
302,146,893.00. Desde enero hasta el mes de noviembre se ejecuto
un monto de RD$250,685,838.42, equivalente a un 82.97% del
presupuesto vigente.

Segln la estructura presupuestaria la ejecucion se realizo de la
siguiente manera:

Tabla No. 3: Ejecucién Presupuestaria a noviembre del 2021
e ado

Aproplacio Porcentaje Porcenta
De e Presupuesto 01/0 0 Disponible e Pendiente ade
- gente en RD$ 0 0 iy . .
RDS D 0, 0
Gastos Corrientes
Servicios 123,850,529.74 | 111,508,550.93 | 12,341,978.81 10% 46.57%
Personales
S MO\ 15500257855 | 133,072,231.48 | 22,920,347.07 15% 43.70%
personales
Materiales Y1 11,828,649.71 5,782,815.94 6,045,833.77 51% 0.61%
suministros
Transferencias 9 @
il 135 0 135 100% 0%
Total Gastos | 991 671.893.00 | 250,363,598.35 | 41,308,294.65 . -
Corrientes
}“.C“VO.S N1 10,475,000.00 322,240.07 10,152,759.93 97% 0.87%
Inancieros

Total ejecutado 302,146,893.00 ‘ 250,685,838.42 51,461,054.58 17%

Fuente: Informe de Ejecucidn Presupuestaria 2021

Cabe destacar que de los RD$ 51,458,054.58 de la apropiacion
disponible, se encuentran en la etapa de compromiso
RD$15,906,211.13, lo que incrementa la ejecucion a
RD$266,592,223.96. Con este compromiso el porcentaje de
ejecucion presupuestaria seria de un 88.23%.

4.2 Desempefio de los Recursos Humanos

Comprometidos con el fortalecimiento institucional, el Sistema
Unico de Beneficiarios (SIUBEN) ha desarrollado planes,
estrategias y proyectos durante el transcurso del afio 2021,
orientados a incrementar el nivel de cumplimiento en los
indicadores establecidos en el Sistema de Monitoreo de la
Administracion Pablica (SISMAP), logrando posicionarse dentro de
los mejores lugares al cierre del afio con un 95.55% de desempefio.




Para diciembre del afio 2021 se alcanz6 el cuarto lugar del ranking
del Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica con una
puntuacion de 96.55%, alcanzando una puntuacion de 100% en
todos los subindicadores exceptuando el de Asociacién de
Servidores Publicos con una puntuacién de 59%, la cual a la
Ilegada a la Institucion se encontraba en 0% y actualmente se estad a
la espera del Ministerio de Administracién Publica ya que fueron
sometidos los resultados de la Asamblea Constitutiva de la
Asociacion. Adicionalmente el subindicador del Subsistema de
Relaciones Laborales alcanz6 una puntuacion de 79%, esto debido a
que tenemos pendiente la participaciéon del 20% de nuestros
colaboradores en el Taller sobre el Régimen Etico y Disciplinario,
los cuales por razones laborales no han podido integrarse en las
secciones realizadas.

Tabla No. 4: Indicadores SISMAP

Indicador Logro alcanzado

Organizacién del trabajo 100%

Gestion de la compensacidn 100%

Gestion de Desarrollo 100%

Fuente: Ranking del Sistema de Monitoreo de la Administraciéon Pablica

Durante el afio 2021 trabajamos el reclutamiento, capacitacion,
contratacion y gestion de pago del personal de campo para realizar
las jornadas de levantamiento de informacion que fueron realizadas
por el SIUBEN para un total de 550 personas contratadas.
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Tabla No. 5: Personal contratado para las jornadas de levantamiento
realizadas por SIUBEN, 2021.

Validacién de Validacion de | Empadronami- Encuesta de
Beneficiarios Beneficiarios ento Las Matas Satisfaccion
Cargos Quédate en Quédate en de Farféan Liga
Casa 1 Casa 2 Municipal
Choferes 13 11 5 2 31
Entrevistadores 225 48 36 55 364
Supervisores 59 14 9 55 137
297 50 112 532

Total ‘

73 ‘

Fuente: Departamento de Recursos Humanos

4.2.1 Desempeiio de los colaboradores del SIUBEN por grupo

ocupacional

El SIUBEN

cuenta con

un

equipo de 271 colaboradores

y

colaboradoras de los cuales el 51% son masculino y 49% femenino.
El 45% del personal se encuentra el grupo ocupacional I11.

Tabla No. 6: Colaboradoras y Colaboradores por Grupo Ocupacional

DO Ocupaciona a 0 eme O

Grupo Ocupacional | 17 21
Grupo Ocupacional 11 13 23
Grupo Ocupacional 111 71 51
Grupo Ocupacional 1V 20 26
Grupo Ocupacional V 16 13

Subtotal 137 134

Total 271

Segln

lo establecido en

Fuente: Memoria Recursos Humanos

la Ley 41-08 de Funcion Publica, el

personal fue evaluado por su desempefio por competencias y a la
primera semana de diciembre contamos con las evaluaciones del
84% del personal del SIUBEN.




Tabla No. 7: Evaluacion de Desempefio afio 2021

aluacion de Desempeno 20
O :: ona d ad ae O01apDOradore ogrado % logrado
Grupo | 33 30 91%
Grupo Il 26 26 100%
Grupo 111 112 94 84%
Grupo IV 36 32 89%
Grupo V 27 15 56%

ota 4 9 849

Fuente: Memoria Recursos Humanos

4.2.2 Capacitacion del personal

Durante el afio 2021 fueron realizadas 37 actividades formativas,
contenidas tanto en nuestro Plan de Capacitacion como en nuestro
Plan de Socializacidén. En estas capacitaciones fueron contempladas
la participacion de personal de todos los grupos ocupacionales y
habiendo capacitado casi el mismo porcentaje de hombres vy
mujeres. Destacandose dentro de estas capacitaciones realizadas el
Diplomado de Investigacién Social, relacionados a las Normas 1SO
9001, 27001 y 22301 asi como la de Vuelo de Drones, las cuales
fortalecen las capacidades técnicas de nuestros colaboradores para
desempefiar sus funciones de manera mas eficiente y con criterio
técnico.

Tabla No. 8: Capacitaciones realizadas afio 2021

Tipo Cantidad
Capacitacién 26
Sensibilizacion 11

Fuente: Memoria Recursos Humanos

Tabla No. 9: Capacitaciones realizadas por grupo ocupacional

Grupo Ocupacional | 14
Grupo Ocupacional 11 31
Grupo Ocupacional 11 305
Grupo Ocupacional 1V 175
Grupo Ocupacional V 118

Total 643

Fuente: Memoria Recursos Humanos




Tabla No. 10: Capacitaciones realizadas por sexo

Capacitados por Sexo Cantidad
Mujer 339
Hombre 304

Fuente: Memoria Recursos Humanos

4.2.3 Encuesta de Clima Laboral

Durante el afio 2021 fue realizada la Encuesta de Clima
Organizacional, la cual conté con las participacion del 29% de
nuestros colaboradores, arrojando un porcentaje de favorabilidad
sobre el ambiente en la institucion de un 88%.

Sobre los resultados fue trabajado un plan de accion el cual, estara
concluyendo el proximo afio 2022, de manera que podamos
fortalecer las  areas identificadas  para ser trabajadas
prioritariamente.

Grafico 2. Resultado de la Encuesta de Clima Laboral SIUBEN, 2021
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Fuente: Encuesta de Clima laboral del SIUBEN.




4.3 Desempefio de los Procesos Juridicos

En el afio 2021, el Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN)
particip6 en  veintiun  (21) acuerdos de colaboracion
interinstitucional, de los cuales dieciocho (18) han sido concluidos
y se encuentran actualmente en vigencia, y tres (3) se encuentran
bajo discusion con las contrapartes involucradas.

De los dieciocho (18) acuerdos de colaboracion concluidos a la
fecha, trece (13) corresponden a colaboraciones acordadas con
entidades del sector pdblico, nombradamente las siguientes:

e Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)
e Consejo Nacional parael VIH y el SIDA (CONAVIHSIDA)
e Superintendencia de Electricidad (SIE)

e Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)

e Liga Municipal Dominicana (LMD)

e Gabinete de la Familia

e Oficina Gubernamental de las Tecnologias de la Informacidn
y Comunicacién (OGCTIC)

e Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP)

e Instituto Nacional de Atencién Integral a la Primera Infancia
(INAIPI)

e Ministerio de la Juventud

e Defensor del Pueblo

e Ministerio de la Mujer

e Instituto Nacional de la Vivienda (INVI)

Asimismo, el SIUBEN suscribi6 cinco (5) acuerdos de colaboracion
con las siguientes entidades privadas u organizaciones no
gubernamentales:

e Fundacion Dominicana para el Desarrollo Integral
(FUNDESI), Inc.

e TECHO




e Nature Power Foundation

e Programa Mundial de Alimentos (PMA)

e Pastoral de la Salud de la Arquididcesis de Santo Domingo
4.4 Desempefio de la Tecnologia

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) ha venido
desarrollando una serie de acciones que le han permitido destacarse
en el Ranking ITICGE, el cual lanz6 su ultima actualizaciéon en
abril del 2021, en la cual la institucién alcanz6 una calificacion de
96.68% en dicho ranking.

En forma general, el SIUBEN logro un fortalecimiento de los cuatro
pilares que conforman este indice, haciendo un correcto uso de las
TIC en la gestion, por sus logros en la implementacion del gobierno
electrénico, el gobierno abierto y el desarrollo de e-Servicios, tal
como se resume a continuacion:

Tabla No. 11: Puntuacion Pilares ITICGE 2021

Pila Peso Categoria P aclon Optenida

Uso de las TIC 20% 20%
Implementacion de E-GOB 30% 28.68%
Gob!e_rno B Abierto y e- 250 23%
Participacion

0, 0,
Desarrollo de e-Servicios 25% 25%
Total 100% 96.68%

Fuente: Indice de Uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electrénico

El cumplimiento de las NORTIC y el constante esfuerzo en cumplir
con las mejores practicas establecidas por la Oficina Gubernamental
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OGTIC),
colocan al SIUBEN entre las cuatro mejores instituciones del
Estado Dominicano en el uso de las TIC e implementacién de
gobierno electronico, segun consta en el Ranking ITICGE durante el
afio 2021.

Con relacion a la implementacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion el SIUBEN cuenta con las
certificaciones en las Normas NORTIC A2, A3, A4, A5, A7, Ely
durante el periodo enero-noviembre del afio 2021 logramos la
recertificacion en las NORTIC A4, A7 y E1, promovida por la




Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (OGTIC).

GOBIERNO | GOBIERNO
ELECT RONICO | ELECTRONICO

NORTIC | NORTIC

2014 2014
PIS02E114120  |03501-A414036

La actual gestion administrativa ha establecido la transformacidn
digital como uno de los principales puntos de la institucion, por lo

cual

se han alcanzado avances significativos en materia de

tecnologia, innovacién e implementaciones de mejoras, entre las
que se destacan:

4.4.1 Innovacion a favor de los clientes externos ejecutores de
polticas sociales

Plataforma o portal automatico de validacion de
informacion con las partes interesadas “Plataforma Cruce
de base de Datos”: Sistema que permite al SIUBEN brindar a
las instituciones subscritas, servirse de los cortes de Data que
esta disponible para entrega, de forma efectiva, rapida y
auténoma, sin la necesidad de intervencién de un usuario
interno.

Servicios Web (API): Es una tecnologia que utiliza un
conjunto de protocolos y estandares que sirven para
intercambiar datos entre aplicaciones. Esto es considerado
por SIUBEN como wun instrumento estandarizado para
interoperar entre diferentes plataformas y aplicaciones.

Desarrollo e implementacion de consultas del hogar a la
base de datos certificada: Consultas desarrolladas e
implementadas con el fin de dar respuesta réapida a las
consultas externas y dar los datos basicos de los hogares, a
las instituciones subscritas que necesiten estas informaciones
para la gestion y/o entrega de ayuda social.

Desarrollo e implementacion de los APl del SIUBEN
dentro del Proyecto de Interoperabilidad del Gabinete de
Politica Social: Conjunto de protocolos y estadndares que
sirven para intercambiar datos entre aplicaciones, sin la
necesidad de pasar por un proceso de validar los lenguajes
usados entre los sistemas. Con esta implementacion se logra




que se autentiquen, se autorice y validen las peticiones en un
mismo paso, es decir hemos reducido burocracia del proceso.
Ademas, con estos API se garantiza la entrega de los datos de
forma oportuna.

4.4.2 Crecimiento en materias tecnoldgicas e implementaciones

Implementacion de los equipos de almacenamiento del
Data Warehouse: En apoyo al proyecto SIUBEN MAS +, con
el auspicio del Banco Mundial, fueron implementados dos
SAN (Storage Area Network, por sus siglas en inglés) que son
equipos de almacenamiento de tecnologia de punta, con un
espacio total de 200TB lo que garantiza una respuesta a los
objetivos planteados en el Plan Estratégico Institucional y del
proyecto. Esta nueva red de almacenamiento en combinacidn
con otras tecnologias actualmente se encuentra en proceso de
instalacion renuevan el nucleo tecnologico de SIUBEN de una
velocidad de 10Gbps a 40Gbps lo que representa un
incremento de 400% asegurando de esta manera que el
crecimiento de los proximos dos afios se encuentra cubierto.

Implementacion de Firma Digital con Certificado:
Herramienta para la firma digital, tanto al Director General
como a la Encargada Administrativa y Financiera, con el
objetivo de apoyar las iniciativas acordadas para poner en
funcionamiento el proyecto para la medicién de indicadores
TIC, mediante la conformacion de la Mesa Interinstitucional
de Estadisticas del Sector TIC coordinada por la Oficina
Nacional de Estadistica.

Configuracion de la Licencia Web mapping: Creacién de
los usuarios (roles y permisos), ademas de la elaboracion del
ambiente de capacitacion relacionados a esta licencia, todo
esto con el objetivo de apoyar al SIUBEN en la
democratizacion de la informacién y la explotacion de la Data
a través mapas.

Desarrollo e Implementacion del Sistema de Recuperacion
de Cédulas: Aplicacion interna que permite introducir y/o
actualizar el campo cédula a los miembros de un hogar
registrado en los levantamientos del SIUBEN, pero por
alguna razén trajo este campo vacio.




Redisefio del Sistema de Levantamiento con Dispositivo
Movil (Ficha corta): Sistema de captura y actualizacién de
los datos de los hogares en los operativos en campo. Su
principal objetivo es tener centralizado el manejo de las
solicitudes que se realizan en Puntos Solidarios Yy
levantamientos, para dar cumplimiento a los objetivos y
metas institucionales.

Implementacion de ambiente alterno para continuidad de
negocio para apoyar y lograr la certificacion en 1SO
22301: EIl logro de esta meta implicd el disefio técnico,
elaboracion del plan de continuidad, procedimientos vy
manuales, ejecucion de Pruebas Simulacros de Desastres y
otras actividades de igual importancia.

Implementacion de Firma Digital con Certificado: El logro
de esta meta implicé la instalacion y configuracion de la
herramienta para la firma digital, tanto al Director General
como a la Encargada Administrativa y Financiera, con el
objetivo de apoyar las iniciativas acordadas para poner en
funcionamiento el proyecto para la medicién de indicadores
TIC, mediante la conformaciéon de la Mesa Interinstitucional
de Estadisticas del Sector TIC coordinada por la Oficina
Nacional de Estadistica.

Implementacion de Call Center Piloto: Actualmente el
SIUBEN cuenta con un call center, el cual tiene capacidad
para 1,000 agentes. La implementacion del mismo ha sido
realizada utilizando tecnologias Open Source, tanto para la
central telefonica donde se realiza toda la gestion como para
los agentes que realizan y reciben Ilamadas, logrando de esta
manera una baja inversion.

El call center implementado cuenta con las siguientes
caracteristicas:

ACDs: Sistemas de distribucion automatica de llamadas
entrantes para servicios de atencion al ciudadano. Utiliza la
gestion de Illamadas por colas, con distribucién automatica
entre un grupo de agentes.

Automarcadores que fueron: Automatizacion de llamadas
salientes, sistemas que permiten auto marcacion de listas de
teléfonos, lo que permite que se pueda llamar mediante un
listado y de esta forma agilizar el trabajo.




IVR: Sistemas de Respuesta Interactiva de Voz.

Sistemas de Grabacién de llamadas para los casos en que sea
requerido.

Screen pop (ventana emergente): al recibir una llamada
muestra en pantalla la informacidn.

Informes y monitores de Illamadas: informes estadisticos y
monitores en tiempo real de llamadas recibidas y niveles de
servicio, actividad telefonica, actividad y productividad de
los agentes.

4.5 Desempefio del sistema de planificacion y desarrollo
institucional

En materia de formulacion de Planes y Politicas Publicas, fuimos
parte del registro de nuestra produccién en la plataforma RUTA del
Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPYD), y la
integracion de la Cadena de Valor al Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP) 2021-2024, priorizando los criterios de:
seguridad ciudadana, creacion de oportunidades e igualdad de
género. Adicionalmente el SIUBEN forma parte de los programas
prioritarios de esta gestion dado su enfoque transversal en la
gestion, monitoreo, y evaluacion de las politicas de proteccion
social.

4.5.1 Resultados de las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI)

En términos de implementacion de las Normas Bésicas de Control
Interno  (NOBACI) durante el afio la institucion muestra un
desempefio de un 100%, segun se establece en el Sistema de
Monitoreo y Medicion de la Gestion Pablica (SMMGP), lo cual es
coherente con los avances alcanzados en términos del
fortalecimiento institucional.

Este logro indica la implementacién de manera satisfactoria las
cinco normas (“Ambiente de Control”, “Valoracion vy
Administracién del Riesgo” Actividades de Control, “Informacion y
Comunicacidon” “Monitoreo y Evaluacién”) que conforman las
NOBACI. En resumen, fueron alcanzados los siguientes resultados
en cada una de las cinco normas que conforman el sistema de
control interno instituido por las NOBACI hasta el momento:




Tabla No. 12 Resultados de la evaluacion de las NOBACI

Componentes del Control Interno Calificacién Obtenida
Ambiente y Control 100%
Valoracion y Administracién de Riesgo 100%
Actividad de Control 100%
Informaciéon y Comunicacion 100%
Monitoreo y Evaluacidon 100%

Total 100%

Fuente: Informe NOBACI
4.5.2. Resultados de los Sistemas de Calidad
Marco Comun de Evaluacion (CAF)

A raiz de la implementacion del Modelo del Marco Comun de
Evaluaciéon (CAF, por sus siglas en inglés), herramienta
fundamental de apoyo en el Sistema de Gestion de Calidad, el
Sistema Unico de Beneficiarios ha venido desarrollado mejoras
continuas a través de la deteccion de areas de mejora que han sido
transformadas en logros.

Dentro de los avances obtenidos se destacaron la formulacion del
Plan Estratégico correspondiente a los afios 2021-2024, del mismo
plan el area de Comunicaciones se ha encargado de informar a
grupos de interés sobre los eventos que esta desarrollando el
SIUBEN en este proceso de cambio. En otro aspecto, se procedid a
la sistematizacion del informe de desempefio institucional y a la
elaboracion de un Plan Operativo Anual asociado al presupuesto
institucional. Asimismo, fueron establecidas las métricas para
analizar el nivel de interrelacion con las ciudadanas y ciudadanos/
clientes en los procesos.

Al finalizar el afio el SIUBEN cuenta con una calificacion de un
100% del nivel de cumplimiento.




Sistema de Gestion Integrado

El Sistema de Gestion Integrado tiene identificados siete objetivos
especificos coherentes con la politica del SGI y en concordancia
con la mision institucional, su desempefio se puede evidenciar
mediante los resultados obtenidos de los indicadores de gestion los

procesos.

Tabla No. 13: Nivel de cumplimiento de los objetivos del SGI

Indicadores Trimestre Acumulado

OBJETIVOS

1. Mejorar continuamente los
procesos operativos de la entidad
con impacto en la calidad vy
disponibilidad de la informacién
levantada y procesada para la
formulacion de politicas sociales.

2. Dar respuestas eficientes a los
requerimientos y demandas de
informacién  socioeconémica vy 9 T1% 86% 93% 85%
demogréfica realizadas por las
partes interesadas.

3. Incrementar continuamente el
nivel de satisfaccion de las partes

Asociados ler 2do 3er

4 2% 95% 81% 83%

interesadas con los servicios y 2 - 88% 100%
productos suministrados por la
institucion.

4, Preservar la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de

. . - 6 83.30% | 99.70% 100%
los activos de informacion de la
institucion.
5. Asegurar la efectividad y calidad
de la gestion institucional, con 15 96% 96% 100%

enfoque orientado a resultados y con
responsabilidad social.

6. Aumentar la cultura de la calidad,
seguridad de la informacion,
responsabilidad social, igualdad de 1 100% 100% 57%
género y orientacion al servicio en el
capital humanao.

7. Garantizar la igualdad de
oportunidades para el personal que 1 100% 100% 100%
labora de la institucion.
CUMPLIMIENTO OBJETIVOS 91.30%




Certificaciones Alcanzadas

El objetivo del Sistema de Gestion es de disefiar, implementar,
mantener y mejorar continuamente el Sistema de Gestidon Integrado
del SIUBEN bajo los requisitos legales, normativas reguladoras y
normas internacionales en las cuales nos encontramos certificados
como se detalla a continuacion:

e ISO 27001-2014, Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion.

e |SO 9001-2015, Sistema de Gestion de la Calidad.

e |SO 22301-2020, Sistema de Gestion de Continuidad de
Negocios.

Sello de Inclusién

El 1 de diciembre el SIUBEN recibié el Sello RD Incluye, categoria
en Oro, como reconocimiento a la buena practica en la recoleccién
de informacion de personas con discapacidad para el desarrollo de
politicas orientadas a mejorar la calidad de vida.

Es un Sello de Buenas Practicas Inclusivas para las
Personas con Discapacidad “RD Incluye”, que busca
reconocer las iniciativas exitosas en su accionar que
contribuyen a la inclusion plena de las personas con i St
. . -, Buenas Practicas Inclusivas para
discapacidad y la promocién de sus derechos, otorgado tesPersonas con Discapacidad
a quienes las implementen. 2021

Sello de Igualdad de Género

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) se encuentra entre las
11 entidades publicas que se comprometieron en promover la
igualdad de género y la autonomia economica y social de las
mujeres a través del lanzamiento del Sello Igualando RD.

El Sello es una iniciativa global del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), liderada por el Ministerio de la
Mujer, que pretende eliminar las brechas laborales de género y toda
forma de discriminacion hacia la mujer en el ambito laboral y de los
servicios que prestan las instituciones publicas.




Entre los logros alcanzados en el 2021 se pueden citar:
e Constitucion del Comité de Género de la institucion.

e Autodiagnéstico y clima laboral de género para definir una
linea base como punto de partida del proceso para obtener el
Sello de Igualdad de Género.

e Un plan de accion para el logro de los indicadores
institucionales de igualdad de género.

e Un taller de Autodiagnostico de Geénero con el personal
directivo.

e Un taller de Enfoque de Género con la Oficina Principal y las
Oficinas Regionales del SIUBEN.

e Una campafia interna conmemorativa al Dia de la No
Violencia contra la Mujer.

e Desarrollada una seccion de Capsula de Género al Equipo
Gerencial.

e Se ha participado en el curso regional, Claves de Igualdad
de Género en el marco del Programa Global Sello de Igualdad
de Género en las Instituciones Publicas del PNUD.

4.5.3 Fortalecimiento institucional: La puesta en marcha de la
Estrategia SIUBEN MAS +

Las consideraciones conceptuales, las experiencias internacionales,
la valoracion de lo nacional y el abordaje ético presentados, nos
Ilevan a proponer la transformacién del SIUBEN para servir de
soporte a una nueva proteccién social sustentada en la garantia de
los derechos ciudadanos a lo largo de la vida. EI SIUBEN debe
convertirse en un sistema de informacién que integre los beneficios
sociales contributivos y no contributivos de manera transparente y
con equidad, expresando los tres pilares de la politica publica social
del pais: los ingresos para salir de la pobreza, el acceso a servicios
publicos como derecho ciudadano, y la inclusion laboral vy
productiva.

Un sistema de informacién interoperable que articule y analice la
informacion de las bases de datos de los programas sociales y de




apoyo y que gestione dicha informacion de forma ética y accesible
para todos.

Un sistema de informacion flexible que incorpore las variables y los
algoritmos necesarios para la identificacion temprana de riesgos
diversos, y contribuya a aumentar la resiliencia y adaptabilidad de
los programas sociales ante cualquier choque en el marco de la
proteccion social adaptativa.

Este proceso se lleva a cabo a partir de la transformacion del
SIUBEN, de una institucién de apoyo para la focalizacién hacia un
Registro Social Universal de Hogares, con una nueva arquitectura
que exprese los contenidos descritos.

Para tales fines se ha concebido un proyecto de desarrollo de este
Sistema Integrado de Informacion denominado SIUBEN MAS +, con
las siguientes caracteristicas:

e Dotar al pais de un registro universal de la proteccion social
como base para las acciones en el marco de la Proteccion
Social Adaptativa.

e Seguir fortaleciendo el tripode institucional que sirve de base
al PTMC, asi como también con las demas instituciones que
inciden en la politica social.

e Contribuir con la funcién de monitoreo y evaluacidon de las
iniciativas del Gobierno Central en materia de proteccion
social.

e Explorar y explotar desde una perspectiva de evaluacion de
politica publica la base de datos del SIUBEN y las demas
bases de datos administrativas que se vayan agregando.

e Ofrecer recomendaciones para robustecer los instrumentos de
captura de informacion y las metodologias e indicadores
calculados por la institucion de manera continua vy
permanente.

e Facilitar el acceso a los datos de la institucién por parte de
investigadores, estudiantes, colaboradores publicos y demas
interesados en sentido general.




e Contribuir con la definiciéon del marco legal de soporte al
SIUBEN MAS + asi como los instrumentos regulatorios para
su funcionamiento.

e Diseflar un modelo de gestion ética de la informacion para el
ejercicio cotidiano del SIUBEN MAS +.

4.5.3.1 Promocién de la Gestién Etica de los Datos

Para acompafiar los esfuerzos de formulacion de politicas, normas
de extraccion, divulgacidon, acceso, confidencialidad, a los que esta
abocada la institucion, se cuenta con un Plan Operativo para la
Etica de la Gestion de los Datos del SIUBEN, los cuales
descansan en los siguientes comités:

Comité de Eticadela| Comité Operativo

Gestion de los Dato
VR

Comision de Etica Publica

Con el objetivo de aunar esfuerzos con el objetivo de mejorar y
actualizar la informacidn disponible de las personas vulnerables que
sirvan de base para diseflar e implementar intervenciones que
busquen impulsar el desarrollo humano y el bienestar de la
poblacion, fueron firmados 18 convenios de colaboracion
interinstitucional.




Tabla No. 14: Convenios firmados en el afio 2021

Fecha de Duracion del
Firma Acuerdo

Institucion

Consejo Nacional para el VIH y el SIDA
(CONAVIHSIDA)

Instituto Nacional de la Vivienda (INVI) 16/4/21 24 meses

8/4/21 12 meses

Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL) 14/7/21 | 48 meses

Nature Power Foundation 17/9/21 24 meses

Defensor del Pueblo 21/9/21 Indefinido
Pastoral de la Salud de la Arquidiocesis de 23/9/21 12 meses

Santo Dominio

Direccién General de Contrataciones
Plblicas (DGCP) 8/11/21 | 36 meses

Programa Mundial de Alimentos (PMA) 17/11/21 36 meses

Fuente: Departamento de Planificacion y Desarrollo

En el marco de la puesta en marcha de estos acuerdos se han
conformado 10 mesas técnicas de trabajo con cada organizacion a
los fines de crear agendas de trabajo para lograr establecer los
protocolos de intercambio de datos y apoyo con una agenda de
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investigacion comun para generar informacion para la toma de
decisiones.

Adicionalmente, se han impulsado didlogos sobre la nueva
estrategia SIUBEN MAS + con la sociedad civil a los fines de
fortalecer la veeduria social y el uso de los datos del SIUBEN para
el fortalecimiento de los procesos comunitarios que se desarrollan,
entre estas organizaciones se encuentran:

* Consejo Consultivo de la Sociedad Civil del Gabinete
de Politicas Sociales

* Coalicion de Organizaciones contra el Matrimonio
Infantil y las Uniones Tempranas (MIUT)

* Alianza por el Derecho a la Salud (ADESA)
« Ciudad Alternativa
4.5.5. Cooperacion Internacional

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) se ha propuesto
fortalecer las relaciones con nuestros socios cooperantes y facilitar
la interaccién con las instancias nacionales, a fin de gestionar con
eficiencia y alinear los recursos de la cooperacidon hacia las metas
prioritarias del Gobierno.

De cara al nuevo Plan Estratégico 2021-2024 y la Estrategia
SIUBEN MAS + se han establecido ejes prioritarios para la
cooperacion de cara apoyar el proceso de consolidacién del Registro
Social Universal de Hogares y el Registro Unico de Beneficiarios.

Otras colaboraciones en el afio 2021 han sido con el proyecto
PRORESILIENCIA y PRORURAL, a través del MEPYD y en la
identificacion de personas con tuberculosis en coordinacion con
Supérate y el Fondo Global, asi como con CONAVIHSIDA en la
identificacion de personas viviendo con VIH fuera del padron de
elegibles del SIUBEN.

A continuacién, se resumen las principales acciones desarrolladas
por la institucion dentro de este ambito:




Agencias de
cooperacion

BID

BANCO
MUNDIAL

AGENCIA
FRANCESA
DE
DESARROLLO

FONDOS ODS

Programa
Mundial de
Alimentos

Tabla No. 15 Principales lineas de cooperacién 2021

Interoperabldiad

Generacién de
protocolos para la
interoperabilidad
externa a las
instituciones del
tripode (6)

Mineria de data

Fortalecimiento de
capacidades en
mineria de datos,
BIG Data y analisis

predictivos.

Anélisis  predictivo
derivadas de la
explotacion de

datos realizados

Registro Unico

Registro
Universal

Registro Social
Universal SIUBEN
M4és implementado

Estudio
Socioeconémico
de hogares
realizado

Desarrollo de mapeo Desarrollo de normas que | Sistema de auto
de base de datos y favoreceran el | declaracién de
protocolos  para la | Webmapping establecimiento del SIUBEN | informacion, y
conformaciéon de la como un Registro Unico de | validaciéon con
base de datos maestra Beneficiarios para programas | datos
de SIUBEN MAS + (12 sociales administrativos.
instituciones)
Empadronamiento
Quédate en Casa
y Puntos
Solidarios
Realizar mapeo y Apoyar la creacion de un
evaluacion de Madurez Registro Unico de
de Base de datos en el | Webmapping Beneficiarios que pueda ser
sector salud utilizado  por  todas las
instituciones que brindan
asistencia después de un
desastre
Asesoria para el Asesoria para el desarrollo | Apoyo al SIUBEN
desarrollo del registro del registro de demanda de | en el
de demanda de servicios de cuidado y de | levantamiento de
servicios de cuidado y trabajo remunerado y no | la informacion
de trabajo remunerado remunerado de cuidado en | socioecondmica
y no remunerado de hogares identificados por el | de los hogares
cuidado en hogares SIUBEN, incluyendo los | elegibles para el
identificados por el mecanismos de interconexidén | piloto de la
SIUBEN, incluyendo para el Registro Unico de | Politica de
los mecanismos  de Beneficiarios de la Politica | Cuidados en el
interconexidon para el de Cuidados. marco del
Registro Unico de Programa
Beneficiarios de la Supérate (98456)
Politica de Cuidados.
Webmapping Conformaciéon del Registro

Unico de Beneficiarios de las
instituciones que entregan
alimentos a la poblacién y
mesa de vulnerabilidad ante
choque climaticos

@
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4.5.5.1 Cooperacion Sur Sur

SIUBEN ha desarrollado una activa agenda de vinculo,
transferencia de Know-how, identificaciéon de mejores practicas y
como panelistas en eventos internacionales con conocimiento de y
colaboracion mutua en la Region latinoamericana. Entre las
principales actividades realizadas se pueden citar:

A) Transferencia de Know-how

Durante este periodo se logrd intercambiar experiencias sobre la
metodologia para la definicion del indice de Vulnerabilidad Ante
Choques Climaticos (IVACC), a través de la realizacion de cinco
talleres de transferencia técnica a funcionarios de Unidad Nacional
de Gestion de Desastre, APC Colombia y la Agencia Presidencial de
Cooperacion Internacional Colombia en coordinacién con el
Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD).

También en mayo de 2021 se presentd la experiencia del SIUBEN al
gobierno de Santa Lucia, especificamente al Ministerio de Equidad
y Justicia Social con el apoyo del Banco Mundial, y al Gobierno de
Paraguay con el apoyo del BID.

B) Encuentro sobre mejores practicas en la gestion de sistema de
informacion social y desarrollo de capacidades

Panel de expertos para la validacién del modelo ICV, Siuben 3 -
para el sistema de la proteccion social de la Republica
Dominicana

Este panel se desarroll6 en junio del 2021, con el apoyo tanto del
BID como del Banco Mundial, en el cual particip6 Germéan David
Bricefio Villalobos del Ministerio de Economia y Evaluacion de
Politicas Publicas de Colombia; Erickson Alvarez Calonge, director
ejecutivo del Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico de
Beneficiarios (SINURBE) de Costa Rica y Joaquin Mayorga Camus
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia de Chile.




Desarrollos de mapas basados en web SIUBEN-Republica
Dominicana

Con el apoyo la Programa Mundial de Alimentos (PMA), el
SIUBEN recibié apoyo para desarrollar mapas basados en web a
través de capacitaciones sobre el disefio, implementacion vy
mantenimiento/gestion del sistema operativo ArcGIS online, asi
como el acompafiamiento al equipo del SIUBEN en el lanzamiento
de su plataforma de mapas online.

Conociendo las experiencias de la Direccion del Sistema de
Identificacion de Familias Beneficiarias de Programas vy
Servicios Sociales (SISFAM)

Con el apoyo de representantes del SISFAM, el SIUBEN pudo
conocer las experiencias de esta entidad que tiene por
objetivo identificar y seleccionar las familias en situacion de mayor
pobreza y vulnerabilidad social a fin de posibilitar una
mayor eficiencia, transparencia y equidad en la distribucién de
los recursos del Estado.

Fortalecimiento de Capacidades para el Desarrollo del Registro
Social Universal de Hogares y el Registro Unico de Beneficiarios
del SIUBEN:

Con esta iniciativa se busca contribuir en el desarrollo de un
sistema de informacion universal que gestione el Registro Social
Universal de Hogares y el Registro Unico de Beneficiarios,
producto de los aprendizajes de la pandemia del COVID-19. Para
esto se logré la valoracién positiva que darda apoyo para su
realizacién en el transcurso del afio 2022, por parte de SISBEN
Colombia, a través del Ministerio de Economia, Planificacién y
Desarrollo (MEPYD).

4.6 Desempefio del Area de Comunicaciones

La gestion de comunicacion institucional ha visto incrementada su
actividad en procura de acercar la institucion a los diferentes
grupos de interes, mejorando notablemente la presencia de la
instituciéon en los medios de comunicacion y fortaleciendo su
posicionamiento.




En este afio 2021 se ha fortalecido la marca institucional mediante
la actualizacion y homologacion de la identidad visual adaptada al
lineamiento de la nueva linea grafica gubernamental. En este orden
se ha aplicado al material impreso institucional, asimismo han sido
actualizadas la fachada de nuestra oficina principal y delegaciones
regionales.

Como logros importantes se destacan:

La publicacion mensual de la Infografia SIUBEN, en la cual
se despliegan informaciones sobre temas de actualidad
basadas en la explotacidén de nuestra base de datos.

Produccién y circulacién del boletin SIUBEN Comunica como
organo informativo de difusion institucional.

La celebracion periddica del Seminario SIUBEN Mas [+], el
cual versa sobre tépicos de investigacion a profundidad de
temas de interés social, con la participacion de expositores e
invitados nacionales e internacionales.

Suscribimos  convenios interinstitucionales con otras
entidades gubernamentales para el intercambio de registros
administrativos, en procura de la actualizacion constante de
nuestra base de datos, llevando a la conformaciéon del
Registro Social Universal de Hogares y el Registro Unico de
Beneficiarios.

Incluimos en nuestros levantamientos de informacion
socioecondémica, un médulo de preguntas para evaluar el
impacto del COVID-19 en los hogares, de modo que las
instituciones publicas puedan planificar acciones oportunas
de proteccién social adaptativa.

Alcanzamos altos indices de puntuacion en los principales
indicadores de gestion gubernamental y mantenemos
certificaciones internacionales de calidad que avalan nuestro
buen desempefio institucional.

Promovemos el intercambio permanente con otros paises y
organismos internacionales para compartir experiencias de
buenas practicas y mejora continua de nuestros procesos.




e Disponibilidad méas amplia y accesible de datos sobre los
principales determinantes sociales de la poblacion
dominicana.

e Con nuestra base de datos, hemos contribuido a una mejor y
mas eficiente distribucion del gasto en proteccion social.

En el ambito digital, el portal web, asi como la intranet y pantallas
digitales internas, se mantienen 100% actualizados con las noticias
producidas desde el SIUBEN y se han creado nuevas secciones
dirigidas a otros grupos de interés vinculados al quehacer técnico y
académico. Esto ha contribuido a aumentar el trafico en la pagina
en aproximadamente un 60%. Nuestras cuentas en redes sociales
han visto incrementadas su actividad en todas las plataformas,
alcanzando algunas un incremento de 80% en su cantidad de
seguidores. Esto ha sido posible con una activa dinamica de
campafias de contenido e interaccion a través de mensajes directos y
bateria de preguntas y respuestas frecuentes.

Campafias de comunicacién (internas y/o externas)
e Levantamiento Los Alcarrizos
e Levantamiento Las Matas de Farfan
e Carta Compromiso al Ciudadano
e Estamos Cambiando: ler afio de gestion
e Aniversario 17
e /Qué hacemos en el SIUBEN? Servicios que ofrecemos
e Puntos Solidarios
e Informacién y prevencién sobre el cancer de mama
e No Violencia Contra la Mujer

e Despliegue datos socioeconomicos sobre personas con
discapacidad

Las campafias de comunicacion realizadas estuvieron enfocadas a
mantener informados a nuestros grupos de interés, vinculados al
quehacer de la institucion y sensibilizados sobre temas de interés
social y humano. EIl impacto de estas se puede apreciar en las




métricas de redes sociales y visitas al portal web, cuyo nimero de
seguidores y visitantes se incrementd en un 80%.

Tanto a lo interno como a lo externo, utilizamos los canales de
comunicacion disponibles para alcanzar a las diferentes audiencias:

e Redes sociales

e Portal web

e Pantallas de TV

e Correo institucional
e Murales

e Notas de prensa

e Boletines

Fueron producidas un centenar de piezas graficas en formatos
adecuados para las diferentes plataformas de redes sociales, asi
también tres videos audiovisuales con talento local.

En ocasion de las campafias de 17 Aniversario y No Violencia
Contra la Mujer, se realizaron actividades locales para integrar a
los colaboradores en el dia conmemorativo.

Boletin Institucional

Fue redisefiado y relanzando este afio 2021 y se edité y circuld con
la frecuencia trimestral definida. En este se recoge todo el quehacer
de la institucion y se aborda en profundidad un tema central de
interés social o institucional. A la fecha se han publicado cuatro
nameros.

Lineamiento de la Comunicacién Institucional

Fue impartido un taller de alineamiento de la comunicacion
institucional a todo el equipo gerencial, nacional y regional, con el
objetivo de lograr coherencia en la identidad institucional,
compartir los mensajes claves de la organizacion y enlazar los
mensajes internos y externos.




Identidad Institucional

Se avanzo6 un 75% en la homologacion de la identidad corporativa,
diseflando y aplicando la rotulacion, sefialética y tabloides de
filosofia institucional en todas nuestras oficinas.

Se aprob¢ la identidad y slogan de la submarca SIUBEN MAS [+],
Mejores Datos, Mejores Politicas.

4.6.1 Métricas de redes sociales y portal web

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) tiene presencia en las
redes sociales desde hace algunos afios: en Twitter como
@SiubenRD desde el 2011, en Instagram con el usuario @SiubenRD
a partir del 2015 y en el Facebook desde el 2019 como Sistema
Unico de Beneficiarios.

A raiz del trabajo realizado, en el periodo enero—noviembre 2021,
en cada una de las redes sociales se ha aumentado la visibilidad de
las cuentas, la interaccion con los usuarios, la atencion y el servicio
a la comunidad, las visitas a los perfiles y el alcance de las
publicaciones, como también la capacidad de respuestas y la
asistencia a la alta demanda de informacién por parte de los
ciudadanos y beneficiarios de los programas sociales, en donde se
ha establecido conversacion con miles de dominicanos vy
dominicanas.

Durante el periodo indicado, en la gestion de las redes sociales del
SIUBEN se utilizaron los contenidos educativos e informativos. Se
han informado las actividades y trabajos realizados por la
instituciobn como también las fechas, los calendarios de
actualizacion de datos en distintos sectores, y también se cubrieron
las actividades de la instituciéon y se realizaron los materiales
audiovisuales y las piezas gréaficas.




En 11 meses alcanzamos las siguientes cifras en positivo:

Tabla No. 16: Estadisticas Redes SIUBEN 2021

Red Socla ero oviempre Difere
Facebook (Seguidores) 19,339 21,043 1,704
14,067 16,639 2,572

Facebook (Me Gusta)

7,737 9,243 1,506
Twitter (Seguidores)

Instagram 8,373 12,140 3,767
(Seguidores)

Fuente: Division de Comunicaciones Institucional




5 SERVICIOS AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

5.5 Nivel de la Satisfacciéon con el Servicio

Mediante la resolucion No. 156-2021 emitida el 22 de julio del

2021, fue aprobada por 2 afios, la segunda version de la

Carta

Compromiso al Ciudadano, mediante la cual se establecieron los

siguientes compromisos:

Tabla 17: Servicios establecidos en la Carta Compromiso

SERVICIOS COMPROMETIDOS

ATRIBUTOS

DE

CALIDAD

TIEMPO
COMPROME
TIDO Y
ESTANDAR

INDICADORES

Porcentaje de

o Tiempo de 15 dias requerimientos
1. Respopger a Ia_s sollc[tuqes de | respuesta laborables atendidos en el plazo
informacion socioecondmica Yy establecido(mensual)
demografica a las instituciones
0, . . - s
gubernamentales y N0\ Eiabilidad 90% de Nivel de satisfaccion
gubernamentales relacionados al satisfaccion con la fiabilidad y
sistema de proteccion social y en amabilidad de la
general. . % . .
Amabilidad 9.0 ° d?, . .|nf0rmaC|.on
satisfaccion | suministrada (trimestral)
2. Responder a las solicitudes de )
. . -, Porcentaje de
levantamiento y actualizacion de . . L
. - . Tiempo de 30 dias requerimientos
informacion de universos de .
. respuesta laborables atendidos en el plazo
elegibles para los programas .
- establecido (mensual)
sociales.
Porcentaje de
Tiempo de 15 dias requerimientos
respuesta laborables atendidos en el plazo
3. Responder a las solicitudes de establecido (mensual)
levantamiento y actualizacion de _ i _
informacion cartografica para 10s | Eiapilidad 90% de Nivel de satisfaccion
programas sociales. satisfaccion con la fiabilidad Yy
amabilidad de la
. 90% de i i6
Amabilidad o EE . _|nforma0|_on
satisfaccion | suministrada (trimestral)
i




SERVICIO 1: De 31 encuestas aplicadas a septiembre 2021, el
100% indicé estar satisfecho con la amabilidad e interés del
personal que le asistié en su requerimiento y con la informacion
suministrada. En el periodo comprendido entre enero—septiembre se
han recibido un total de 94 solicitudes de requerimientos de
informacion socioecondémica, de las cuales 92 (98%) fueron
gestionadas y entregadas dentro del plazo establecido.

SERVICIO 2: Para lograr el cumplimiento con el tiempo
establecido en este servicio, la institucién cre6 un equipo de trabajo
que se encarga de gestionar las solicitudes que no requieren visita
al hogar del ciudadano/a, adicional se encuentran implementando un
sistema de call center, el cual permitird agilizar y optimizar el
proceso de levantamiento de informacion.

SERVICIO 3: De enero-septiembre fueron recibidas un total de 24
solicitudes de informacion, las cuales fueron gestionadas vy
respondidas en su totalidad (100%) dentro del plazo de los 15 dias
establecidos. Para el atributo de fiabilidad el 93% de las personas
que completaron la encuesta considerd que la informacion recibida
cumplié con sus expectativas y para el atributo de amabilidad el
100% dijo estar muy satisfecho con las atenciones del personal que
le asistid, estos resultados fueron basados en un total de 13
encuestas completadas por los solicitantes en el periodo
comprendido entre abril-septiembre de este afio.

5.1.1. Resultados de encuesta de satisfaccion a nivel interno y
externo

La institucion aplicé una encuesta de satisfaccion a las partes
interesadas que durante el periodo 2021 han realizado solicitudes de
requerimientos de informacion socioecondmica, a través de la cual
participaron 18 instituciones, las cuales mostraron un nivel de
satisfaccion con el servicio recibido de un 100%, como muestra la
siguiente grafica:

Afio 2021

Muy
satisfecho
15
83%




Es evidente un importante crecimiento del nivel de satifaccion de
los usuarios, gracias al proceso de transformacion que ha estado
desarrollando la institucién en el marco de la estrategia SIUBEN
Mas +, a través de la cual se promueve un acceso a la informacion,
mayor transparencia y més ética en el manejo de los datos, asi como
agregar valor a los datos para que nuestros usuarios puedan tener
informacion oportuna para la toma de decisiones, especialmente
para la formulacion, monitoreo, implementacion y evaluacion de las
politicas de proteccidn social.

Comparativo por afio

B Muy satisfecho B Satisfecho  ® Insatisfecho

2021

2020 69% 31%

2019 77% 23%

2018 58.33% 33.33% 8.33%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta de satisfaccion de partes interesadas

De las mejoras sugeridas por las partes interesadas estaremos
trabajando para el 2022 con la implementacion de un aplicativo para
gestionar los requerimientos de informacion.

5.2  Nivel de cumplimiento de Acceso a la Informacion

En el periodo de enero-noviembre, la Oficina de Acceso a la
Informacion Publica (OAI) del SIUBEN, a través del Portal Unico
de Solicitud de Acceso a la Informacion Pablica (SAIP) ha recibido
199 solicitudes de informacidn, todas respondidas dentro de los
parametros establecidos por la Ley General de Libre Acceso a la
Informacion Publica No. 200-04 y su reglamento 135-05, en cuanto
a las solicitudes presentadas por los ciudadanos y el tiempo en dar
la respuesta por la institucion.

Las 202 solicitudes recibidas fueron resueltas en un plazo menor a
cinco dias de la siguiente manera:

e 181 solicitudes fueron resueltas de manera fisica.




e 21 solicitudes fueron resueltas de manera electrénica.

5.3 Resultados sistema de quejas, reclamos y sugerencias

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) ha recibido en el afio
2021, 28 solicitudes via telefénica, entre denuncias, quejas,
reclamaciones y sugerencias, y en cumplimiento a la iniciativa de
un gobierno abierto, contamos con el portal oficial de datos abiertos
del Gobierno de la Republica Dominicana, el cual es actualizado
cada trimestre, siendo la ultima el 30 de noviembre del 2021,
supervisado por el drgano rector Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Las 28 solicitudes via telefonica fueron resueltas en un plazo menor

a cinco dias, como se detalla a continuacion:
e 27 quejas recibidas y resueltas.
e 1 reclamacidn recibida y resuelta.

5.4 Resultados mediciones del Portal de Transparencia

Desde enero hasta el mes de julio, el sub-portal de Transparencia ha
sido evaluado por la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), logrando un desempefio de 100% durante
15 meses consecutivos dado el cumplimento de indicadores de
transparencia y la correcta publicacion y actualizacion de las

informaciones contenidas en el portal de transparencia institucional.
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6 PROYECCIONES PARA EL ANO 2022

A continuacién, se muestran las proyecciones de las metas que el
Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) ha programado alcanzar
para el préximo afio 2022:

Objetivo

Estratégico

Productos

1.1. Crear el Registro
Social  Universal de
Hogares (RSUH) vy el
Registro Unico  de
Beneficiarios (RUB),
enfocando sus
funcionalidades a los
requerimientos de

informacion y anélisis
de las politicas sociales

Homologacion de los cuestionarios de nuestros principales
clientes

Revision de la ficha FIBE

Analisis de calidad de las bases de datos durante los

levantamientos

Adaptacion de los indices en las nuevas bases de datos

Informe preliminar socioeconémico de hogares 4.0 (4-ESH)

Informes de levantamientos especiales

Actualizacién del modelo de ingresos conforme la nueva
metodologia oficial de pobreza monetaria

Realizados barridos completos en zonas priorizadas a nivel
nacional con mayor vulnerabilidad

Identificadas nuevas estrategias de levantamiento

Respondidas las solicitudes de evaluaciéon focalizadas a
nivel nacional

Respondidas en un 90% todas las solicitudes de Puntos
Solidarios en el tiempo establecido

Incorporacion sistemética de
proporcionada por la ONE

la cartografia actualizada

Cartografia del SIUBEN actualizada




Objetivo

Estratégico

Productos

1.1. Crear el Registro
Social  Universal de
Hogares (RSUH) vy el
Registro Unico  de
Beneficiarios (RUB),
enfocando sus
funcionalidades a los
requerimientos de

informacion y analisis
de las politicas sociales

Plataforma interactiva de vistas de mapas implementadas
(Webmapping)

Mapas Tematicos a Nivel de Provincia

Certificacion y revision de la Calidad del Dato realizada en
los tiempos previstos

Reporte mensual de incidencias en BD administrativas

Data Warehouse implementado

Sistema de Gestion de Informacion de la Base de Datos del
SIUBEN

Plataforma para el intercambio y cruce electrénico de datos
administrativos operando

Sistemas que fortalecen la plataforma tecnolégica de la
institucion implementados

Renovacién de la infraestructura tecnoldgica del SIUBEN

Desarrollado sistema de Auto declaracion de Informacidn

Redisefiado Sistemas de Levantamiento en Dispositivos
Moéviles

Programa anual de auditorias al Sistema de Gestion

Integrado ejecutado

Oficinas Regionales integradas al Sistema de Gestiéon de
Seguridad de la Informaciéon (SGSI)

Evaluaciones de riesgos de los procesos de la ISO 9001

Evaluaciones de riesgos de los activos de la informacion
de la ISO 27001

Marco Comun de Evaluacion (CAF)

Actualizacion / creacion de Documentos Controlados

Cumplimiento Legal (monitoreo y re-evaluacién)

Actualizacidon de la estructura de procesos, procedimientos
y estructura de SIUBEN




Objetivo

Estratégico

Productos

1.1 Fortalecer el
Marco legal,
normativo y
funcional del
SIUBEN

2.1 Fortalecer el Marco
legal, normativo y
funcional del SIUBEN

Mantenimiento y fortalecimiento del Plan de Continuidad
de Negocios (1SO22301)

Plan de capacitacion ejecutado

Disponer de programa de capacitacion para el personal de
campo modalidad semipresencial

Clima Institucional Medido e identificadas areas de

mejoras

Estructura organizativa implementada de manera eficiente

Evaluacion de desempefio

Beneficios e incentivos al personal

Programa anual de comunicacion interna e

ejecutado a nivel nacional

integracion

Recertificaciones de Tecnologias de la
Comunicacién obtenidas

Informacién vy

2.2 Posicionar al
SIUBEN como una
entidad clave para la
Eficientizacion de la
asignacion del gasto
publico y de las
politicas del sector
social

Mantenimiento preventivo de infraestructura fisica,

equipamiento y vehiculos

Inventario de bienes y suministros actualizado

Presupuesto Institucional ejecutado segln lo programado

Facturas pagadas a tiempo

Informes financieros entregados a tiempo

Seguimiento a las Regionales

Gestiéon de procesos compras

Plan anual de compra ejecutado

Estrategia de difusién institucional implementada

Comunicacion interna fortalecida

Publicaciones del SIUBEN realizadas

Apoyo en la logistica de los encuentros

interinstitucionales internos y externos




Objetivo

Estratégico

Productos

2.2 Posicionar al
SIUBEN como una
entidad clave para la
eficientizacion de la
asignacion del gasto
publico y de las
politicas del sector
social

Elaborar Plan de Comunicacién Interna y Externa

Actividad de aniversario

Programa anual de comunicacion interna e integracidon
ejecutado a nivel nacional
Plan Operativo Anual (POA) 2023 con objetivos,

estrategias y resultados de género

Memoria Institucional de Rendicion de Cuentas 2022

Planificacién Operativa Anual
mensualmente

monitoreada y evaluada

Talleres de Planificacion resultados

realizados

con enfoque a

Presentaciéon 'y visibilizacién de los

cooperacién institucional realizado

proyectos de

Crear mesas técnicas de trabajo con los actores internos y
externos vinculados a los proyectos de cooperacion

Seguimiento y documentacion de los

cooperacién internacional realizado

proyectos de

Sello lgualando RD - Alianzas, Participacién y Rendicion
de Cuentas para la lgualdad de Género

Relaciones interinstitucionales fortalecidas

Convenios interinstitucionales

Informes de seguimiento convenios interinstitucionales

Gestion del conocimiento




3.1. Generar conocimientos a
través de la investigacién
cientifica y la inteligencia
de datos, para ponerlo al
servicio de los hacedores de
politicas publicas y de la
sociedad en general

Resumen de politicas en &reas estratégicas de
gobierno

Investigaciones en &reas estratégicas de

gobierno

Capacitacion en el uso y explotaciéon de la base
de datos del SIUBEN

Desarrollo de indice de prioridades para la
atencidn a las privaciones territoriales

Analisis de trazabilidad de elegibles en los

diferentes estudios de SIUBEN

Ventanilla Unica de informacidon de proteccidn
social operando




7 ANEXOS

Anexo 1: Resultados de Monitoreo de la Administracion Publica

SISTEMA DE MONITOREO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

INDICADORES

SUBINDICADORES

VALORACION

01. GESTION DE LA CALIDAD Y
SERVICIOS

01.1 Autodiagndstico CAF

Objetivo Logrado

01.2 Plan de Mejora Modelo CAF

Objetivo Logrado

01.3 Estandarizacion de Procesos

Objetivo Logrado

01.3 Estandarizacion de Procesos

Objetivo Logrado

01.4 Carta Compromiso al Ciudadano

Objetivo Logrado

01.5 Transparencia en las informaciones de
Servicios y Funcionarios

Objetivo Logrado

01.6 Monitoreo sobre la Calidad de los Servicios
ofrecidos por la Institucion

Objetivo Logrado

01.7 indice de Satisfaccién Ciudadana

Objetivo Logrado

02. ORGANIZACION DE LA FUNCION
DE RECURSOS HUMANOS

02.1 Nivel de Administracion del Sistema de
Carrera Administrativa

No Aplica

VALOR %

No Aplica

03. PLANIFICACION DE RECURSOS
HUMANOS

03.1Planificacion de RR.HH.

No Aplica

04. ORGANIZACION DEL TRABAJO

04.1 Estructura Organizativa

Objetivo Logrado

04.2 Manual de Organizaciény Funciones

Objetivo Logrado

04.3 Manual de Cargos Elaborado

Objetivo Logrado

05. GESTION DEL EMPLEO

05.1 Concursos Publicos

No Aplica

05.2 Sistema de Administracion de Servidores
Publicos (SASP)

Objetivo Logrado

06. GESTION DE LAS
COMPENSACIONES Y BENEFICIOS

06.1Escala Salarial Aprobada

Objetivo Logrado

07. GESTION DEL RENDIMIENTO

07.1 Gestion de Acuerdos de Desempefio

Objetivo Logrado

07.2 Evaluacién del Desempefio por Resultados y
Competencias

Objetivo Logrado

08. GESTION DEL DESARROLLO

08.1Plan de Capacitacion

Objetivo Logrado

09. GESTION DE LAS RELACIONES
LABORALES Y SOCIALES

09.1 Asociacion de Servidores Publicos

Poco Avance

09.2 Subsistema de Relaciones Laborales

Cierto Avance

09.3 Implementacién del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la Administracion Publica

Objetivo Logrado

09.4 Encuesta de Clima Laboral

Objetivo Logrado

PUNTUACION ALCANZADA

No Aplica

No Aplica

95.55%

67



Anexo 2: Matriz de Principales Indicadores de Gestidn por Procesos

PROCESO

NOMBRE DEL INDICADOR FRECUENCIA META

ULTIMA

Resultado

Porcentaje de

MEDICION

o 3er
cumpl_lmle_n'to de la : Trimestral >95% | trimestre 86%
Depto _ planlflca_lcmn operativa 2021
Planificaci Gestion de la |establecida
on Planificacién [NUmero de informes de
Desyarrollo Institucional [seguimiento a la 3er
planificacion operativa Trimestral 4 trimestre 100%
generados de forma 2021
oportuna
Porcentaje de incidentes 3er
gestionados durante el Trimestral 90% trimestre 100%
periodo 2021
Nivel de Efectividad de 2do
los controles Semestral >90% | trimestre 99%
implementados 2021
Gestion Porcentaje de
Sistema de Intearada de cumplimiento con las 3er
Gestion g! actividades programadas Anual 85% trimestre 100%
los Sistemas :
Integrado g para el periodo del plan 2021
de Gestidon ;
de tratamiento
Porcentaje de 3er
cumplimiento con el plan Trimestral 100% | trimestre 100%
de auditorias 2021
. . 2do
Grado de Satisfaccion de Anual 95% | trimestre | 100%
Clientes Institucionales
2021
Porcentaje de 3er
f:g&%lr'ir:n'iir:]tt%;m los Trimestral 95% trimestre 100%
cartograficos del cliente 2021
Depto. Gestion Feorljg?itrijiant%s atendidos ser
Cartografia | Cartogréafica d . Trimestral 100% | trimestre 100%
en el plazo establecido (< 2021
10 dias laborables)
Porcentaje de Manzanas 3er
Actualizadas por Barrio Trimestral >90% | trimestre 53%
en el periodo 2021
Porcentaje de solicitudes 2do
Gestion de atendlda.s en el pIazp Trimestral 100% | trimestre 59%
_ » Levantamient establecido (< 30 dias 2021
Direccion os de laborables)
de ) Informacion Porcentaje de solicitudes 3er
Operacione nuevas tramitadas en el Trimestral >85% | trimestre 41%
S periodo 2021
Con_trol de Porge_ntaje de hogares Trimestral > 90% _ 3er 100%
Calidad y certificados trimestre




ULTIMA

AREA PROCESO NOMBRE DEL INDICADOR FRECUENCIA META MEDICION Resultado
Certificacion 2021
de la Base de
Datos de
Informacion
Socioeconém
ica
Porcentaje de
Deptg__ requerimientos atendidos . _3er
Analisis de . Trimestral 100% trimestre 100%
Informacid |Gestion de o el,plazo establecido (< 2021
N Requerimient 15 dias laborables)

Socioecond |os de Porcent_ajg de . . 0 . ser 0
mica Informacion Requerimientos atendidos Trimestral 95% trimestre 100%
Socioeconém de Base de Datos 2021

R:jvn']si"noigtra icoy Porcentaje de solicitudes er
- Elegibles BD respondidas en el . :
ciéon de . Trimestral 100% trimestre 100%
Base de p!azo establecido (£ 15 2021
Datos dias laborables)
Porcentaje cumplimiento . 0 _3er 0
del plan de capacitacion Trimestral 85% trimestre 100%
2021
. ., 3er
Pgrr:s:;?w de rotacion del Trimestral <10% | trimestre 4.1%
P 2021
3er
Porcentaje de absentismo Trimestral < 15% | trimestre 6.1%
2021
. . . 3er
’(;lz;;)/:(lzi(tj:c(ieglnceasc:ea}edc%tlsgas Trimestral 100% trimestre 100%
Depto de Gestidn de 2021
Recursos Recursos H> 3er
Humanos Humanos . - trimestre 50%
Porcentaje de hombres y 40% 2021
mujeres que participan en Trimestral 3er
capacitaciones M > . 0
40% trimestre 50%
2021
2do
Nivel de clima laboral Trimestral > 70% | trimestre 88%
2021
Porcentaje cumplimiento 3er
del plan de . .
L . Trimestral 85% trimestre 57%
sensibilizacién y Toma de 2021
Conciencia
Gestion de Porcentaje de solicitudes 3er
las completadas en Mesa de Mensual 95% trimestre 100%
i Ayuda 2021
Depto. de Tecnologias y :
Tecnologia (Ijefla - Porcer)ta!e de 3er
nrormacton S:ml\/lpaI\LTelr?inrtnoiecnq[g el Plan Semestral 100% | trimestre 100%
y 2021

Comunicacio

Preventivo a la




ULTIMA

AREA PROCESO NOMBRE DEL INDICADOR FRECUENCIA META MEDICION Resultado
nes infraestructura
tecnoldgica
Nivel de satisfaccion de 3er
los(as) usuarios(as) con el Mensual 95% trimestre 97%
servicio TIC recibido 2021
Disponibilidad de los 3er
servicios del centro de Trimestral 95% trimestre 100%
datos 2021
Disponibilidad de los . ser
. : Trimestral >20% | trimestre 62%
espacios en los servidores
2021
Porcentaje de
cumplimiento de los . Ler
. Anual 100% | trimestre 50%
manteamientos a la
. . 2021
flotilla vehicular
Administra - . 3er
tivo y Gestion .de. Porcent_ajg . . Trimestral 100% | trimestre 100%
. los Servicios |mantenimiento de equipos
Servicios 2021
Generales -
Generales Porcentaje de
cumplimiento de los 3er
mantenimientos a Trimestral 100% | trimestre 100%
infraestructura fisica 2021
programados
Divisién Gestién de Porcentaje de proveedores 3er
de Compras con evaluacion Trimestral >75 trimestre 95
Compras P satisfactoria 2021
Divisién Gestidn Porcentaje de ser
. . . - cumplimiento de la Anual 100% | trimestre | 82.97%
Financiera |Financiera . . .
ejecucion presupuestaria 2021




ANEXO 3: Fotos de actos de firma de convenios
interinstitucionales

SIUBEN-Defensor del pueblo SIUBEN-La Liga Municipal Dominicana

SIUBEN, Gabinete de la Familiay OGTIC SIUBEN-CONAPE

SIUBEN-INAIPI




SIUBEN-SISALRIL

SIUBEN-Pastoral de la Salud

'

L

.......




ANEXO 4: Redes Sociales

Facebook

Crecimiento 1 6 6 4K'T‘
Me gusta

65 217 2.1 9713 1.03 723

Me gusta Me gusta diarios Me gusta por publicacién Vistas de pagina al dia Publicaciones por dia Publicaciones por semana

Instagram

Impreaionas Proemedi dosrcn/de. Vista de parfil Chca en la web

/2

/A

iComo pravens la viokencia S1 10 sientes iemilicada cos wgueas
contra la mujer? 0 estas peeguntes, IALZA TU VOZ

éNecesitas ser
escuchada?

73



Fuiicackineg

Fasuman cirice

——
—

Intoraccionos cgamcar

Historias
Evohigic
e 17.69K +
Impregianes
g
00

ov T w7 e 10 o 13 rov 18 18 now 32 o 25 v 28

TWITTER

Comunidad

Crecimiento

252

Seguickrss diarkca Sequidarss por tweal




2899+ | 16:35K+
Engagement Impresones Interaccrones Twoots

Interacciones




Anexo 6: Fotos de empadronamientos realizados en el afio 2021

Las Matas de Farfan




Buenas
as Pers

@siubenrd

Sello de Oro RD Incluye
en reconocimiento por la

contribucidn en la
produccion de
conocimientos sobre las
personas con

discapacidad —
Diciembre 2021.

Reconocimiento por la
Direccion General de
Contabilidad  Publica por
haber obtenido un nivel alto
en el cumplimiento de las
normativas contables
vigentes para el Sector
Puablico — Octubre 2021

Galardon de reconocimiento
por parte de la OGTIC por
haber alcanzado la 7ma.
posicion dentro del ranking
de 279 instituciones en el
indice de uso de Tecnologias
de Informacién y la
Comunicacion e
Implementacién del Gobierno
Electrénico en el Estado -
Abril 2021




