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Presentacion

La planificacion estratégica del Sistema Unico de
Beneficiarios (SIUBEN) para el periodo 2021-2024
encuentra a la institucion al final de un ciclo institucional
y, consecuentemente, al inicio de otro. Las causas de
este “cambio de ciclo” son variadas.

Desde su creacion en el ano 2004, el cuerpo de
conocimientos respecto de las politicas de proteccion
social ha evolucionado, moviéndose desde una
concepcion enfocada en el asistencialismo hacia una
vision orientada al desarrollo y la proteccion social
adaptativa. La combinacion de esta evolucién con otros
factores del contexto hace oportuno y necesario un
replanteamiento del ser y el quehacer institucional.

La pandemia de COVID-19 y sus tremendas secuelas
sociales y econdmicas constituye, sin dudas, el elemento
mas poderoso del contexto. La crisis ha puesto en
evidencia la vulnerabilidad de la totalidad del cuerpo
social ante contingencias complejas, asi como la
necesidad de incorporar una concepcion mas amplia e
incluyente de la proteccioén social. Esto se combina con
los efectos del cambio climatico que obligan a revisar
la estructura misma de los sistemas de informacion,
articular diversas fuentes de datos y desarrollar la
capacidad de analisis y algoritmos predictivos para
identificar tempranamente riesgos y proponer las
acciones de politicas publicas correspondientes’. Esta
nueva comprension tiene, sin dudas, implicaciones
importantes para la misidon y la visidon institucional
del SIUBEN. Esta politica es una estrategia de
1 Tomado del documento SIUBEN +: Propuesta de Lineamientos, objetivos y plan

de trabajo.
2 Programa del Gobierno del Cambio 2020-2024

proteccidn social integral dirigida a los grupos mas
vulnerables de la poblacidn identificados como: las
personas desempleadas, las que estan en situacion de
pobreza extrema, las que tienen una discapacidad, los
envejecientes en pobreza, personas con enfermedades
catastroficas, madres y padres adolescentes y otros
grupos? . El Presidente Luis Abinader en el entendido de
la contribucion del SIUBEN a mejorar la transparencia,
eficiencia e impacto en las politicas publicas, ha
instruido a la conformacion del Registro Social Universal
de Hogares vy al Registro Unico de Beneficiarios.

Finalmente, como parte fundamental de los nuevos
requisitos de diseio, es esencial que todo el sistema se
enmarque en estandares éptimos de transparencia y de
compromiso ético respecto del manejo de la data de las
y los ciudadanos.

Es claro, entonces, que el relanzamiento del SIUBEN
es una necesidad que define, de entrada, el sentido
de direccidn estratégico de la institucion. El presente
documento Plan Estratégico Institucional 2021-2024
tiene el propodsito, precisamente, de delinear el mapa de
esta redefinicion institucional, desde los aspectos mas
fundamentales hasta los elementos mas practicos que
guiaran la adaptacion de los procesos y estructuras de
la organizacion a las nuevas demandas.

Jefrey Lizardo
Director General
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Marco legal

normativo del SIUBEN

El SIUBEN tiene sus origenes institucionales en los
decretos 1073-04 (del 31 de agosto de 2004) y 426-
07 (del 18 de agosto de 2007). El decreto 1073-04 lo
identifica como el instrumento de caracter técnico, que
se utilizara para identificar y priorizar a las familias que
seran elegibles para recibir todos los beneficios de los
programas sociales y subsidios que se efectuen con
recursos publicos3. El decreto 426-07 provee un marco
funcional mas especifico para la institucion, al definir su
propositodelasiguiente manera:identificar, caracterizar,
registrary priorizar las familias en condicion de pobreza,
que habitan en zonas geograficas identificadas en
el Mapa de la Pobreza y en zonas fuera del mismo, que
resulten de interés para los fines de las politicas publicas “.
Asimismo, el decreto 426-07 establece que el SIUBEN
es una entidad publica del Gabinete de Coordinacion de
Politica Social, adscrita al Poder Ejecutivo®.

De ambas definiciones de las funciones del SIUBEN,
es posible inferir la intencién de que la proteccion
social que provee el Estado esté enfocada hacia la
poblacidon que es identificable como pobre, de manera
qgue los beneficios y subsidios lleguen solo a aquellos
ciudadanos y ciudadanas que se consideren elegibles
para los mismos.

3 Decreto 1073-04, Presidencia de la Republica Dominicana, Art. 1.
4 Decreto 426-07, Presidencia de la Republica Dominicana, Art. 1, De la institucion
5 Ibidem.

Vale notar que los decretos son previos a la formulacion
de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030
(Ley No. 1-12, de enero de 2012) y a la entrada en vigor
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (que tuvo
lugar en enero de 2016). Sin embargo, en el marco de la
universalizacion de la proteccion social en salud, la END
establece como lineamiento 2.2.2.7 el fortalecimiento
del sistema unico de registro de beneficiarios de los
programas de proteccion social.

Desde 2007 no habia producido normativa adicional
gue ajustara o reenfocara al SIUBEN, aun cuando tanto
la demanda de informacion como las funcionalidades
del sistema de informacion de la institucion fueron
evolucionando. Sin embargo, tres decretos recientes
del Poder Ejecutivo pudieran generar acciones que
propicien un reordenamiento del tinglado institucional
gue crea y gestiona las politicas sociales en el pais.
Esta circunstancia impactaria - con toda seguridad - al
esquema normativo del SIUBEN.

El Decreto No. 331-20, de fecha 16 de agosto de
2020, el cual - ademas de designar 3 funcionarios en
sendas instituciones del ambito de la proteccidon social,
establece en su articulo 4 lo siguiente:

“Se instruye a la Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo
a conformar una comision a los fines de estudiar, y si se



considera pertinente, preparar un anteproyecto de
ley que cree un organismo que aglutine todos los
programas relacionados a la proteccion social y que
dirija la planificacion, organizacion, administracion y
continuacion de la distribucion eficiente y racional de
todos los bienes, servicios y facilidades incluidos en
los diversos planes, programas, actividades y ayudas
sociales que existen y se entregan actualmente en el
paist.”

Posteriormente, el decreto de fecha 30 de noviembre
de 2020, crea la comision de revision y reestructuracion
de politicas y programas destinados a la proteccion y
asistencia social’. La comisidon quedd conformada de la
siguiente manera:

@® Ministro de Administracion Publica

@® Ministro de la Presidencia

® Ministro de Economia, Planificacion y Desarrollo

® Consultor Juridico del Poder Ejecutivo

® E| Coordinador del Gabinete de Politicas Sociales,
guien también coordinara la comision

® La Directora del Plan de Asistencia Social de la
presidencia

® La Directora del Programa Progresando con
Solidaridad (PROSOLI)

® E| Director General de Presupuesto®.

6 Decreto 331-20, Presidencia de la Republica Dominicana, Art. 4.
7 Decreto (sin numero), Presidencia de la Republica Dominicana, Art. 1
8 Decreto (sin numero), Presidencia de la Republica Dominicana, Art. 4
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Mas recientemente, el Decreto 149-21, de fecha 11
de marzo de 2021, establece el Plan General para la
Reforma y Modernizacion de la Administracion Publica.
En su Articulo 1, este decreto define que el propdsito
de este Plan es incrementar la capacidad del aparato
administrativo para generar valor publico, fortalecer la
transparencia y el cumplimiento regulatorio, garantizar
el acceso a derechos, mejorar el gasto administrativo,
incrementar la calidad de los servicios publicos e
impactar positivamente en la calidad de vida de la
ciudadania®.

El mismo decreto, en su Articulo 2, establece el alcance
al Plan General para la Reforma y Modernizacion de la
Administracion Publica, indicando en sus literales (a),
(b) vy (¢) lo siguiente:

a. Actualizacion normativa general, cuyo objetivo
sera formular y promover una adecuacion del marco
constitucional y legal de la Administracion Publica.

b. Reestructuracién dela Administracién Publica Central,
mediante la cual se persigue cumplir con los principios
de racionalidad y eficiencia del cuerpo administrativo
del Poder Ejecutivo, incluyendo la eliminacion, fusion y
reubicacion de sus organos y entes.

C. I/mplementacion de reformas sectoriales en areas
prioritarias que mejoren los niveles de calidad en
la gestion y el acceso a bienes y servicios publicos
esenciales para la ciudadania, tales como salud,
educacion, agua potable, seguridad alimentaria,
seguridad ciudadana, proteccion social, vivienda,
seguridad social, saneamiento ambiental y energia’®.

9 Decreto 149-21, Presidencia de la Republica Dominicana, Art. 1
10 Decreto 149-21, Presidencia de la Republica Dominicana, Art. 2

El Articulo 4 del Decreto 149-21, establece la Comision de
Reforma y Modernizacion de la Administracion Publica
con el propdsito de coordinar la formulacion y ejecucion
del Plan General para la Reforma y Modernizacion de la
Administracion Publica’. La comisidon quedd conformada
de la siguiente manera:

® Ministro de Administracidon Publica, quien la presidira.
@® Ministro de la Presidencia

® Ministro de Economia, Planificacion y Desarrollo

® Ministro de Hacienda

@® Consultor Juridico del Poder Ejecutivo

® Director Ejecutivo del Consejo Nacional de
Competitividad (CNC)

® Director Ejecutivo de la Comisidon de Reforma y
Modernizacidon de la Administracién Publica'?.

Se reconoce gue estas disposiciones, unidas a varios
pronunciamientos publicos del Presidente Abinader,
indican que el estado dominicano se dispone a realizar
cambios estructurales en diversos organismos gue son
responsables de ejecutar politicas publicas, incluyendo
la politica de proteccidon social. Estos cambios, sin
dudas, incidiran en la naturaleza y el alcance del rol del
SIUBEN en esta politica.

11 Decreto 149-21, Presidencia de la Republica Dominicana, Art. 4
12 Ibidem



I I m | Conceptual

2.1 Tendencias en la proteccion social y los sistemas de informacion

A nivel internacional, los modelos de proteccidon social

han reorientado su base conceptual y operativa, ” -
desde una aproximacion centrada en la focalizacion ¢ \
de grupos prioritarios hacia una proteccion social de V \’
caracter universal, que articule lo contributivo y lo no V O T

contributivo, y que sea capaz de responder al impacto q: V ‘y

gue los choques (econdmicos, ambientales o sanitarios)
representan para la poblacidn, no solo para los grupos
excluidos.

La Agenda Regional de Desarrollo Social Inclusivo
definida en Montevideo en octubre del 2017, formula
una hoja de ruta de cara al cumplimiento de la dimension
social de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
en la cual establece que la proteccién social debe
tener una orientacion social universal, de manera que el
acceso a ingresos adecuados para un nivel de bienestar
suficiente, servicios sociales (como salud, educacion,
agua y saneamiento), vivienda, politicas de inclusion
laboral y trabajo decente deben estar disponible
para todas las personas, adaptado a las diferentes
poblaciones segun tipo de discriminacion, exclusion y
vulnerabilidad. (CEPAL, 2020c¢).

13 Informe Mundial sobre la Proteccion Social 2017-2019: La proteccién social universal para alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible Oficina Internacional del Trabajo - Ginebra: OIT, 2017 m
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Otras iniciativas de transformacion de la proteccion
social estan impulsando el abordaje de proteccidn social
adaptativa, orientada a la articulacion de la proteccion
social con la gestidon de riesgos y manejo de desastresy
destacando el papel de los sistemas de informacion, en
un esfuerzo por asegurar que estos sistemas sean cada
vez mas interoperables, democraticos y transparentes,
y sirvan de base a decisiones cada vez mas integrales e
inclusivas, cerrando las brechas de proteccidon existentes.

La proteccion social adaptativa busca asegurar que
las intervenciones estén en las mejores condiciones de
abordar las consecuencias de los chogues, mediante
acciones preventivas, de preparacion y de respuesta.
Los enfoques de proteccion social adaptativas se
basan en el reconocimiento de que los sistemas de
proteccion social tienen la capacidad de amortiguar las
consecuencias de un sinfin de choques sobre los medios
de subsistencia, los ingresos, la seguridad alimentaria y
los activos de los hogares, siendo a la vez un vehiculo
de transformacion a largo plazo al mejorar la capacidad
adaptativa de esos hogares'. Este abordaje reconoce
la importancia que tienen los gobiernos para conducir
este tipo de intervenciones, sobre todo teniendo en
cuenta la naturaleza multisectorial de los problemas
causados por los desastres y el cambio climatico (o
las pandemias como el caso actual del COVID-19) vy el
riesgo de responder con una mirada fragmentada y
con esfuerzos e intervenciones descoordinadas.

Sin embargo, no solo los mas pobres son sujeto de
intervenciones sociales. Al referirnos a los choques
sociales, econdmicos, sanitarios o ambientales, vy
manera particular en el caso del impacto del COVID 19,
las experiencias internacionales han identificado que
no solo la poblacidn mas pobre se ha visto afectada.

De manera particular en el caso dominicano un estudio
realizado por el Ministerio de Economia, Planificacion
y Desarrollo establecido que “Volumenes importantes
de personas pasan de un nivel de ingresos a otro mas
bajo aumentando la vulnerabilidad de sectores medios,
lo que llama la atencion sobre “la necesidad de impulsar
politicas de proteccion social y de desarrollo productivo
que no estén solo enfocadas en la poblacion mas pobre,
ya que un 70 % de la poblacion tiene bajos ingresos y,
ante la falta de servicios publicos universales de calidad,
son muy vulnerables a cualquier impacto de corto plazo,
como lo ha sido el impacto de la COVID-19 en el pais’™.
Esto requiere de sistemas de proteccion social flexibles,
dotados de sistemas de informacion que identifiquen
rapidamente los segmentos de poblacion afectados
de manera transitoria, y permitan darles ingreso a los
beneficios, monitorear su situacion y eventual salida
una vez superada la necesidad.

En resumen, una mirada integral de la Proteccidén Social
implica generar complementariedades y sinergias para
garantizar a la poblacién acceso al consumo basico,
construir capacidades y oportunidades para el empleo
de calidad y proteger contra riesgos asociados al
ciclo de vida, es decir, articular las acciones referidas
a asistencia social, seguridad social, mercado laboral,
con los servicios de cuidados especiales y los subsidios
generales. Para ello es fundamental contar con sistemas
de informacion eficientes y transparentes, que superen
la focalizacidon, integren diversos registros y puedan

14 Ibid. (pp.13)

15 Mepyd 2020. “COVID-19 BAJO LA LUPA: Efectos de la COVID-19 en la pobreza monetaria, la desigualdad
y el mercado de trabajo. Analisis de los programas de mitigacién”. Coordinacién: Unidad Asesora de Analisis
Econdmico y Social: Alexis Cruz Rodriguez Coordinacion técnica: Rosa Cafete Alonso Autoras: Direccion
de Analisis de Pobreza, Desigualdad y Cultura Democratica Rosa Cafete Alonso Yasiris Alcantara Ana Maria
Fernandez Maritza Garcia Maria Majluta Yeb Rossel Mancebo Vickeisy A. Mercado. (pp.9)



[levarnos hacia sistemas predictivos de riesgos
gue identifiguen con anticipacién las necesidades
de los grupos priorizados y con la flexibilidad de
permitir la entrada y salida de los beneficiarios en
funcidn de necesidades/condiciones, y que, ademas,
diversifiguen los mecanismos de apoyo social.

Dentro de estas tendencias hacia sistemas cada
vez mas integrados, es importante destacar que
no hay modelos uUnicos. Los elementos que lo
integran dependeran de la definicion y alcance de la
proteccidn social en cada pais, y los procedimientos
para la actualizacién de la informacion varian de un
pais a otro, favoreciendo unos la auto declaracion,
otros los registros administrativos, y otros la
combinacion de los dos mecanismos anteriores
juntamente con el levantamiento en campo. En fin,
qgue, si bien se estd transitando hacia sistemas de
proteccidn social y de informacidon mas inclusivos,
el alcance, arquitectura y organizaciéon de los
mismos no es unica, y dependera de las condiciones
y posibilidades de cada pais.'®

16 Durante un intercambio virtual sostenido con la Especialista del BID Carolina Gonzalez y el experto en
Sistemas de Informaciéon Marco Stampini el 19 de Octubre de 2020, al analizar este punto se planteé que Costa
Rica por ejemplo, cada 7 afios levanta en el hogar pero cada 2 afos la familia va y actualiza; en el caso de Brasil,
el gobierno no va a terreno, sino que la familia es quien va a ofrecer sus datos y esto se cruza con otras bases
de datos para verificacion. De acuerdo con otras fuentes (CRVS, 2020) en el caso de Chile, con el desarrollo
del sistema de informacién se busca minimizar la auto declaracién y sustentar las decisiones en registros
administrativos. Es decir, que cada pais realiza los arreglos de mayor conveniencia para su situacién particular.

13
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2.2. Nueva mirada de la Proteccion Social en Republica Dominicana

La Estrategia Nacional de Desarrollo, Ley 1-12, en
su objetivo especifico 2.3.3 plantea disminuir la
pobreza mediante un efectivo y eficiente sistema
de proteccidn social, que tome en cuenta las
necesidades y vulnerabilidades a lo largo del ciclo
de vida. Este objetivo viene acompanado de lineas
de accion las cuales garantizan la integracion, la
articulacién y continuidad de lo planteado.

En su articulo 30 dicha Ley indica lo siguiente,
“establecer la necesidad de realizar una reforma
de las instituciones de asistencia social, con el
objetivo de lograr la integracidon coordinada de los
distintos niveles de gobierno e instituciones en el
disefo y ejecucion de las politicas de proteccion
social, reforma gue una sigue pendiente y el que
el Sistema Unico de Beneficiarios juega un papel
fundamental”.

El Banco Mundial ha venido acompafando al
Gobierno de la Republica Dominicana en los trabajos
hacia la reforma del sistema de proteccidn social no
contributivo, y ha presentado aportes derivados del
“Estudio del Gasto Publico de la Proteccidn Social”
con la finalidad de discutir retos y prioridades
alrededor delareformainstitucional dela proteccidon
social, la asistencia social y la inclusion econdmica.
Temas todos fundamentales para trabajar hacia la
transformacion del sistema de proteccidn social en
el pais.

17 Banco Mundial. Presentacion y Ayuda Memoria de reunion “Grupo de Trabajo sobre Asistencia Social”,
celebrada el 6 de octubre 2020.

En el analisis de la arquitectura institucional y legal
de la Proteccién Social que realizd dicha institucion
en el marco del Estudio del Gasto Publico en Politicas
Sociales, identifica las fortalezas y retos del sistema
y realiza recomendaciones “que permitan elevar su
eficiencia y eficacia para proteger a la poblacion en
condicion de pobreza y vulnerabilidad”. En el ambito
institucional, el estudio encontrd una prestacion social
caracterizada por fragmentacion de la coordinacion,
duplicacion de esfuerzos y recursos y ausencia de una
estrategia sectorial integrada, ante lo cual propone dos
grandes lineas de accion (i) Fortalecimiento del marco
estratégico y legislativo para la proteccion social y (ii)
Reestructuracion institucional. El mismo Banco, en un
analisis referido a la Asistencia Social en el pais y, luego
de un diagnostico detallado sobre el gasto en Proteccion
Social, los programas y su cobertura, incidencia vy

beneficios, recomienda:
1 | " 2 | ‘
Transformar el SIUBEN en un sistema

Desarrollar un sistema de
focalizacion multidimensional para de informacién social que integre
identificar beneficiarios potenciales todos los beneficios y servicios de PS
(contributivos y no contributivos).

de los programas de PS.

S,
T
. o &
: :
: :

L & & 4
- j||I

Establecer un sistema de
seguimiento y evaluacion integral
e integrado para todo el sector
de Proteccion Social.

Desarrollar capacidades en
registros administrativos para la
interoperabilidad.



Finalmente, y en consonancia con las tendencias
internacionales y las necesidades nacionales,
siguiendo el Plan de Gobierno de la gestion 2020-
2024,setrabajaenunaestrategiadeprotecciénsocial
integral a favor de los grupos mas vulnerables de la
sociedad dominicana basada en tres componentes:

1. Mecanismos de ingresos para salir de la pobreza
Se pretende crear nuevas capacidades para mejorar
los ingresos mediante transferencias condicionadas
de recursos monetarios y no monetarios a familias en
situacion de pobreza. Estas transferencias pretenden
reducir la pobreza a corto plazo mediante el aumento
del consumo de las familias y reducir la pobreza a largo
plazo, mediante el fortalecimiento de las capacidades
humanas de niflos, adolescentes y jovenes, impulsado
por las condicionalidades. Asi como alcanzar ciertos
logros de reentrenamiento de la fuerza laboral para
conseguir un ingreso estable derivado de un empleo.

2. Acceso a los servicios publicos [CEIEIirI8R:]
acceso a los servicios publicos de calidad a poblaciones
qgue, por su condicion social, econdmica, laboral,
etaria o que padezcan alguna discapacidad no tienen
posibilidades de acceder a los servicios publicos,
encontrandose en situacion de extrema vulnerabilidad.
Dentro de este rengldn se incluyen: las personas con
discapacidad, adultos mayores en situacion de pobreza,
personas con enfermedades catastrdficas, madres y
padres adolescentes en situacidon de pobreza.

3. Inclusion laboral y productiva Elgit=lsle[l=lsle[cXe VI-RE|
forma mas efectiva para reducir la pobreza es tener un
empleo que genere un ingreso para vivir dignamente.

Estas tres lineas de accidn expresan la articulacion de
la proteccidn social contributiva y no contributiva en
el marco de la garantia de derechos a la poblacién, y
para asegurar la efectividad de las intervenciones vy la
transparencia en la asignacion de los beneficios a fin
de eliminar los abusos, el clientelismo y la extorsion
politica contra la poblacidon vulnerable y en pobreza'®.
En esa direccion, el pasado 27 de Febrero, el Presidente
Luis Abinader Corona en su discurso de rendicion de
cuentas sefiald: “...hemos instruido al Sistema Unico de

Beneficiarios para que actualice el padron de hogares
elegibles de los programas sociales y conforme el
Registro Social Universal de Hogares y el Registro
Unico de Beneficiarios”'® abriendo asi las puertas para
la siguiente fase en el desarrollo de los servicios de la
institucion.

18 Partido Revolucionario Moderno, 2020. Lineamientos generales del Programa de Gobierno del Cambio del
PRM 2020-2024 (pp.43-49)

19 Extracto del discurso de rendicién de cuentas del Presidente Luis Abinader ante la Asamblea Nacional, el 27
de febrero de 2021.

®
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2.3. Etica y Sistemas de Informacién

Avanzar hacia un sistema de informacion social universal
gue integre beneficios y servicios en el marco de la
proteccionsocialadaptativa,laintroducciondealgoritmos
predictivos, la interoperabilidad con otras bases de datos,
la integracion de registros administrativos entre otros
mecanismos, tiene implicaciones no solo tecnoldgicas,
sino que trae consigo nuevos retos de produccion,
clasificacion y /o utilizacion de la informacion que deben
ser abordados éticamente, garantizando la calidad de
la gestion de la informacidon incluyendo los aspectos de
transparencia, proteccion y manejo de la data.

Como senala Oscar Alonso, “La ética en el tratamiento
de los datos tiene que ver con la forma en la que
obtenemos, almacenamos, administramos, usamos
y disponemos de los datos de manera que estén
alineados con estos principios. Gestionar los datos de
manera ética es necesario para el éxito a largo plazo
de cualquier organizacion, en dltima instancia, para los
profesionales de la gestion de datos y las organizaciones
para las que trabajan, la ética de datos es una cuestion
de responsabilidad social.”?°

Por tanto, en adicidon a los compromisos éticos del
estado dominicano, es necesario que el SIUBEN pueda
dar cuenta de una adecuada proteccion de identidad
de las personas registradas, y el respeto a su dignidad,
razones por las cuales la mirada ética tendra que ser
un componente activo de la técnica y, el mundo de
los valores y la revision continua de su presencia estan
llamados a ser la norma en el ejercicio de la practica
diaria del SIUBEN+.

20 https://www.computerworld.es/tendencias/la-transparencia-y-etica-en-el-uso-de-la-informacion-otorgan-
confianza-y-valor-anadido-a-los-ciudadanos)




2.4. En resumen

La politica social a nivel nacional e internacional
esta ampliando su base conceptual y operativa,
y estd asumiendo l|la necesaria articulacion de
los beneficios sociales no contributivos y los
contributivos como accién indispensable para
responder a las necesidades de la poblacion?',

La nueva administracion del Estado propone una
estrategia de proteccion social integral dirigida a
los grupos mas vulnerables de la poblacion basada
en tres componentes: Mecanismos de ingreso para
salir de la pobreza; Acceso a los servicios publicos
como derechos; e Inclusion laboral y productiva.
Propone también formalizar las condiciones de
acceso a los programas de asistencia social, asi
como los términos de su permanencia en los mismos
a fin de eliminar los abusos, el clientelismo y la
extorsion politica contra la poblacion vulnerable y
en pobreza”?2

Por otra parte, con el apoyo de la cooperacion
internacional el pais esta transitando hacia el
desarrollo de una proteccién social adaptativa,
resiliente, dindmica e inclusiva. Tanto la consulta
a expertos como las lecciones aprendidas del
COVID-19 ensefnan la importancia de contar con el
SIUBEN, preservar sus aportes y ampliarlo para que
pueda responder la proteccion social integral que
se estd construyendo?3.

21 Tomado del documento SIUBEN +: Propuesta de Lineamientos, objetivos y plan de trabajo
22 Partido Revolucionario Moderno, 2020. Lineamientos generales del Programa de Gobierno del Cambio del
PRM 2020-2024 (pp.43-49)

Para servir de soporte a esa nueva vision, se requiere
un Registro Social Universal de Hogares y un
Registro Unico de Beneficiarios, como instrumentos
basicos para la asignacidon de recursos publicos para
el logro de un mayor impacto en la mejora de las
condiciones de vida de la poblacidn, apoyando no
solo las politicas de proteccion social, sino también
las politicas de empleo, institucionales, ambientales
y econdmicas. Estos registros deben construirse y
gestionarse en el marco de la ética de la informacion
como responsabilidad social.

Se reconoce que el marco normativo actual permite
al SIUBEN realizar estas transformaciones, pues
si bien no alude directamente a un registro social
universal, los decretos vigentes y el lineamiento de la
END dan la apertura para interactuar e intercambiar
con todos los programas y servicios sociales, sean
contributivos o no-contributivos. Esta apertura
permitird generar los acuerdos de interoperabilidad,
de intercambio de informacién y de analisis de la
data que fundamentaran el diseio de las nuevas
soluciones del SIUBEN?Z4,

23 Tomado del documento SIUBEN +: Propuesta de Lineamientos, objetivos y plan de trabajo
24 |bidem.

17



2021-2024

Plan Estratégico Institucional

~
c
@
Qo
=
2

N
v
o
=
(o
]
fr=d
9]
c
9]
m
9]
el
o
9
c
p=}
@
€
9]
2
i
%)

Metodologia para la
formulacion del Plan

Estratégico Institucional

La elaboracion del PEI 2021-2024,
responde a la metodologia definida
por el Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo (MEPyD)
en su “Manual Metodoldgico para
la Formulacion del Plan Estratégico
Institucional”2>.

Fue formulado a partir del consenso
con los actores clave de la institucion,
qguienes son los responsables por
el cumplimiento de la misién y de
dirigir los esfuerzos de desarrollo y
crecimientoinstitucional,yenriquecido
con consultas con expertos en
politicas de proteccién social y con
grupos interesados y relacionados al
guehacer del SIUBEN. De acuerdo con
la secuencia metodoldgica del MEPyD,
tal como se visualiza en el grafico el
PEl se elabord en las siguientes etapas:

25 Manual Metodoldgico para la Formulacion del Plan Estratégico Institucional
(Ministerio de Economia, Planificaciéon y Desarrollo (MEPyD), 2019.

Momento
Estratégico

1.
Anélisis
Situacional

8.

Definicion
supuestos

2.

Definicion

de Misién Momento

Normativo

\

7' 3- Valores

Definicion iy
productos Definicién
estratégicos de Vision

6. 4.

Momento i Definicion, ejes
. . Definicién y objetivos
Exp"cat'VO indicadores estratégicos

5.

Resultados

esperados

26 La grafica es una adaptacién de la llustracion 3. Proceso de Planificacion Estratégica, tomada del Manual Metodoldgico para la Formulacion del
Plan Estratégico Institucional (Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD), 2019.



ETAPALL

Diagndstico Marco Estratégico

Estaetapacorrespondidalosdosprimeros momentos
metodoldgicos del proceso de planificacion
estratégica, a saber:

® Momento explicativo: instancia en la que se
explica la realidad tal como se considera que fue.

® Momento normativo: instancia en la que se disefa
como debe ser la realidad en el futuro, en contraste
con la situacion inicial del SIUBEN, a través de la
expresion de la proyeccion de lo que seria el SIUBEN
en el periodo 2021-2024.

La siguiente tabla muestra las actividades realizadas
durante esta etapa, asi como las herramientas vy
modelos utilizados en cada una de ellas.

Momento metodoldgico Paso en la formulacién del PEI Actividad Herramientas/ modelos

Analisis del estado de cumplimiento

del PEI 2017-2020. Sesiones de trabajo Equipo PEI.

Consulta extensiva con expertos en
proteccioén social.

Consulta con grupos de interés de la | Levantamiento de intereses claves con metodologia de
Momento explicativo 1. Analisis situacional. sociedad civil. Diagrama de Afinidad.

Analisis de relacion del SIUBEN con las
entidades externas con la que tiene |Diagrama de Flujo de Datos y Analisisde Involucrados.
relacion.

Panel de expertos.

Diagndstico de la situaciéoninterna y

del contexto institucional. Analisis FODALT]

2. Definicion de Mision. Redefinicion de la misidoninstitucional. | Talleres con directivos y personal clave.
Momento normativo

Redefinicion de la visién y de los
valores institucionales.

3. Definicion de Vision (Valores). Talleres con directivos y personal clave.




ETAPA II:
Construccion del

direccionamiento institucional
y de las propuestas estratégicas

En esta etapa se desarrolla el tercer momento
metodoldégico para la formulacion del Plan
Estratégico Institucional:

® Momento estratégico: instancia en la que se
elabora una estrategia que articula el deber ser con
lo que se puede hacer.

La siguiente tabla muestra las actividades realizadas
durante esta etapa, asi como las herramientas vy
modelos utilizados en cada una de ellas.

2021-2024

Momento metodolégico Paso en la formulacién del PEI Actividad Herramientas/ modelos

Definicidn de los ejes estratégicos. Talleres con directivos y personal clave.

1. Definicidon de ejes y objetivos
estratégicos. Definicién de los objetivos
estratégicos.

Sesiones de trabajo Equipo PEI.
Matriz para la formulacion del Plan Estratégico Institucional.
Modelo de la cadena de valor publico.

Plan Estratégico Institucional

Momento estratégico Befinfeién de los resulaces Sesiones de trabajo Equipos de trabajo disciplinares.
2.Resultados Esperados.
esperados. . . .
Sesiones de trabajo Equipo PEI.
3. Definicién de Indicadores. Definicion de indicadores. Matriz para la formulacién del Plan Estratégico Institucional.

4. Definicion de productos estratégicos. |Definicion de productos estratégicos. Modelo de la cadena de valor publico.

5. Definicion de supuestos. Definicién de supuestos.
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Los resultados de esta etapa fueron los siguientes:
@®Cjes estratégicos identificados y definidos.
® Objetivos estratégicos identificados y definidos.

® Matriz para la formulacion del Plan Estratégico
Institucional completa, con sus resultados
esperados, indicadores, productos estratégicos vy
supuestos definidos.

Para la formulacion del PEI 2021-2024 se utilizd
ademas, elmodelodelacadenade valor publico, para
el levantamiento de la informacion requerida para
conformar las matrices de resultados, indicadores y
metas que se sefalan en cada eje estratégico, con
la finalidad de alinear los procesos de planificacidon
estratégica con la Estrategia Nacional de Desarrollo
(END) y el Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (PNPSP).

Esto nos permitird ademas recoger los productos -
en forma de bienes y servicios - que se ofrecen a
la ciudadania o a otras instituciones, asi como los
elementos que serviran de insumo para la gestion
durante el despliegue del Plan Estratégico, tales
como los resultados esperados y los indicadores.




Sistema Unico de Beneficiarios (Siubén) | Plan Estratégico Institucional | 2021-2024

Momento

Explicativo

4.1. Principales avances y retos del SIUBEN para el periodo 2021-2024

Transcurridos dieciséis afos desde su creacidn,
el Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) se ha
convertido en una herramienta fundamental del
sistema de proteccidn social dominicano. Concebido
originalmente como lapuertade entrada al Programa
de Trasferencias Monetarias Condicionadas (PTMCQC),
hoy en dia el SIUBEN es una de las principales
fuentes de informacidn para la implementacion de
iniciativas de politica social, colaborando de manera
activa con distintas dependencias del Estado, y de
manera muy especial de las instituciones que forman
parte del Gabinete de Politica Social, entiéndase,
Progresando con Solidaridad (PROSOLI) y la
Administradora de Subsidios Sociales (ADESS).

Avances y logros
del SIUBEN 2012-2016

4.1.1.

ElI' SIUBEN ha demostrado un alto nivel de
compromiso en el cumplimiento de su mision de
generar y proveer informacidon socioecondmica a las
partes interesadas en apoyar en la implementacion
de las politicas para mejorar la calidad de vida de
los hogares carenciados en Republica Dominicana.

La realizacion de dos Estudios Socioecondmicos
de Hogares entre el 2012 y el 2018 significd un hito
institucional de gran relevancia, pues la informacion
obtenida en estos estudios constituye la base para
la categorizacion de la pobreza de los hogares de
la Republica Dominicana. Los resultados fueron
publicados en los compendios “Calidad de Vida.
Estudio Socioecondmico de Hogares en la Republica
Dominicana” de 2012 y 2019, los cuales contienen los
indicadores mas relevantes relativos alas condiciones
de vida de la poblacién vulnerable del pais.

Otros aspectos a destacar es la consolidacion de tres
Indices de focalizacidon de los hogares a intervenir a

través de las politicas sociales de acuerdo su nivel
vulnerabilidad social, econdmica y climatica. Estos son:

indice de Calidad de Vida

\
&l oo
G

indice de
Vulnerabilidad
ante Choques

e QP
#

Caracteristicay Cercania a
equipamiento de foco de peligro
la vivienda

) )

Ingreso

-RD

INDICE DE POBREZA MULTIDIMENSIONAL
DE LA REPUBLICA DOMINICANA

Caracteristica  Caracteristica
de la vivienda del hogar

O =

Servicios Educacién
basicos

O —

I—\v




INDICE DE CALIDAD DE VIDA (ICV)

El indice de Calidad de Vida (ICV) es la medida
de focalizacion individual utilizada por el SIUBEN,
mediante el cual tienen como objetivo principal es
ofrecerun perfilsocioecondmicoy demograficodela
poblacion dominicana, que sirva como instrumento
para identificar los potenciales beneficiarios de las
politicas sociales e intervenciones que apoyen la
reduccion de la pobreza, y de esta forma incentivar
el desarrollo humano sostenible entre las familias
mas carenciadas.

En las ultimas décadas en la RD se han realizado
tres versiones del ICV. La primera (SIUBEN 0O) es de
1997 y fue elaborada con datos de la ENDESA-96;
La segunda (SIUBEN 1) se elabord con la ENDESA
2002 y la tercera version fue elaborada con datos
de la ENFT-2011 y tiene dos variantes: SIUBEN 2,
utilizada en el mapa de la pobreza 2014 y la SIUBEN
2A, utilizada por el SIUBEN en categorizacion de
hogares de los ESH-2012 y 2018.

El indice de Calidad de Vida (ICV) clasifica los
hogares en 4 grandes grupos:

e ICV-1: Pobreza extrema: Agrupa a los hogares de
mayores condiciones de pobreza, muy asociada con la
pobreza extrema de la medicidn monetaria.

e |CV-2: Pobreza Moderada: Agrupa a los hogares que
siendo pobres se encuentran en mejores condiciones
que los ubicados en pobreza extrema, muy asociada con
la pobreza moderada de la medicion monetaria.

e |CV-3: Estrato Socioeconédmico Medio: Contiene los
hogares que no se encuentran en condiciones de pobreza,
pero que tampoco son los que ostentan las mejores
condiciones de vida, por lo que se encuentra asociado con
el estrato de ingresos medios de la medicion monetaria.

* |CV-4: Estrato Socioecondmico Alto: En esta categoria
se agrupan los hogares con mejores condiciones
materiales de vida, por lo que se encuentra asociada con
el estrato de ingresos altos.
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iNDICE DE POBREZA
MULTIDIMENSIONAL (IPM-RD)

Otro de los avances fundamentales fue la adopcion

del indice de Pobreza Multidimensional (IPM-
RD) con la asesoria de Oxford Poverty & Human
Development Initiative (OPHI), y la posterior
aplicacion de la encuesta IPM-RD, que permitio
actualizar el indicador y levantar la informacién de
3,815 hogares en 2015y 3,905 hogares en 2019. Esta
metodologia hace posible determinar las privaciones
de los hogares desde un aspecto multidimensional
para el desarrollo de politicas e intervenciones mas
eficientes y transparentes, apoyando la consecucion
de los objetivos planteados en el PEI 2017-2020.

INDICE DE VULNERABILIDAD ANTE
CHOQUES CLIMATICOS (IVACC)

La materializacién del indice de Vulnerabilidad ante
Choques Climaticos (IVACC), pionero en el mundo
a nivel de hogar en materia de identificacidon de las
zonas vulnerables ante fendmenos meteoroldgicos,
se coloca dentro de los logros histéricos del SIUBEN
por su impacto en la materializacion de politicas
publicas parala prevencidony respuesta ante eventos
climaticos en el corto, mediano y largo plazo.
Posteriormente, el desarrollo del Mapa interactivo
del IVACC se ha constituido como la via para que
todos ciudadanos, los organismos de atencion ante
emergencias, y las partes interesadas del SIUBEN
puedan acceder a la informacion del IVACC desde
cualquier punto del pais.

Entre las principales innovaciones que se realizaron
segun lo establecido en el PEI 2017-2021 se destacan
las siguientes mejoras en cartografia: transformacion
haciala cartografia digital; expansiony actualizacidn
de la cartografia utilizando dropes; la aplicacidon
Story para visualizar la evolucion de los mapas
mediante vistas comparativas; y el sistema para geo
localizacidn y geo estadistica de los beneficiarios
del programa Progresando con Solidaridad.

Asimismo, entre las innovaciones tecnoldgicas
se destacan la optimizacion de los procesos
operativos, como la digitalizacion del proceso de
captura de datos utilizando dispositivos moviles;
la incorporacion de controles inteligentes para
elevar la calidad de la informacién levantada, el
localizador SIUBEN para identificar la ruta optima
en los procesos de levantamiento.

Como desafios se ha identificado la necesidad de
actualizacién del indice de Calidad de Vida (ICV),
acompafado de un modelo de estimacion del
ingreso per capita de los hogares, con el fin de
hacer una caracterizacion mas amplia los hogares
y la actualizacién del indice de Vulnerabilidad ante
Choque Climaticos (IVACC), asi como la creacidn
de otros indices que permitan mejorar la estrategia
de focalizacidén y priorizacion de los beneficiarios
de las politicas de proteccion social. Se espera
qgque los estos modelos sean transparentados vy
publicados a través del portal del SIUBEN para
apoyar la explotaciéon de los datos disponibles,
por parte de las instituciones gubernamentales y
no gubernamentales que hacen uso de la base de
datos del SIUBEN para apoyar el proceso de tomas
decisiones de politicas e intervenciones sociales.



4.1.2.| Cobertura de hogares

La actualizacion del padrdn de elegibles a los
programasde protecciénsocialessindudaunodelos
mas importantes logros del SIUBEN. Como parte de
la politica derevisidony actualizacion de informacion,
el padrdon de elegibles se reporta periddicamente a
las diferentes instituciones y sus programas sociales,
permitiendo mantener el registro de hogares que
reciben subsidios sociales actualizado y disponible
para solventar las necesidades especificas de la
poblacion, facilitando asi la correcta focalizacién de
los recursos del Estado.

Segun los datos certificados al mes de enero 2020,
el pais cuenta con informacidon socioecondmica
correspondiente a 2,102,178 hogares, compuestos
por 839,121 jefes de hogar y 1,263,057 jefas de hogar,
para un total de 6,374, 922 miembros de hogar.
Esta representa el 64% de los hogares y 61% de la
poblacion total en Republica Dominicana.

Tabla No. 1

Total de hogares y personas a nivel nacional, 3ESH-2018 del SIUBEN
y proyecciones de la ONE para el 2020

Proyecciones % cobertura SIUBEN

CATEGORIA (3ES|SLIJ—||?5(')\‘18) de la ONE respecto a proyecciones
2020 ONE
Cantidad total de hogares 2,102,178 3,287,016 64%
Poblacion Total 6,374,922 10,448,499 61%

Fuente: Base de datos 3ESH-2018 SIUBEN, certificada a enero 2020;
Estimaciones y Proyecciones Nacionales de Poblacién 1950-2100, 2014,
ONE; y Proyeccién de Hogares 2010-2025, 2019, ONE.

El SIUBEN, como principal herramienta de entrada
a los programas sociales, actualmente tiene una
cobertura del 100% o cercana de los beneficiarios de
los programas Quédate en Casa, Comer es Primero
y Pensiones Solidarias, y un 39% de los beneficiarios
del Seguro Familiar de Salud.

Grafico No. 2

Proporcidon de hogares participantes en los programas sociales registrados
en la base de datos del SIUBEN
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Fuente: Informe de proyeccién de hogares 2010-2025 Oficina Nacional
de Estadistica (ONE) y Base de datos 3ESH SIUBEN.

El desafio de cara a los prdéoximos cuatro afos es
lograr tener un registro universal de hogares,
con al menos el 85% de los hogares de Republica
Dominicana, para dar respuesta a la nueva mirada
de |la proteccion social adaptativa, asi como avanzar
en la creacion de un registro unico de beneficiarios
para lograr una mayor efectividad de las politicas
del sector social.



Sistema Unico de Beneficiarios (Siubén) | Plan Estratégico Institucional | 2021-2024

Difusion de los datos
levantados

4.1.3.

Elintercambiodelainformacidén conlasinstituciones
ejecutoras de politicas sociales ha sido limitado,
en tanto que su difusion ha estado sujeta a las
solicitudes gque realizan dichas instituciones y a la
remision via dispositivos fisicos o electronico de
datos.

Constituye una gran tarea pendiente la
democratizacion de los datos, el acceso libre
a la informacién por parte de los tomadores
de decisiones, el incentivo al uso de los datos
para propiciar investigaciones nacionales e
internacionales. También es un reto para la
institucion agregar valor alos datos, elaborar analisis
predictivos e impulsar las evaluaciones de impacto,
en particular, de las nuevas politicas publicas que
impactan en las condiciones de vida de la poblacidn.

Certificacion, calidad y

4.1.4.

seguridad de la informacion

El SIUBEN cuenta con un sistema de gestion integral
bajo los requisitos legales, normativas reguladoras,
normas internacionales como ISO 9001 y 27001
para lograr estandarizar los procesos, la eficacia y
eficiencia de las operaciones, la calidad del servicio.
Entre los principales avances se pueden citar:

® Certificacidnenlas normasinternacionales SO 9001:2008
e ISO 27001:2014

® Documentacidn de los procesos relacionados al
levantamiento, procesamiento de informacién vy
actualizacion de la base de datos.

® Adaptacidon del Sistema de Gestidn de Calidad a
la version ISO 9001:2015.

® Integracidnde5oficinasregionalesyeldepartamento
de cartografia en el Sistema de Gestion de Calidad.

® Implementacién de la norma INTE 38-01-01:2015
sobre Igualdad de Género.

® Certificados enla Norma Nortic A4: que establece
el modelo de Interoperabilidad de las entidades del
gobiernodominicano,lograndoasilaestandarizacion
de los procesos con protocolos seguros, que
salvaguardan la privacidad y confidencialidad de
las informaciones de los ciudadanos.



Desafios y oportunidades del
SIUBEN para el periodo

2021-2024

4.2.1. Fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas como punto de partida para

el Plan Estratégico 2021-2024

El Plan Estratégico Institucional (PEIl) del SIUBEN
para el periodo 2021-2024 fue formulado a partir
del consenso con los actores clave de la institucion,
quienes son los responsables del cumplimiento de
la mision y de dirigir los esfuerzos de desarrollo y
crecimiento institucional. En adicion, se realizaron
varias consultas con expertos en politicas de
proteccidon social y con grupos interesados vy
relacionados al quehacer del SIUBEN.

El andlisis situacional, que es el punto de partida
metodoldgicodelaplanificacidonestratégica,culmina
con el documento de diagnodstico institucional, el
cual recoge los aspectos mas relevantes a tomar
en cuenta para definir el sentido de direccion de
la organizacion para el periodo siguiente. Entre
los elementos que contiene el documento de
diagnostico, vale destacar:

® Definicidon de los retos actuales y de mediano
plazo que tiene la institucion a lo interno.

® Definicidn de los retos actuales y de mediano
plazo que plantea el entorno de la institucidn.

® |dentificacion de cualquier otro aspecto relevante
para la elaboracion del plan estratégico.

Losinsumos paraeldiagndsticofueronelaboradosen
talleres de trabajo que contaron con la participacion
de directivos y personal técnico de las diferentes
areas de la organizacion. La herramienta principal
que se utilizd para ello fue el analisis de fortalezas,
oportunidades, desafios y amenazas (FODA).

Los resultados del analisis FODA, identificados en
las fortalezas, oportunidades y desafios (debilidades
y amenazas) reflejan la realidad institucional, tanto
en el ambiente interno como en el entorno de la
institucién, de acuerdo con el punto de vista de los
participantes de las distintas areas. La siguiente
tabla recoge estos resultados.




<
N
o
a4
[N
o
N

Plan Estratégico Institucional

Sistema Unico de Beneficiarios (Siubén)

ANALISIS FODA

La plataforma tecnoldgica es robusta y permite que los procesos se desarrollen de forma rapida y eficiente.

La institucién se ha manejado con alta responsabilidad y confidencialidad la informacién suministrada.

La instituciéon tiene capacidad técnica para la realizacién de trabajos de campo y estudios en el area de la
proteccidn social.
* El SIUBEN cuenta con unidades territoriales que facilitan la obtencién de las informaciones socio-econdmicas
de los hogares.

La data del SIUBEN esta certificada y georreferenciada y con alta credibilidad.

Los procedimientos estdn certificados bajo normas ISO.

Alto estandar ético y de compromiso en los colaboradores.

El SIUBEN tiene excelente reconocimiento publico y por parte de las instituciones que hacen uso de sus datos,
asi como de los organismos internacionales de cooperacidén.

* El gobierno necesita informacidén localizada y dindmica para el despliegue de sus politicas, especialmente por el
enfoque de proteccidn social adaptativa.

* Se requiere la realizacidén de estudios rigurosos que ayuden a la comprensién de los problemas sociales y que
sirvan de insumo para el disefio y aplicacién de las politicas sociales.

* Es posible y conveniente incrementar el intercambio de informacidén con las instituciones que trabajan
programas sociales.

* El gobierno ha establecido la necesidad de contar con un registro social universal de hogares y un registro
Unico de beneficiarios, para mayor transparencia en la implementacién de las politicas sociales.

* Es posible enriquecer la base de datos del SIUBEN con informacidén de otros repositorios (informacién bancaria,
telefdénica, eléctrica, etc.).

* La ampliacidén del portafolio de aplicaciones y herramientas tecnoldgicas para realizar actualizacién geografica
tendria mucha aceptacién entre los usuarios de SIUBEN.

* Posibilidad de que SIUBEN construya una fundamentacién ética que garantice la transparencia y la proteccidén
de la confidencialidad de los ciudadanos en el manejo de las informaciones. Esto colocaria a SIUBEN en una
posicidon de liderazgo regional en ese importante aspecto de la gestidn de registros sociales.

* Mejorar el grado de informacién y conocimiento por parte de la poblacién de las funciones que realiza el SIUBEN.
« Ampliar el alcance de los estudios socioecondmicos de hogares de forma qgue no se limite al mapa de pobreza.

» Aumentar la disponibilidad de medios de transporte para la realizaciéon efectiva de las labores de campo.

» Fortalecer el Sistema de Gestidn de la Informacidn para que esté integrado y que sea dindmico en cuanto a
actualizacidén y difusidén

» Eficientizar los procesos internos, incluyendo la ampliacién del alcance en la implementacién de las normas ISO.

Déficit fiscal del Gobierno Central producto de la pandemia de COVID-19 y sus secuelas.
Duplicidad de funciones entre instituciones del Estado que implementan politicas sociales.
Que una eventual reforma del sector social ubique al SIUBEN en su espacio iddneo.
Ataques cibernéticos que afecten la base de datos.

Que la agenda de la cooperacidn no responda a las necesidades locales.




A partir del analisis de las informaciones obtenidas en
el diagnodstico institucional, los desafios del SIUBEN se
centran en dos aspectos relevantes:

A lo externo

Lograr el alineamiento entre la voluntad politica y los
recursos necesarios para que el proceso de ajuste y re-
direccionamiento de las politicas de proteccién social
gue se esta gestando al nivel del gobierno dominicano
genere un relanzamiento institucional del SIUBEN que
permita a la institucion cumplir con el rol ampliado que
ha establecido como mision.

A lo interno

Convertir al SIUBEN en el Registro Social Universal de
Hogares y en el Registro Unico de Beneficiarios.

Limites, desafios y oportunidades
422 del SIUBEN de cara a las

necesidades de la proteccion
social de la Republica Dominicana

Como parte del proceso de formulacion del Plan
Estratégico Institucional 2021-2024 el SIUBEN ha
realizado un amplio intercambio con la participacion de
actores clave y representantes de instituciones publicas,
privadas y de la cooperacion internacional, con la finalidad
de consultar sobre las perspectivas institucionales en el
marco de las necesidades de la proteccidn social.

El SIUBEN en el Sistema Estadistico Nacional, es un
instrumento de medicidon de pobreza, con posibilidades

de territorializar los ODS y medir desarrollo en funcidon de
las caracteristicas de los hogares. El SIUBEN ha mapeado
la situacion actual del bienestar y oportunidades para el
desarrollo humano y ha tenido la flexibilidad de introducir
variables climaticas lo que han enriquecido la informacion
en estos momentos en el marco del impacto del Cambio.

En términos generales los participantes coincidieron en
destacar el rol extraordinario jugado por el SIUBEN en el
marco de la proteccion social en el pais, y la necesidad de
conservar, potenciar y difundir la Informacién que genera.
Coincidieron en sus analisis en que la crisis producto de la
pandemia del COVID-19 ha puesto en evidencia:

® Laimportanciade contarconunsistemadeinformacion
como el SIUBEN, que de manera agil permitio seleccionar
la poblacion a ser beneficiada con los programas de
apoyo de emergencia.

® Reconocer que toda la poblacidén en algin momento
puede ser vulnerable ante la ocurrencia de hechos
productos de los choques ya sean sanitarios, climaticos,
econdmicos o de otra indole, por tanto pueden ser
usuarios de los programas sociales, superando la mirada
de proteccidn social para los vulnerables por su situacion
de pobreza.

Estos temas sugieren la necesidad de dar un salto hacia un
sistema de informacion universal, que recoja informacion
de toda la poblacion como soporte de las politicas
sociales. Y este sistema de informacidon debe expresar
un abordaje integral de la proteccion social desde una
perspectiva de derechos, considerando los factores
econdmicos, sociales, ambientales e institucionales que
la componen.
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Necesidad de avanzar en la

4.2.3.| creacidn del Registro Social
Universal de Hogares (RSUH)

Los participantes manifestaron la necesidad de que
la Republica Dominicana cuente con un Registro
Universal de Hogares dado que:

® Es una oportunidad de que todas las instituciones
ejerzan las politicas publicas sociales sectoriales
(econdmicas, sociales, ambientales e institucionales),
de forma mas eficiente. Y el SIUBEN ha demostrado
la viabilidad de articular los registros para estos fines.

® Brinda la posibilidad de identificar en qué momento
es mas oportuna una intervencion, en funcion de la
disponibilidad de informacion.

® Es un bien publico que debe ser utilizado no
solo por las instituciones de politicas publicas,
sino por otras instituciones que inciden en la vida
de las personas, para lo cual debe establecer
protocolos muy claros de utilizacidn.

® Es posible la creacidon de una gran base de datos
maestros de apoyo a las politicas sociales, que integre
datos e informacion de TSS, educacién y puede
contribuir con la categorizacion de los trabajadores
informales no pobres, apoyando acciones de
proteccidon mas alld de las acciones de pobreza que
tiene hoy SIUBEN.

® Puede ser el primer mapeo de la base de datos
madre para un registro nacional de trabajadores
informales que nos direccione hacia ese sistema

unico de Informacion que deseamos.

® Contribuir con la gobernanza efectiva y adecuarnos
a una nueva cotidianidad post COVID-19, articulando,
desde el SIUBEN, con los gobiernos locales como
protagonistas y usuarios de la informaciéon que se
genera sobre el territorio para apoyar el porcentaje del
gasto social que tienen asignados.

® E| RSUH debe verse como parte de la reforma
del Sistema de Proteccion Social, en el contexto de
una vision integral, que articule la proteccidén social
contributiva y la no contributiva y se relaciones con
la nueva institucionalidad que esta genere.

® Es un medio para ver mecanismos de entrega
apoyando referencia y contra referencia dentro
del sistema asi como el transito a un Sistema de
Proteccidn Social que responda a la demanda de la
poblacidon afectada en el momento.




Retos para la construccion

4.2.4.] del Registro Social Universal
de Hogares (RSUH)

® L necesidad de coordinar entre las instituciones
para hacer uso de un identificador Unico de por vida
para cada ciudadano, dado que existen diversos
instrumentosjuridicos que establecennumero unicos
(Ley 15-19; Ley 87-01; Sistema Educativo y Carnet
Estudiantil) para hacer posible la interoperabilidad
de las bases de datos.

® Establecer los mandatos legales para viabilizar
intercambios de informacion privada.

® Desarrollar infraestructura tecnoldgica robusta.

® Articular el registro de beneficiarios de servicios
sociales con el monitoreo de los mismos para las
decisiones oportunas. Para este tema la clave es que
el disefo se sustente en compartir la informacion.

® VincularelRSUHcongrandesbasesadministrativas
publicas o privadas como soporte para actualizar
la base de datos maestra, como son educacion,
nacidos vivos, MSP, JCE, SISALRIL, TSS; DGlII.

® Establecer mecanismos de auto declaracidn de
datos.

® Democratizar la informacidon, creando mdédulos de
autoservicios de datos.

® Crear un &rea de trabajo dentro del SIUBEN que
convierta la data en informacion y conocimiento,

para facilitar el acceso a esa informacion y su uso
en investigaciones que conduzcan a innovar en
politicas publicas.

¢COmo se visualiza el SIUBEN

para 20247

Se presenta a continuacioén la proyeccion a futuro
del SIUBEN, expresada por el equipo directivo de la
institucion.

Para 2024, el SIUBEN sera:

® La institucidn que gestiona el Registro Social
Universal de Hogares y el Registro Unico de
Beneficiarios como instrumentos de asignacion
de recursos publicos, para el logro de un mayor
impacto en la mejora de las condiciones de vida de
la poblacion.

® Una institucidn que agrega valor a los datos
con analisis predictivos, evaluaciones de impacto
de las politicas publicas en el ambito social,
investigaciones, entre otros.

® Una institucidn abierta, efectiva, eficiente,
innovadora, moderna, de excelencia y con altos
estandares éticos y técnicos.

® Una institucidon que, de manera regular, trabaja en
colaboracion con otras instituciones (académicas,
nacionaleseinternacionales,organismosdecooperacion,
publicas - privadas, sociedad civil, gobiernos locales).
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Grupos de interés

El Sistema Unico Beneficiarios ofrece informacidon
a las entidades que ejecutan las politicas publicas
del sector social para la focalizacidon y priorizacion
de los beneficiarios, ellos son nuestros principales
actores impactados con la labor que desempena la
institucion.

A nivel interno todos los colaboradores del SIUBEN
ubicados tanto en la sede central como en las 10
regionales son aliados estratégicos para llegar a
cabo este plan.

En el caso de los aliados externos, se agrupado en
cinco grandes categorias:

Instituciones miembros del Gabinete Social

En este rengldn se encuentra SUPERATE, la
Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), vy
el propio Gabinete de Coordinacion de las Politicas
Sociales los cuales utilizan la data generada por el
SIUBEN para focalizar y priorizar los beneficiarios de
las politicas, programas y proyectos que ejecutan.

Instituciones ejecutoras de Politicas
Sociales fuera del Gabinete

Estas son ministerios, institutos descentralizados
o direcciones que ejecutan politicas de proteccidon
social y entregan algun servicio social a los
ciudadanos y ciudadanas.

Instituciones con base de datos maestras

Este grupo de interés se refiere a las instituciones
gue manejan base de datos administrativas
gue contienen informacién de los ciudadanos vy
ciudadanas que pueden contribuir a mantener un
padrén de elegibles para las politicas sociales con
datos actualizados. Estas pueden ser del registro
civil, sector salud, educacion, seguridad social.

Otros interesados en la base de datos del
SIUBEN

Estas pueden ser las academias, organizaciones sin
fines de lucro, organizaciones privadas que utilizan
la data parainvestigaciones orealizarintervenciones
sociales.

Ciudadania

La ciudadania en general puede realizar registros
o actualizacion de sus datos a través de los puntos
solidarios o auto declaracién a través de la pagina
web del SIUBEN para posteriormente gestionar
apoyo de los ejecutores de politicas, bajo el
entendido de que dicha data es la puerta de entrada
para la obtencién de cualquier beneficio social a lo
largo de toda la vida.
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El SIUBEN se relaciona con una diversidad de entidades tanto del sector publico como de otros sectores de
la sociedad. Estas relaciones varian en cuanto a su naturaleza, de acuerdo con las siguientes categorias:

RELACION OPERATIVA Y/O TRANSACCIONAL

La entidad se relaciona con el SIUBEN de manera rutinaria o de manera ocasional, para recibir informacion
proveniente de las bases de datos de la institucidon, que permitira a la entidad cumplir con procesos propios de
nivel operacional o misional.

RELACION ESTRATEGICA

La entidad y el SIUBEN se relacionan en el contexto de la formulacion o definicion de iniciativas de politicas
publicas. Estas relaciones no implicaran, necesariamente, la entrega por parte del SIUBEN de informacion
proveniente de sus bases de datos.




Marco Normativo

institucional del SIUBEN

5.1. Funciones principales del SIUBEN

El Decreto 426-07 - aun vigente - define la funcion general del
SIUBEN en los términos siguientes: identificar, caracterizar,
registrar y priorizar las familias en condlicion de pobreza, que
habitan en zonas geograficas identificadas en el Mapa de la
Pobreza y en zonas fuera del mismo, que resulten de interés
para los fines de las politicas publicas®e,

Mision, vision y valores

Gestionar el Registro Social
Universal de Hogares y

el Registro Unico de Beneficiarios

a fin de proveer las informaciones

necesarias para la identificacion de

la poblacidn elegible de los

diferentes beneficios que entrega
el Estado para una asignacion

efectiva de recursos publicos.

28 Decreto 426-07, Presidencia de la Republica Dominicana, Art. 1, De la institucién

Ser una institucién innovadora con altos
estandares técnicos, de gobernanza,
transparencia y manejo ético de la
informacion, que gestiona el Registro
Social Universal de Hogares y el Registro
Unico de Beneficiarios de la Republica
Dominicana con las mejores practicas
globales en el manejo de datos, agregando
valor para orientar la asignacion efectiva
de recursos publicos.

En las reflexiones colegiadas que se han realizado en los
ultimos tiempos como parte del proceso de redefinicion y
relanzamiento institucional, se ha identificado la siguiente
funcion para el SIUBEN:

Crear y gestionar el registro social universal (de hogares
elegibles y beneficiarios) como apoyo para la asignacion de
recursos publicos dentro de las politicas de proteccion social.

Entendiendo la ética como un compromiso
con el cumplimiento de deberes y estos
como obligacion de operativizarlos en
valores, la institucion ha propuesto como
norte la generacion de una cultura ética,
donde su direccionalidad este dirigida al
involucramiento de su personal y su
quehacer técnico este orientado hacia
dichos objetivos.
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Jans Honas en su texto “El principio de
responsabilidad” nos recuerda el paso trascendental
que dio la ética antigua al desplazarse de una
vision antropocéntrica ligada al bien hacer a
unos nuevos fundamentos sustentados en la ética
de la responsabilidad o sea donde principios,
circunstancias y consecuencias sirven de marco a
la actividad del SIUBEN, con énfasis en las tareas
relativas al manejo de los datos.

La responsabilidad implica la participacion de
todo el personal y todas las estructuras por lo que
la implementacion de los valores seleccionados:
justicia, responsabilidad, respeto, confidencialidad
y sus componentes sefalados en el PElI son ejes
prioritarios de la accidon moral.

Dos grandes bloques recogeran el desarrollo de la
propuesta, las que maneja el Comité de Etica Publica
y la esfera administrativa que asume tareas morales
ad-intra regidos por el 6rgano rector gubernamental
y el ad-extra relacionado con las garantias que
deben primar en el manejo de la data.

Para generar una cultura ética el SIUBEN promovera
entre sus colaboradores los aportes de cada uno
de los miembros de la comunidad laboral en la
ejecucion de las intervenciones de proteccidn social,
enmarcada en los siguientes valores:

*JUSTICIA

Participamos en las politicas sociales apegados a los
principios de equidad, transparencia, solidaridad,
confiabilidad y disponibilidad para garantizar la
atencidéneintegridad delapoblacion mas vulnerable,
sin ningun tipo de discriminacion.

*RESPETO

Actuamos de manera incondicional asumiendo a
todos los seres humanos en igualdad de derechos,
respetando su dignidad, su privacidad e intimidad.

*CONFIDENCIALIDAD

Resguardamos la informacion de los usuarios, como
garantia del derecho que tiene toda persona a la
confidencialidad de sus informaciones privadas,
para ser protegidas en base al valor de la confianza.

*RESPONSABILIDAD

Actuamos en base a principios para el logro de
nuestros objetivos, incorporando mejoras continuas
y previendo las mejores consecuencias para nuestros
usuarios.

En el anexo 1 se encuentran mayores detalles de
este abordaje con fines operativos.




Marco

Estratégico

6.1. Ejes y objetivos estratégicos

Como resultado de las discusiones llevadas a cabo en
el “momento estratégico”, el equipo del SIUBEN ha
establecido tres ejes estratégicos para el PEI 2021-2024.

Los ejes estratégicos de este plan han sido definidos
tomando en consideracion el contexto socioecondmico
y la direccionalidad de las politicas actuales. De igual
modo, estan fundamentados en el fortalecimiento
de la cadena de valor publico institucional. Los ejes
estratégicos son los siguientes:

EJE ESTRATEGICO 1: IMPLEMENTACION
DEL REGISTRO SOCIAL UNIVERSAL DE
HOGARES Y DEL REGISTRO UNICO DE
BENEFICIARIOS

Las conclusiones del analisis situacional reconocen
gue el SIUBEN se encuentra ante un relanzamiento
institucional, el cual tendra - como elemento
principal, la instauracion de un Registro Social
Universal de Hogares y un Registro Unico de
Beneficiarios. En este contexto, existen sefales
claras de que el sentido de direccion de lainstitucidon
va, de hecho, hacia esos rumbos?°,

29 El Presidente Luis Abinader, en su discurso de rendicién de cuentas ante la Asamblea Nacional del 27 de
febrero de 2021, anuncié lo siguiente: “..hemos instruido al Sistema Unico de Beneficiarios para que actualice
el padrén de hogares elegibles de los programas sociales y conforme el Registro Social Universal de Hogares y
el Registro Unico de Beneficiarios”

De igual modo, el analisis situacional concluye
que el SIUBEN debe incorporar dentro de la
l6gica y la programacion del PEI las conclusiones
que la Comision Econdmica para Latinoamérica
y el Caribe (CEPAL) recoge en un documento de
proyecto titulado “Sistemas de informacion social y
registros de destinatarios de la proteccién social no
contributiva en América Latina / Avances y desafios
frente al COVID-19"39,

30 Berner, Heidi; Van Hemelryck, Tamara. Sistemas de informacion social y registros de destinatarios de la
proteccién social no contributiva en América Latina / Avances y desafios frente al COVID-19, (CEPAL, 2020)

@
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Este documento presenta una serie de conclusiones
y recomendaciones para potenciar el uso de los
sistemas de informacion social y los registros
sociales de beneficiarios. De manera sucinta, estas
conclusiones y recomendaciones son las siguientes3"

a. Expandir los niveles de cobertura de los registros
sociales de destinatarios o registros sociales de los
paises analizados: “.. es fundamental que, en su
disefio, los registros de destinarios consideren los
mecanismos mas propicios para identificar a todas
las personas y hogares potencialmente usuarias de
las prestaciones sociales, desde una I6gica universal
de los sistemas de proteccion social. Se debe pensar
en el disefio de registros de destinarios universal,
es decir, permitir el ingreso al registro de toda la
poblacion residente del pais, no solo de la poblacion
mas vulnerable.”

b. Los registros de beneficiarios deben ser parte de
un sistema de informacion social: “La informacién
de los registros se debe integrar con el conjunto de
datos administrativos de otros sistemas informaticos
y de levantamiento y/o almacenamiento de datos,
convirtiéndose en una herramienta mas amplia. Esto
permitiria tener una vision integral de las politicas de
proteccion social, logrando una gestion mas efectiva
y eficiente de las prestaciones y programas ofrecidos
al proveer la informacion necesaria y suficiente para
seguir, monitorear y evaluar el disefio y ejecucion
de toda la oferta de proteccion social, identificando
posibles duplicidades o complementariedades”.

c. Avanzar en los niveles de interoperabilidad de los
sistemas: “Es preciso avanzar en la interoperabilidad
de Jlos sistemas, de modo de complementar

datos, cruzar informacion y facilitar los procesos
de actualizacion, validacion y verificacion de /a
informacion.”

d. Perfeccionamiento de los instrumentos de focalizacion o
caracterizacion socioeconomica: “...se requiere establecer
instrumentos que permitan realizar la caracterizacion
socioecondomica de los hogares del registro, haciendo
de su calculo un procedimiento transparente para
toda la poblacion, que sea percibido como justo para
lograr su legitimidad.”.

e. Potenciar el uso de tecnologias de la informacion
y comunicacion: ” ... se recomienda potenciar el uso
de estas herramientas entregando mas informacion
en linea (ya sea a través de aplicacion celulares o
plataformas web) e implementando innovaciones
que permitan realizar no solo consultas sino también
tramites, tales como el ingreso a los registros de
destinatarios, la actualizacion de la informacion
auto-reportada y la rectificacion de posibles errores
en los datos administrativos.”

f. Perfeccionar la institucionalidad y el rol que juegan
los distintos niveles territoriales en laimplementacion
de los registros de destinatarios: “..se requiere
la aplicacion de protocolos operativos formales,
el establecimiento de normas legales y poner a
disposicion de la poblacion la informacion contenida
en el registro de destinatarios y en los sistemas
de informacion social, a través de plataformas que
muestren los datos que el Estado utiliza para la
asignacion de las prestaciones sociales.”

31 En los acapites A a F, los textos en negrillas y en itdlicas estan extraidos textualmente del mencionado
documento.



El Eje estratégico No. 1 recoge, precisamente, todas las
tareas relacionadas con este propdsito, vy las articula
en el objetivo estratégico No. 1.1, cuyo enunciado reza
de la siguiente manera:

Crear el Registro Social Universal de Hogares
(RSUH) y el Registro Unico de Beneficiarios (RUB),
enfocando sus funcionalidades a los requerimientos
de informacién y andalisis de las politicas sociales.

EJE ESTRATEGICO 2: GOBERNANZA Y
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Es innegable que la instauracion del Registro
Social Universal de Hogares y del Registro Unico
de Beneficiarios tiene importantes implicaciones
organizacionales. Algunas de estas implicaciones son:

® [a consecucién de un razonable grado de
alineamiento del gobierno central y las instituciones
principales del Gabinete Social respecto de la nueva
conceptualizacion del SIUBEN. Se reconoce que
este alineamiento - en cuanto a voluntad politica
y, por ende, recursos - es critico para el éxito del
despliegue del plan estratégico.

® [a construccibn de nuevas capacidades
organizacionales que permitan sostener los alcances
ampliados de la mision que la institucion seguramente
asumira como parte del despliegue de su plan
estratégico.

® (o continuidad del fortalecimiento de las
capacidades organizacionales identificadas en el
Plan Estratégico 2017-2020.

® F£s preciso reconocer que, durante el tiempo
de implementacion del plan estratégico, Ia
institucion estara inmersa en un proceso de cambio
organizacional de una escala importante. Por tanto,
el PElincorpora los aspectos relacionados ala gestion
de este proceso de cambio, desde la perspectiva de
los procesos, la dotacion de recursos, la capacitacion
y el acompaniamiento a los recursos humanos y de
los ajustes a la cultura organizacional.

El Eje estratégico No. 2 pretende realizar esfuerzos
para:

2.1. Fortalecer el marco legal, normativo y funcional
del SIUBEN.

2.2. Posicionar al SIUBEN como una entidad clave
para la eficientizacion de [a asignacion del gasto
publico y de las politicas del sector social.
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EJE ESTRATEGICO 3: INVESTIGACION,
INTELIGENCIA DE DATOS Y DIFUSION
DE LA INFORMACION

La nueva vision del SIUBEN indica que la institucion
“gestiona el Registro Social Universal de Hogares y
el Registro Unico de Beneficiarios de la Republica
Dominicana con las mejores practicas globales en el
manejo de datos, agregando valor para orientar la
asignacion efectiva de recursos publicos.” De manera
complementaria, el equipo directivo del SIUBEN
ha incluido, en su visualizacion hacia el 2024, lo
siguiente:

® E£| SIUBEN serd una institucién que agrega valor
a los datos con anédlisis predictivos, evaluaciones de
impacto de las politicas publicas en el ambito social,
investigaciones, entre otros.

® E| SIUBEN serd una institucion abierta, efectiva,
eficiente, innovadora, moderna, de excelencia y con
altos estandares éticos y técnicos.

® E| SIUBEN serd una institucién que, de manera
regular, trabajaencolaboracionconotrasinstituciones
(académicas, nacionales e internacionales, organismos
de cooperacion, publicas - privadas, sociedad civil,
gobiernos locales).

El Eje estratégico No. 3 asegura que estos elementos
seincorporanenel PElatravés del objetivo estratégico
No. 3.1, cuyo enunciado expresa:

Dotar al SIUBEN de la capacidad para generar
conocimientos a través de la investigacion cientifica
ylainteligencia de datos, para ponerlos al servicio de
los hacedores de politicas publicas y de la sociedad
en general.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para el periodo 2021-2024 el SIUBEN se ha propuesto
3 objetivos estratégicos a saber:

EJE ESTRATEGICO 1

Implementacion del Registro Social Universal de Hogares y del
Registro Unico de Beneficiarios

Crear el Registro Social Universal de Hogares (RSUH) vy el
Registro Unico de Beneficiarios (RUB), enfocando sus
uncionalidades a los requerimientos de informacion y
analisis de las politicas sociales.

EJE ESTRATEGICO 2

Gobernanza y Fortalecimiento Institucional

@ Fortalecer el marco legal, normativo y funcional del SIUBEN.

Posicionar al SIUBEN como una entidad clave para la
@ eficientizacion de la asignacion del gasto publico y de las
politicas del sector social.

EJE ESTRATEGICO 3

Investigacion, Inteligencia de Datos y Difusion de la Informacion

Dotar al SIUBEN de la capacidad para generar conocimientos a
través de la investigacion cientifica y la inteligencia de datos,

para ponerlos al servicio de los hacedores de politicas publicas
y de la sociedad en general.




Eje Estratégico 1:

Implementacion del Registro Social Universal de Hogares y
del Registro Unico de Beneficiarios
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EJE ESTRATEGICO 1 Implementacién del Registro Social Universal de Hogares y del Registro Unico de Beneficiarios.
X Implementacion del Registro Social Universal de Hogares (RSUH) vy el Registro Unico de
OBJETIVO ESTRATEGICO 1.1 Beneficiarios (RUB), enfocando sus funcionalidades a los requerimientos de informacioén y analisis de
politicas sociales.
RESULTADOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES PEI
Referencia Denominacién Indicadores
Consolidado un Registro Social Universal y unRegistro Porcentaje de Hogares registrados en la Base de datos del SIUBEN.
1OEI-R] Unico de Beneficiarios para contribuir y mejorar la
’ ) asignacion del gasto y efectividad de las politicas del Porcentaje de Instituciones que registran beneficiarios de la base de
sector social. datos del SIUBEN.
Fortalecida la Infraestructura tecnoldgica del SIUBEN
1.0E1-R2 para responder a la demandas de almacenamiento de Porcentaje de Implementacion del Data Warehouse.
< datos.
S
§ Aumentado el acceso de las instituciones publicas Instituciones que utilizan la informacién del SIUBEN para la
i 1.0E1-R3 privadas y de la sociedad civil a la base de datos del elaboracion de planes, proyectos y programas.
§ SIUBEN. Consultas realizadas a la Base de Datos del SIUBEN.
3
ﬁ Lograda la interoperabilidad con los registros
;a%; 1 OE1-R4 administrativos con Instituciones del sector publico para |Bases de datos administrativas que interoperan con la base de datos
§ ' mayor efectividad de las politicas sociales con enfoque |del SIUBEN.
o ético.
o
Porcentaje de implementacion del sistema de informacion geo-
Creado un sistema de informacién geoestadistico y estadistico y de geolocalizacion.
1.0E1-R5 Geocalizacion de Proteccion social para la toma de
decisiones. Porcentaje de ayuntamientos que utilizan las informaciones del
SIUBEN para priorizar las intervenciones en su territorio.

=
C
‘0
Ko}
3
(%]

@
w
o
=
ke
Q
8
[}
C
[}
m
[}
©
[e]
9
C
S
(]
E
[}
2
i
(%]




Eje estratégico 1: Implementacién del Registro Social Universal de Hogares y del Registro Unico de Beneficiarios
Objetivo estratégico 1.1: Crear el Registro Social Universal de Hogares (RSUH) y el Registro Unico de Beneficiarios (RUB), enfocando sus funcionalidades a los requerimientos de
informacidon y andlisis de las politicas sociales.

i i Cronograma A
Resultado Estratégico Indicadores - N!eta Me_d_los de 9 . ol Responsables Supuestos
base final verificacion involucradas
2022 2023
Consolidado un Registrq porcentaje de Hogares PEEliEn ei T AnaII|S|s’ .
; ; : ecnologia o
Social Universaly un | registrados en la Base 64% 85% Holgares'en 70% 75% 80% 85% ) 9! DIEEEEn Se asignan los
Registro Universal de | de datos del SIUBEN. funcionamiento Operaciones General 9 i
SerEdhites el en la Web Blemiicacsn recursos neclesanos
o ) — para e
1.0E1-R1 contribuir y mejorar la Porcentai Analisis .
je de X
asignacion del gasto y Instituciones que = Pagr_on.de Tecnologia Diiaecic prfcveasr;tri?;ftgttojg la
ivi . S eneficiarios en ) ireccion
efectividad de las registran beneficiarios 2 20 i ) 100% 100% 100% 100% | Operaciones ineracien
politicas del sector de la base de datos del funcionamiento General 0
social. SIUBEN. en la WEB Planificacion
Fortalecida la Analisi Se asignan los
Infraestructura natists £ ’
tecnoldgica del SIUBEN Porcentaje de recursos nec«l'—zsarlos
1.0E1-R2 para responder a la Implementacion del 0% 100% | Data Warehouse 70% 90% 100% ) Tecnologia | ptara .e ¢
demandas de Data Warehouse. . evan am'e” oY
almacenamiento de Operaciones procesamiento de la
datos informacion.
Instituciones que utilizan
la informacion del
SIUBEN para la 96 201 20 25 30 30
Aumentado el acceso | elaboracion de planes, Se asignan los
de las instituciones programas y proyectos. Sistema de recursos necesarios
1.0E1-R3 publlcag prlvac'ia's y de Gestlor?’de Ana||§|s Fommelos s para .el
la sociedad civil a la Informacion de Operaciones levantamiento y
base de datos del la Base de Datos procesamiento de la
SIUBEN. informacion.
Consultas realizadas a la
Base de Datos del 367 602 45 55 65 70
SIUBEN.
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Eje estratégico 1: Implementacién del Registro Social Universal de Hogares y del Registro Unico de Beneficiarios

Objetivo estratégico 1.1: Crear el Registro Social Universal de Hogares (RSUH) y el Registro Unico de Beneficiarios (RUB), enfocando sus funcionalidades a los requerimientos de informaci
y analisis de las politicas sociales.

Resultado Estratégico

Lograda la
interoperabilidad con

Indicadores

Bases de datos

Linea
base

Meta
final

Medios de
verificacién

Cronograma

2022

2023

2024

Areas
involucradas

Responsables

Supuestos

Se asignan los
recursos necesarios

Andlisis
los registros administrativas que inter Plataforma . ara el
1.0E1-R4 . < . s 0] 20 5 5 5 5 Operaciones Tecnologia 2 .
administrativos con operan con la base de operando levantamiento y
instituciones del sector datos del SIUBEN. procesamiento de la
publico. informacion.
Porcentaje de
implementacion del
sistema de informacion 40% 100% 10% 50% 0% 0%
geo-estadistico y de s . |
Implementado un geolocalizacion. . e asignan los
. . -, Sistema de recursos necesarios
sistema de informacién informacion —
1.0E1-R5 geo-estadistico y de Porcentaje de L Tecnologia Cartografia )
eolocalizacion de ayuntamientos que geo-estadistico I Gl
< . . i Y . q_ operando procesamiento de la
proteccidn social. utilizan las informaciones A ———
del SIUBEN para 0% 6% 2% 2% 2% ’

priorizar las
intervenciones en su
territorio.




Eje Estratégico 2:

Gobernanza y Fortalecimiento Institucional
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EJE ESTRATEGICO 2 Gobernanza y Fortalecimiento Institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2.1 Fortalecer el marco legal, normativo y funcional del SIUBEN.

RESULTADOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES PEI

Referencia Denominacién Indicadores
2.0E1-R1 Fevizlzerlo el metes [LEze -nermatiie el Instrumentos normativo-regulatorios institucionales creados.
SIUBEN.
Eficientizar el sistema de gestion integral Planes Anuales de Auditoria actualizados.
de la institucion basado en normas
2.0E1-R2 nacionales e internacionales para garantizar
la confiabilidad y manejo ético de los Normativas y procedimientos que fortalezcan la gestion de
productos y servicios generados. informacion y la operacion de la institucion creados.
L ) ) Creacion de la nueva estructura organizacional.
5 OE1-R3 Eficientizar la estructura organizacional y
los procesos del SIUBEN. Creacioén del Plan de Gestion de la Comunicacion Interna.
Plan de capacitacion actualizado.

EJE ESTRATEGICO 2 Gobernanza y Fortalecimiento Institucional.

Posicionar al SIUBEN como una entidad clave para la eficientizacion de la asignacion del
gasto publico y de las politicas del sector social.

RESULTADOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES PEI

OBJETIVO ESTRATEGICO 2.2

Plan Estratégico Institucional | 2021-2024

Referencia Denominacién Indicadores
Implementada la estrategia de Estrategia de comunicacion interna
comunicacion y establecidos los y externa.
2.0E2-R1 . o
2 mecanismos de difusion con enfoque de
% inclusion y género. Plan de Comunicaciones Institucional.
=
% Instituciones que utilizan la informacion del SIUBEN para la
% Fortalecida las relaciones elaboracion de planes, proyectos y programas.
3 > OE2-R2 interinstitucionales del SIUBEN con los Consultas realizadas a la Base de Datos del SIUBEN.
3 ' diferentes actores y entidades sociales,
8 publicas y privadas. Bases de datos administrativas que Interoperan con la base de datos
S del SIUBEN.
£
8
%



Eje estratégico 2: Gobernanza y Fortalecimiento Institucional.
Objetivo estratégico 2.1: Fortalecer el marco legal, normativo y funcional del SIUBEN.

Areas

Resultado . Linea Meta Medios de Cronograma
Estratégico T e base final verificacion involucradas eAErE e SERNS
9 2021 2022 2023 2024
|mD|emenFada la Se cuenta con
estrategia de
. - Instrumentos personal
comunicacion y . . .
establecidos los normativo- Normativas, Todas las capacitado para
2.0E1-R1 . regulatorios (0] n Reglamentos y 7 i3 1 - SGI ) apoyar el
mecanismos de Lo - areas
. institucionales Politicas proceso de
difusion con .,
creados. formulacion e
enfoque de . .
. - X implementacion.
inclusion y género.
Planes Anuales
. . o, Todas las Recorte
Fortalecida las de Auditoria 1 4 Plan de auditoria 1 1 1 1 SGlI . .
. ) areas presupuestario.
relaciones actualizados.
interinstitucionales Normativas
el SIUIEIEN @2 rocedimienti/)s
2.0E1-R2 los diferentes >
que fortalezcan
CIS LI la gestion de Normas Todas las Recorte
entidades sociales,| . L, 0 2 2 - - SGlI X .
o informacioén y la desarrolladas areas presupuestario.
publicas y .
. operacion de la
privadas. e
institucion

2.0E1-R3

Resultado
Estratégico

Eficientizar la
estructura
organizacional y
los procesos del
SIUBEN.

creados.

Indicadores

Linea
base

Eje estratégico 2: Gobernanza y Fortalecimiento Institucional
Objetivo estratégico 2.1: Fortalecer el marco legal, normativo y funcional del SIUBEN

Meta
final

Medios de
verificacion

2021

Cronograma

2022

2023

2024

Areas
involucradas

Responsables

Supuestos

Creacion de la Estructura
. . . Recursos
nueva estructura 0 1 organizacional 1 - - | Todas las areas
. . . Humanos
organizacional. implementada
= Se asighan los
Creacion del =
. Informe de recursos
Plan de Gestion . - )
Ejecucion del Plan . . Recursos necesarios para
de la (0] 1 B 1 - - | Comunicaciones .
o de Comunicacién Humanos el levantamiento
Comunicacion .
Interna y procesamiento
Interna.
de la
Informacion.
Plan de
e Personal , Recursos
capacitacion 1 4 . 1 1 1 1 Todas las areas
Capacitado Humanos

actualizado.
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Eje estratégico 2: Gobernanza y Fortalecimiento Institucional.

Objetivo estratégico 2.2: Posicionar al SIUBEN como una entidad clave para la eficientizaciéon de la asignacién del gasto publico y de las politicas del sector social.

Resultado
Estratégico

Implementada la

Indicadores

Estrategia de

Linea
base

Meta
final

Medios de
verificacién

Plan de Accién de

Cronograma

2022

2023

2024

Areas
involucradas

Responsables

Supuestos

estrategia de comunicacion interna (0} 100% . . 1 Se amplia el equipo
comunicacion y y externa Comunicaciones de comunicaciones
2.0E2-R1 ) Todas las dreas | Comunicaciones
establecidos los para dar respuesta
mecanismos de LTI Il a la demanda
e Comunicaciones 0% 100% Resultados del 1
difusion. L .
Institucional Plan de Accién
Instituciones que Disponibilidad de
utilizan la informacién . las instituciones
del SIUBEN para | Alianzas y Planificacion ra establecer
S SUBIELEN (PRI (& 36 105 convenios 20 25 30 30 aniicaciony 1 = pjanificacion | Pare estadlecery
elaboracién de planes, . . Desarrollo poner en
. interinstitucionales . )
Fortalecida las proyectos y funcionamientos las
relaciones programas alianzas
interinstitucionales Di .
del SIUBEN con | Consultas realizadas a Sistema de Gestidn Andlisis ubi?r?:rl:eo:tal
2.0E2-R2 los diferentes la Base de Datos del 62 235 o 45 55 65 70 ) Tecnologia 9
de Informacion Operaciones para el uso de RUH
actores y SIUBEN RP
entidades sociales, y
publicas y Disponibilidad de
SrvzEles Balsgs de.datos las instituciones
administrativas que Plataforma Analisis ara establecer
Interoperan con la 0 20 5 5 5 5 ) Tecnologia P y
operando Operaciones poner en
base de datos del funcionamientos |
SIUBEN uncio a ientos las
alianzas




Eje Estratégico 3:

Investigacion, Inteligencia de Datos
y Difusion de la Informacion
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EJE ESTRATEGICO 3 Investigacion, Inteligencia de Datos y Difusion de la Informacion.

Dotar al SIUBEN de la capacidad para generar conocimientos a través de la investigacion cientifica y
OBJETIVO ESTRATEGICO 3.1 la inteligencia de datos, para ponerlos al servicio de los hacedores de politicas publicas y de la
sociedad en general.

RESULTADOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES PEI
Referencia Denominacién

Indicadores

Establecido un sistema de inteligencia y explotacion
3.0E1-R1 analisis de datos longitudinal y prospectivos de los
hogares y beneficiarios de las politicas sociales.

Sistema de inteligencia y explotacion analisis
de datos creados.

Implementado un sistema de informacidon de

, . Sistema de informacion de consulta en linea
3.0E1-R2 consulta en linea para la toma de decisiones de las

- . creado.
3 politicas sociales.
o
q
N
o
N
T 30E1-R3 Promovidas las investigaciones y notas técnicas con Investigaciones realizadas.
g las bases de datos del SIUBEN con la participacion de
> . - e . - .
= la comunidad cientifica nacional e internacional para
ﬁ apoyar el disefio, implementacion y evaluacion de las
) 30E1-R3 politicas sociales. Notas técnicas realizadas.
©
8
C
]
o

Incrementadas las publicaciones y espacio de
socializacion de la informacion generada a partir de
las investigaciones realizadas con enfoque de
inclusion y género.

30E1-R3 Investigaciones publicadas en revistas.
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Eje estratégico 3: Investigacion, Inteligencia de Datos y Difusion de la Informacién.
Objetivo estratégico 3.1: Dotar al SIUBEN de la capacidad para generar conocimientos a través de la investigacion cientifica y la inteligencia de datos, para ponerlos al
servicio de los hacedores de politicas publicas y de la sociedad en general.

Resultado Linea Meta Medios de Cronograma Areas

Ref. Indicadores

Estratégico base final verificacién Responsables  Supuestos

2021 2022 2023 2024  involucradas
Establecido un

sistema de
inteligencia y
explotacion
analisis de datos Porcentaje de . . Disponibilidad
. . Sistema Operaciones .
3.0E1-R1 longitudinal y avance en 0 1 . - - 1 - ) Anélisis de recursos
. . implementado Tecnologia -
prospectivos de sistema. econdémicos.

los hogares y
beneficiarios de
las politicas
sociales.

Implementado un

sistema de
informacién de Porcentaje de . Disponibilidad
, . L. Ventanilla en - .
3.0E1-R2 | consulta en linea | implementacion 0 1 ; - - - 1 - Anélisis Tecnologia de recursos
) funcionamiento .
para las tomas de del sistema. econdémicos.

decisiones de las
politicas sociales.

Eje estratégico 3: Investigacién, Inteligencia de Datos y Difusion de la Informacién.

Objetivo estratégico 3.1: Dotar al SIUBEN de la capacidad para generar conocimientos a través de la investigacion cientifica y la inteligencia de datos, para ponerlos al

servicio de los hacedores de politicas publicas y de la sociedad en general.

Ref Resultado Indicadores Linea Meta Medios de Cronograma Areas Retesaries MCtr Sestos
) Estratégico base final verificacion 2021 2022 2023 2024 involucradas
Promovidas las Disponibilidad
investigaciones y de recursos
notas técnicas con econémicos.
las bases de datos i i i i
e e || e | g 6 | Mvestoacenes -l o2 2 2 Tecnologia Andlisis |
- L, : Disponibilidad
participacion de la
comunidad de expertos
L ) en
3.0E1-R3 | cientifica nacional investigacion.
e internacional
para apoyar el
disefio,
implementacion y L o Disponibilidad
evaluacién de las [ Notas técnicas 0 30 | Notastecnicas| . 6 10 10 Tecnologia Andlisis | de recursos
politicas sociales realizadas. elaboradas Sy - —
con enfoque de
inclusiény género.
Incrementadas las
publicaciones y
espacio de
socializacion de la| Investigaciones L Disponibilidad
; . . Publicaciones . . .
3.0E1-R4 informacion publicadas en (0} 8 N ——— 2 2 2 2 Comunicaciones Analisis de recursos
generada a partir revistas. econdémicos
de las
investigaciones
realizadas.




Alineacion

Estratégica

Eje Estratégico PEI:

Implementacion del Registro Social Universal y el Registro Unico de Beneficiarios.

Crear el Registro Social Universal de Hogares (RSUH) y el Registro Unico de Beneficiarios (RUB), enfocando sus funcionalidades a los requerimientos de informacién y analisis de las

Objetivo Estratégico 1.1: P ! .
politicas sociales nacional y local.

1 2 3 4 5

Instrumentos Nivel Planificacién Global Resultados institucionales PEI Alineacién END

Politica de Gobierno

pacto de la Politi

Denominacién

Resultados
PNPSP

Denominacién

Consolidado un Registro Social
Universal y un Registro Unico de
Beneficiarios para contribuir mejorar

Objetivo
General END

Objetivo
Especifico

END

Linea de Accién END

2.3.3.3 Reformar la
institucionalidad del sistema de
proteccion social para mejorar el
sistema de disefo, ejecucion,
monitoreo y evaluacién de las
politicas de proteccién e inclusion

Meta Objetivo de
Desarrollo
Sostenible

directamente
alineado

1.4 De aqui a 2030,
garantizar que todos
los hombres y
mujeres, en
particular los pobres

Meta Otros
compromisos
nacionales e
internacionales
relacionados

la asignacion del gasto y efectividad 283 e IS D CR e I CEE | | bl
deglas oliticasgdel seitor social Bl 2 [FESEEE) ) STl ty o VU| nera’ o
N ? ’ pobreza mediante la integracion ezgan k?s mlslmos
8 mediante un coordinada de las acciones de los CIRSEIes a’ OS_
N CrEntiada | efectivo y diversos niveles de gobierno e | "€CUrsos eCOnolmICOS
arantizada la - ) R acceso a los
8 . P . L 2.3 Igualdad de | eficiente sistema instituciones. y_ N -
Hacia una politica integral de igualdad de Disminuida la - Breradhes v A —— servicios basicos, la N/A
= creacion de oportunidades. derechos y pobreza. Fortale’c@a la Infraestructura SraerieEeks i - propiedad v el
= oportunidades. tecnoldgica del SIUBEN para g b 2.3.3.4 Promover la participacion | control de la tierra y
S responder a la demandas de tome en cuenta | activa de los diferentes actores v | otros bienes, Ia
E almacenamiento de datos. las necesl_dades Y| sectores sociales en los procesos herencia, los
7 Aumentado el acceso de las vulnerabilidades a| ye gisefio, ejecucion, evaluacion v| recursos naturales
= . . . T . il . e ’
S instituciones publicas, privadas y de la lo largo del ciclo | yonitoreo de politicas, programas I ——
o sociedad civil a la base de datos del de vida y proyectos orientados a la tecnologias
%) & .
@ SIUBEN. ) reduccion de la pobreza, . apropiadas y los
[ Lograda la Interoperabilidad con los mc;luyendo aqu_e!los que también | servicios financieros,
E registros administrativos con impactan positivamente en la incluida la micro
p instituciones del sector publico para sostenibilidad del medio financiacion.
g mayor efectividad de las politicas ambiente y la gestién de riesgos.
sociales con enfoque ético.
~
o
'S 233
n Disminuir la 1.3 Implementar a
< X -
» pobreza nivel nacional
o ) ; X
= . . . L. mediante un . sistemas y medidas
S Fortalecida la L Creado un sistema de informacién 5 1.1.2.1 Fortalecer las capacidades .y
5 L Distribuida de o A 1.1 efectivo y o . apropiados de
2 cohesion geoestadistico y geolocalizacién de . . - . técnicas, gerenciales y de . )
] L forma ! ; Administracion | eficiente sistema e L . proteccion social
c o L L territorial para i~ proteccién social para obtener L L L planificacion de los gobiernos X .
by Politicas publicas territoriales . equilibrada la . . publica eficiente, de proteccion . para todos, incluidos
ool - X mejorar la L diferentes resultados cartograficos de . locales para formular y ejecutar N D N/A
y municipales para el cambio. " . Inversion ) transparente y social, gue - L niveles minimos, v,
[0) calidad de vida - X forma tal que se puedan organizar, . politicas publicas de manera ,
Re} X Publica a Nivel o orientada a tome en cuenta . ) de aqui a 2030,
° y oportunidades comprender y utilizar para la toma de . articulada con el Gobierno .
& B Local. L resultados. las necesidades y lograr una amplia
g a nivel local. decisiones. " Central.
5 vulnerabilidades a cobertura de las
e lo largo del ciclo personas pobres y
E de vida. vulnerables.
2
@
%)
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Eje Estratégico PEIl 2:

Objetivo Estratégico 2.1:

Gobernanza y Fortalecimiento Institucional.

1

Instrumentos Nivel Planificacién Global

Impacto de la

Fortalecer el Marco legal, normativo y funcional del SIUBEN.

2
Resultados
institucionales PEI

Alineacién END

5

Meta Otros compromisos

Meta Objetivo de Desarrollo nacionales e
. . Impacto de la Politica A2 Objetivo Especifico . oA Sostenible directamente alineado internacionales
Politica de Gobierno B c,°. N ° . ¢ ” Denominacién i © BT Linea de Accién END .
Politica Denominacién END relacionados
Resultados
1.1.1.1 Racionalizar y normalizar la 1.1.1.1 Racionalizar y normalizar la
estructura organizativa del Estado, estructura organizativa del Estado,
1.1.1 Estructurar una . . . .
- L P incluyendo tanto las funciones incluyendo tanto las funciones
administracion publica L L. PP L.
. N institucionales como la dotacién de institucionales como la dotacién de
eficiente que actie con L L L .
. - ) personal, para eliminar la duplicidad y | personal, para eliminar la duplicidad y
Fortalecido el Marco honestidad, transparencia y ; A . . . ) . .
. . o dispersién de funciones y organismos y | dispersion de funciones y organismos y
Juridico -normativo del rendicidon de cuentas y se L : L : N/A
. - propiciar el acercamiento de los propiciar el acercamiento de los
SIUBEN. oriente a la obtencion de L . . L . i
- servicios publicos a la poblacién en el | servicios publicos a la poblacion en el
resultados en beneficio de la o ; o ;
R territorio, mediante la adecuada territorio, mediante la adecuada
sociedad y del desarrollo oA I A -
R descentralizaciéon y desconcentracién | descentralizacion y desconcentracion
nacional y local. S X S X
de la provision de los mismos cuando | de la provisidon de los mismos cuando
corresponda. corresponda.
1.1.1.1 Racionalizar y normalizar la
S . estructura organizativa del Estado,
Eficientizar el sistema de 1.1.1 Estructurar una incluyendogtanto [y —
AP SIS gesiien gl ¢l 2 eelmimisiEren plidite institucionales como la dotacién de 1.3 Implementar a nivel nacional
sostenidoa la | estructural, funcional Tsiiiiveten EeRelo e CIElEmE G A6l @em personal, para eliminar la duplicidad y sis-temas y medidas apropiados de
administracion | y normativamente las MEMES MEEienEllEs @ imeesiiteEel, IEmEpEIReEmet v dispersiér} de funciones y organismos y| proteccién social para todos, incluidos
Hacia un Estado Moderno publica ISHRUEETES 3 IRtETRERREIES [P MEREIETRR El2 @UEmES Y 52 propiciar el acercamiento de los niveles minimos, y, de aqul’la 2030, N/A
Sl el el CHEENIETES (UATEeE GRIERIEE B eoniElilERe eiiEniie @ | episnen ¢l servicios publicos a la poblacién en el lograr una ampiia'cobertura de Ias:
e |earglialedernizecion Y MEMED Cilee ¢l [o resliEees en bensit ¢l (& territorio, mediante la adecuada personas pobres y vulnerables.
orientada a | v eficientizacion del productos y servicios sociedad y del desarrollo N " :
ltad Estad ; descentralizacién y desconcentracién
resultados. stado. generados. nacional y local. S X
de la provisidon de los mismos cuando
corresponda.
1.1.1.1 Racionalizar y normalizar la
estructura organizativa del Estado,
1.1.1 Estructurar una . 9 .
- - - incluyendo tanto las funciones
administracion publica T L. . . .
.. . institucionales como la dotacién de Implementar a nivel nacional sistemas
eficiente que actte con . . . p Iy
S . ; personal, para eliminar la duplicidad y | y medidas apropiados de proteccion
Eficientizar la estructura honestidad, transparencia y X ) . - . . . .
o o dispersiéon de funciones y organismos y social para todos, incluidos niveles
organizacional y los rendicidn de cuentas y se L ; o ., N/A
. . propiciar el acercamiento de los minimos, y, de aqui a 2030, lograr una
procesos del SIUBEN. oriente a la obtencion de L _ " K
. servicios publicos a la poblacién en el amplia cobertura de las personas
resultados en beneficio de la o .
. territorio, mediante la adecuada pobres y vulnerables.
sociedad y del desarrollo R L.
. descentralizacién y desconcentracion
nacional y local. o X
de la provision de los mismos cuando
corresponda.
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Eje Estratégico PEI:

Gobernanza y Fortalecimiento Institucional

(o] SN TN [ 3l 2.2 Posicionar al SIUBEN como una entidad clave para la eficientizacion de la asignacion del gasto publico y de las politicas del sector social.

1

Instrumentos Nivel Planificaciéon Global

Impacto de la
Politica

Politica de Gobierno

Apoyo
sostenido a la
administracion

Hacia un Estado Moderno publica
e Institucional. eficiente,
transparente
y orientada a
resultados.

Impacto de la
Politica
Denominacién
Resultados
PNPSP

Reformadas
estructural,
funcional y
normativamente las
instituciones y
organismos
publicos para la
modernizacion y
eficientizacion del
Estado.

2
Resultados
institucionales PEI

Denominacién

Implementada la
estrategia de
comunicacion y
establecidos los
mecanismos de
difusion con
enfoque de inclusién
y género.

Fortalecida las
relaciones
interinstitucionales
del SIUBEN con los
diferentes actores y
entidades sociales,
publicas y privadas.

Alineacién END

Objetivo Especifico Linea de Accién

END

1.1 Administracion
publica eficiente,
transparente y
orientada a
resultados.

END

1.1.1 Estructurar
una
administracion
publica eficiente
que actue con
honestidad,
transparencia y
rendicion de
cuentas y se
oriente a la
obtencién de
resultados en
beneficio de la
sociedad y del
desarrollo
nacional y local.

Meta Objetivo de Desarrollo

Sostenible directamente
alineado

1.1.1.1 Racionalizar y
normalizar la estructura
organizativa del Estado,

incluyendo tanto las
funciones institucionales

como la dotacién de
personal, para eliminar la
duplicidad y dispersion de
funciones y organismos y
propiciar el acercamiento de
los servicios publicos a la
poblacién en el territorio,
mediante la adecuada

descentralizacion y
desconcentracion de la
provisién de los mismos

cuando corresponda.

Meta Otros

compromisos nacionales

e internacionales
relacionados

Implementar a nivel
nacional sistemas y
medidas apropiados de
proteccion social para
todos, incluidos niveles
minimos, y, de aqui a
2030, lograr una amplia
cobertura de las
personas pobres y
vulnerables.

Meta Otros compromisos
nacionales e
internacionales
relacionados

1.3 Implementar a nivel
nacional sistemas y
medidas apropiados de
proteccion social para
todos, incluidos niveles
minimos, y, de aqui a 2030,
lograr una amplia
cobertura de las personas
pobres y vulnerables.




Eje Estratégico

1- Implementacion del
Registro Social Universal
de Hogares y del Registro

Unico de Beneficiarios

Objetivo Estratégico

1.1- Crear el Registro
Social Universal de
Hogares (RSUH) y el
Registro Unico de
Beneficiarios (RUB),
enfocando sus
funcionalidades a los
requerimientos de
informacidn y analisis
de las politicas
sociales

Matriz de
Indicadores

Producto

Indicador

Porcentaje de hogares
registrados en la Base de

70%

Frecuencia de Medicion

Responsab

Registro Social 75% 80% 85% Anual Direccién General
e sl datos del SIUBEN
Universal y Registro — -
- . Instituciones que registran
Unico de Beneficiarios L. . L
beneficiarios de la base de 5 5 5 5 Anual Direccién General
datos del SIUBEN
st i Porcentaje de
ata WareHouse , ,
) Implementacion del Data 70% 90% 100% - Anual Tecnologia
implementado
Warehouse
Instituciones que utilizan la
Sistema de .G’estién de |informacidn (.:klel SIUBEN para 20 25 30 30 Anual Teenalet
Informacidn de la la elaboracién de planes,
Base de Datos del programas y proyectos
SIUBEN X
Consultas realizadas a la = o= . - Anual T logi
Base de Datos del SIUBEN nua Sereee
Plataforma para el
. . i Bases de datos
intercambio y cruce dministrativas que inter:
. a - .
electrénico de datos q 5 5 5 5 Anual Tecnologia
L . operan con la base de datos
administrativos
del SIUBEN
operando
Porcentaje de
implementacién del sistema
de informacién geo- 10% 50% - - Anual Cartografia
. estadistico y de
Sistema de e
» geolocalizacion
Informacién P taie d tamient
Geoestadistico de orcentaje e.e'zyun amientos
0 A . que utilizan las
Proteccion Social i R
informaciones del SIUBEN ,
- = 2% 2% 2% Anual Cartografia
para priorizar las

intervenciones en su
territorio
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Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Producto

Indicador

2021

2022

2024

Frecuencia de Medicion

Responsable

Documentos de
Normativos-

Instrumentos normativo-

Sistema de Gestion

administrativos
operando

Interoperan con la base de
datos del SIUBEN

. regulatorios institucionales 7 3 1 - Anual
regulatorios Integrado (SGI)
. creados
implementados
Sistema de Gestion
Integral manteniendo o, . L,
- ) Planes Anuales de Auditoria Sistema de Gestion
y mejorando mediante . 1 1 1 1 Anual
X ., actualizados Integrado (SGI)
la ejecucion de planes
anuales de auditoria
Desarrollo normativo N i dimient
- ormativas y procedimientos
2- Gobernanza y 2.1- Fortalecer el que facilite el accesoy yp . . .
. X k que fortalezcan la gestién de Sistema de Gestion
Fortalecimiento marco legal, normativo contribuya a la inf » | o, 2 Anual Int do (5GI)
L . L, informacidn y la operacién ntegrado
Institucional y funcional del SIUBEN| democratizacién dela o y” P g
. ., de la institucién creados
informacién
Nueva estructura L,
L Creacion de la nueva Recursos
organizacional L 1 - Anual
. estructura organizacional Humanos
implementada
Programa de
fortalecimiento de las | Creacion del Plan de Gestidn Recursos
. . 1 - Anual
capacidades del de la Comunicacidn Interna Humanos
personal ejecutado
Plan de Capacitacién Plan de capacitacidn Recursos
L . 1 1 1 1 Anual
Institucional actualizado Humanos
Estrategia de Estrategia de comunicacion
Comunicacion interna 1 - Anual Comunicaciones
establecida y externa
Implementado un Plan| Plan de Comunicaciones L
R . L 1 Anual Comunicaciones
de Comunicaciones Institucional
.. Establecimiento de
3.1- Posicionar al i . Instituci il |
alianzas y convenios | Instituciones que utilizan la
SIUBEN como una K . y . . i q . »
. interinstitucionales |informacion del SIUBEN para Planificaciény
entidad clave para la ., 20 25 30 30 Anual
3- Gobernanza y s, para el uso de Base la elaboracion de planes, Desarrollo
o eficientizacion de la
Fortalecimiento . > del SIUBEN y Datos proyectos y programas
o asignacion del gasto o i
Institucional e administrativas
publico y delas - —
s Sistema de Gestion de
politicas del sector » .
social Informacidn dela Consultas realizadas a la = = 65 -0 Anual T logl
nua ecnologia
Base de Datos del Base de Datos del SIUBEN J
SIUBEN
Plataforma para el
. . : Bases de datos
intercambio y cruce -
.. administrativas que ,
electrénico de datos d 5 5 5 5 Anual Tecnologia




Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

4- Investigacion,
Inteligencia de Datos y
Difusién de la Informacién

4.1- Dotar al SIUBEN de
la capacidad para
generar conocimientos
a través dela
investigacion cientifica
y la inteligencia de
datos, para ponerlos al
servicio de los
hacedores de politicas
publicas y dela
sociedad en general

Producto Indicador 2022 2023 2024  Frecuencia de Medicion  Responsable
Sistema de
inteligencia y Sistema de inteligencia y
explotacion analisis explotacion analisis de 1 - Anual Andlisis
de datos datos creados
implementado
Ventanilla Unica de
informacidn de Sistema de informacién de 3
., . , 1 - Anual Tecnologia
proteccion social consulta en linea creado
operando
Investigaciones en
areas estratégicas de | Investigaciones realizadas 2 2 2 Anual Andlisis
gobierno
Notas técnicas en
dreas estratégicas de | Notas técnicas realizadas 6 10 10 Anual Andlisis
gobierno
Publicacién delas L .
investigaciones en Investigaciones publicadas 2 2 2 Anual Analisis

revistas

en revistas







Es un término referido originalmente a la exigencia
de adecuacion o correccidon de algo con un patrdn
considerado como modelo. Se refiere a ajustar. De
alli se desprende las distintas interpretaciones que
se le han dado en la historia de la humanidad, segun
las visiones filosdficas y politicas de cada época.

Se entiende que lo justo es aquella disposicion
gue ajusta la realidad con la norma siempre que
esta responda a principios morales. La justicia
podrd estar referida a la distribucién adecuada de
recursos (distributiva), a la restauracion de dafos
(restaurativa), a la imposicion de castigo ante el
dano (retributiva), a la imposicidon de sanciones ante
la inobservancia de las normas sociales que deben
respetarse y cumplirse para poder mantener un
orden social (procesal). La justicia conmutativa es la
gue pretende normar los modos de trato intentando
reponer la igualdad perdida en una relacidon
determinada.

De esta amplitud de visiones podrian aplicarse - en
momentos especificos, sin necesidad de perder su
esencia - valores que son propios de su estructura,
por lo que SIUBEN la asume como eje transversal
de su participacion técnica en la proteccion social,
ajustando su quehacer con estandares que garanticen
la atencion e integridad de los mas vulnerables que
participan de los beneficios que presta la institucion
en la cadena de proteccidén social, preservando los
componentes propios de la dignidad humana y su
respeto.

Esta proteccidon se observa desde distintos
componentes de los que configuran el principio de
justicia, como los que se sefalan a continuacién y en
cuyas definiciones se apoya la institucion:

[ Adopcidn de tratos proporcionales
que permitan impregnar individualmente el acto
de justicia, sin adquirir necesariamente caracter
universal. Se aplica en la seleccidon técnica de los
mas vulnerables, sin discriminacidon de ningun tipo.

[ Principioreferidoalaobligatoriedad
de actuar con tal diafanidad que permita traslucir
todos los procesos y mecanismos de la accidon. Es una
exigencia y requisito que la institucion se impone en
todo el desarrollo de los mecanismos de los servicios
ofrecidos, actuando con claridad en todos los pasos
de sus actividades.

[ . Serefiere al proceso de identificacion
con personas Yy/o situaciones desiguales o
inequitativas que generan posiciones y acciones a
favor de los perjudicados. La intervencion técnica de
SIUBEN presupone la generacién de un sentimiento
moral de identificacion y accion a favor de los mas
pobres, no como entes merecedores de caridad sino
desde la responsabilidad social de ser integrados
como seres Utiles a la sociedad.

[ Es la cualidad que desborda a
grupos determinados para adquirir validez global en
un contexto o en todo el planeta. Un compromiso
en la institucion que agrega valor a la técnica en
la proporcidon en que evidencia mayor grado de
aplicacion para todos los requeridos.
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RESPONSABILIDAD

Este valor deriva y se relaciona con el término
responder, que no es mas que dar justificacion moral
de lo que se hace, rendir cuentas desde dos puntos
principales: los principios que sirven de fundamento
al quehacer humano y las consecuencias gue son
resultado de las intervenciones acometidas.

En el caso del SIUBEN, la responsabilidad es un eje
transversal donde ambos conceptos estan llamados
a impregnar el cumplimiento operativo de la visidon y
la mision institucionales.

Muchos otros valores sederivandelaresponsabilidad.
Se han identificado algunos, los cuales se esbozan a
continuacion:

® Cfectividad. Este valor estd referido a criterios
de racionalidad para optimizar los beneficios. En
esta institucion es una mediacidon que avala que los
procesos y resultados estén marcados a favor de los
sectores mas vulnerables.

® Calidad. Estd definido como el agregado que
asumen algunas cosas para diferenciarse de otras
de igual o parecido contenido. Es un llamado de
obligacion a darle sobrevaloracidn a sus actividades.

® Integridad. Recuerda la importancia de mantener
solidez en toda la estructura técnica y moral de las
intervencionesy sus actores. Todos los colaboradores
del SIUBEN actuan en consonancia con los principios
éticos.

® [nnovacion. Eslaconstanteintencién de intervenir
en las responsabilidades laborales con elementos
nuevos o mejorar los existentes con la intencidn de
promover situaciones favorables en los resultados.

® Confiabilidad. Habla de la importancia de la
coherencia y consistencia del desarrollo institucional
en todas sus intervenciones, lo que permite dar
credibilidad a su definicién. Es la condicidén que hace
creible a la institucion.

® Disponibilidad. Es la actitud para responder
de manera inmediata ante cualquier evento. La
comunidad reconoce a la institucion por esta
capacidad.

RESPETO

Este valor intrinseco esta referido a la obligacion
de actuar de manera incondicional en obediencia
a pautas, normas y valores. Para el SIUBEN, es un
eje transversal porque de este valor se derivan las
justificaciones morales de toda la actividad técnica
de la institucién, agrupadas en:

® Dignidad humana. Reconoce el planteo filoséfico
gue diferencia las cosas de los seres humanos, donde
los primeros tienen precio y los segundos dignidad;
o sea, el derecho a ser reconocidos en condiciones
de igualdad de derechos.

® |gualdad. El SIUBEN asume a todos los seres
humanos en igualdad de derechos regidos por
su dignidad, razédn que obliga a dedicar mayores
esfuerzos para que los desposeidos sean incorporados



en dicha calidad. Identifica a los seres humanos por
su condicion de iguales.

® Privacidad. Basados en la dignidad, la privacidad
constituye una responsabilidad para que los datos de
los usuarios sean resguardados, con independencia
de los esfuerzos que se realicen para favorecer su
proteccidn social.

® Intimidad. El espacio superior de la privacidad se
conoce como intimidad y es un deber y obligacion
gue los datos que los evidencien, aun en favor de los
usuarios, sean resguardados por la institucion.

CONFIDENCIALIDAD

Es el derecho que tiene toda persona a que las
informaciones que son privadas sean protegidas
en base a la confianza. Este valor se deriva como
una de las responsabilidades de ser guardianes de
dicho compromiso. EI SIUBEN maneja informacion
privada de los usuarios, y la resguarda con celo en la
resolucion de las demandas de sus usuarios.
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