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11. PRESENTACION

MEMORIAS 2020

El Ministerio de la Presidencia de la Reptiblica Dominicana apremia a todas las
instituciones del Estado para que anualmente elaboren y presenten una Memoria
Institucional con la finalidad posterior de conformar el memorial de Rendicién de
Cuentas con el cual el Presidente de la Reptiblica da cumplimiento a lo dispuesto en
el literal f, numeral 2 del Articulo 128 de la Constitucién Dominicana, que lo conmina
a “depositar ante el Congreso Nacional, al iniciarse la primera legislatura ordinaria
el 27 de febrero de cada afio, las memorias de los ministerios y rendir cuenta de su

administracién del afio anterior”.

El Articulo 1 del Decreto No. 426-07, que crea al Sistema Unico de Beneficiarios
(SIUBEN), lo describe “como una entidad ptblica del Gabinete de Coordinacién de
Politica Social, adscrita al Poder Ejecutivo, cuya funcién es identificar, caracterizar,
registrar y priorizar las familias en condiciones de pobreza, que habitan en zonas
geograficas identificadas en el Mapa de la Pobreza y en zonas fuera del mismo, que

resulten de interés para los fines de las politicas ptblicas”.

Desdela 6ptica dela planificacién nacional, el Padrén de Elegibles, que es el producto
mas importante que genera el SIUBEN, resulta ser intermedio, por cuanto llega a
la sociedad a través de los programas sociales. La memoria de la institucién refleja
dicha condicionante, sirviendo de aliciente para incrementar la aspiracion de ofrecer

resultados que robustezcan el producto final.




II1. RESUMEN EJECUTIVO

MEMORIAS 2020

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) es una institucion del Gobierno
Dominicano creada por disposiciéon del Poder Ejecutivo mediante el Decreto 1073-04
del 31 de agosto del 2004 para identificar y categorizar las personas carenciadas, a
fin de asegurar su acceso a programas de proteccién social y subsidios monetarios

conforme a su grado de carencia.

Desde el ano 2016 se inici6é un proceso de transformacion institucional bajo la visiéon
de convertir el STUBEN en un referente regional de excelencia comprometido con
su misién. El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2020, plante6 una ruta de
desarrollo basada en dos ejes fundamentales: “Focalizacion Multidimensional de la
Pobreza” y “Fortalecimiento Institucional”. En cada uno de estos ejes se ha tenido
importantes logros como resultado del trabajo de una gestién caracterizada por un

liderazgo firme y el compromiso de un equipo altamente comprometido.

Como via a la explotacion y andlisis de la informacion longitudinal y prospectiva de
hogares y programas sociales, la institucién desarroll el Sistema de Inteligencia de
Negocios el cual incluye aplicaciones, infraestructura y herramientas que permiten
el acceso y andlisis multidimensional y evolutivo de la base de datos del STUBEN, asi

como también permite simular las catdstrofes naturales de tipo tormenta/huracan.

De igual modo, el STIUBEN cre6 el indice de Vulnerabilidad ante Choques Climaticos
(IVACCQ), el cual permite diferenciar a los hogares respecto a la vulnerabilidad
que cada uno pueda tener ante un fendémeno climatico dada sus caracteristicas
socioecondémicas, y determinar asi prioridades de intervencién para los organismos
de gestidén de riegos, gobiernos locales, y autoridades de rescate parala preparacién
de sus planes de prevencién, mitigacién y respuesta ante desastres ocurridos por
fendbmenos naturales. Para la mejora de la experiencia del servicio al ciudadano

se continia implementando herramientas que apoyen la gestién de la calidad de




los servicios publicos ofrecidos. Por segundo afio consecutivo se trabajoé bajo los
criterios de excelencia del Marco Comun de Evaluaciéon (CAF), por sus siglas en
inglés, identificando puntos fuertes y de mejora e implementando acciones dirigidas

arebasar las barreras de desarrollo institucional.

En este sentido, el SIUBEN se encuentra certificado en las Normas de Gestiéon de
la Calidad (ISO 9001:2015), Gestién de Responsabilidad Social (INTE G35:2012),
Gestién para la Igualdad de Género en el Ambito Laboral (INTE G38:2015) y Gestién
para la Seguridad de la Informacién (ISO 27000:2014); con el objetivo de lograr una
adecuada interaccion de los procesos y obtener resultados de cumplimiento frente a

los objetivos institucionales, operativos, sociales y de seguridad de la informacién.

Otrologrode gran dimensién, fuela adopcion del Indice de Pobreza Multidimensional
(IPM-RD) conlaasesoria de Oxford Poverty & Human Development Initiative (OPHI)
y la posterior aplicacién de la encuesta IPM-RD. Esta metodologia hace posible
determinar las privaciones de los hogares desde un aspecto multidimensional para
el desarrollo de politicas e intervenciones mas eficientes y transparentes, apoyando
la consecucién de los objetivos planteados en la Estrategia Nacional de Desarrollo

(END) 2030.

Entre las principales innovaciones de este periodo se destacan las siguientes
mejoras en cartografia: a) expansién y actualizacién cartografica utilizando drones
distribuidos en todas las regionales donde existe mayor hacinamiento habitacional,
actualizando las capas geograficas de vias y manzanas; b) desarrollo del primer mapa
interactivo del barrio de La Zurza, provincia Distrito Nacional, el cual nos detalla
datos de manera dindmica sin la necesidad de descargar el programa para ver el

resultado final.

Delmismomodo,entrelasinnovacionestecnoldgicassedestacan:a)laimplementacién
de la 1ra fase de la plataforma de validacién de informaciéon de SIUBEN, ADESS y

PROSOLI; b) desarrollo e implementacién de una plataforma interna de gestion de




activos fijos, gestién de recursos humanos y gestién de proveedores.

Como resultado de la labor realizada en términos de Fortalecimiento Institucional,
al cierre del ano 2020 el SIUBEN logrd posicionarse entre los mejores lugares de la
Administracién Pablica Dominicana. Los resultados alcanzados fueron: Compras
Piblicas 100%, Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) 100%, indice de Uso de
TICy Gobierno Electrénico (ITICGE) 99%, Sistema de Monitoreo dela Administracién

Publica (SISMAP) 93% y Transparencia Gubernamental 100%.

Primeros 100 dias de gobierno del presidente Luis Abinader

El Presidente de la Reptblica Dominicana Luis Abinader, inicia el 16 agosto del afio
2020 el plan de accién de sus primeros cien (100) dias de gobierno, en el cual se
enfatiza el compromiso de salud, la renovacién del modelo econémico y la creacién

de empleos formales.

El plan propone ejecutar politicas publicas para garantizar el ejercicio pleno de
los derechos de la mujer; crear mayores oportunidades para jovenes en la tarea de
construir una sociedad diferente basada en derechos; y ejecutar una politica de
seguridad alimentaria y defensa de la produccién local para mejorar el acceso de
la poblacién a la canasta alimenticia esencial y asegurar que los productores y los

habitantes del campo dominicano puedan vivir con dignidad.

Entre las primeras medidas ejecutadas por el Sistema Unico de Beneficiarios

(SIUBEN) en apoyo al plan de accién gubernamental se encuentran las siguientes:

*« Operativo en sector La Yuca de Los Rios, Distrito Nacional

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN), realizé en octubre el operativo de

levantamiento de datos en el sector La Yuca de Los Rios, para actualizar informacién




sobre la calidad de vida de los residentes en dichos hogares tras el impacto de la

tormenta Laura y los efectos de la pandemia del COVID-19.

Durante el levantamiento en La Yuca se utilizé el formulario del Tercer Estudio
Socioecondémico de Hogares (3ESH) y la Ficha Basica de Emergencia (FIBE),
utilizada por el Programa Mundial de Alimentos de las Naciones Unidas (PMA) y la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentaciéon y la Agricultura (FAO),
cuya informacion facilita la identificacién de personas en condicion vulnerable
(adultos mayores, personas con discapacidad o con enfermedades crénicas) y

optimiza la respuesta oportuna a la emergencia.

La aplicacién de ambos cuestionarios se realizé mediante dispositivos inteligentes
programados para los fines y se utilizé el dispositivo del drone para la captura de
imagenes con alta calidad y precisién. Este operativo fue llevado a cabo observando
los protocolos de bioseguridad recomendados por las autoridades del Ministerio de
Salud Publica, en el que alos encuestadores se lesrealizd la prueba PCR-SARS y CoV-
2 antes y después de la visita a los hogares y se le suministrd equipos de proteccién

personal para la realizacién del trabajo de campo.

¢ Convenio con INDOTEL sobre intercambio de datos para Banda Ancha

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) y el Instituto Dominicano de
las Telecomunicaciones (INDOTEL) firmaron un convenio de colaboracién
interinstitucional con el objetivo de aunar esfuerzos en aras de lograr un intercambio
de archivos paralaconstruccién delabase de datos del Plan Nacional de Banda Ancha
(PNBA) y la interoperabilidad de ambas entidades suscribientes para futuros cruces
de informacién. Ambas instituciones trabajaran en conjunto con el fin de desarrollar
planes de mejora para facilitar el acceso a los servicios de las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacién (TIC) y de las telecomunicaciones de la poblacién

mas vulnerable de la Reptblica Dominicana.




¢ Convenio con IDEICE para conformacién del Registro Social Universal

El Sistema Unico de Beneficiarios (STUBEN) y el Instituto Dominicano de Evaluacioén
e Investigaciéon de la Calidad Educativa (IDEICE), se comprometieron a unificar
esfuerzos para la conformacién del Registro Social Universal. Ambas instituciones
acordaron trabajar en conjunto para investigar y evaluar la politica educativa a
la luz de la politica social, a través del fortalecimiento de la interoperabilidad, el
intercambio de los registros para el robustecimiento de su sistema de informacién
y su rol como centro de referencia nacional de data para la toma de decisiones que
fomenten el desarrollo de la sociedad dominicana y el uso eficiente de los recursos.

El objetivo es lograr un intercambio de informacién que permita complementar los
registros administrativos y bases de datos del sistema educativo con informacién
demografica y socioeconémica confiable y relevante, para realizar evaluaciones e
investigaciones que promuevan la atencién ala vulnerabilidad, laigualdad y el disefio

de politicas educativas efectivas.

e Categorizacién de Estudiantes para Bono Estudio Contigo

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN), realizé la categorizaciéon de los
estudiantes que estardn incluidos en el nuevo programa Bono Estudio Contigo
(BEC), el cual beneficiard a alrededor de 33,000 universitarios en condicién de

vulnerabilidad, tomando como referencia el Indice de Calidad de Vida (ICV).

El ICV es la metodologia utilizada por el SIUBEN para focalizar las transferencias
monetarias a los estudiantes que mas lo necesiten, la cual permite el ordenamiento

légico de los hogares, desde el mas carenciado hasta el menos carenciado.

Este subsidio serd asignado a jovenes universitarios que abandonaron sus estudios
desde marzo de este afnio y consistird en la entrega de una ayuda directa al estudiante

para que complete el pago de su matricula si abandono los estudios por efecto del COVID-19.




IV. INFORMACION INSTITUCIONAL

MEMORIAS 2020

a. Misidn, Vision y Valores

Misidén

Generar y proveer informacién socioeconémica a las partes interesadas para mejorar

la calidad de vida de los hogares carenciados en Reptiblica Dominicana.

Visién

Ser la fuente de informacién socioecondémica con enfoque multidimensional mejor
valorada por las partes interesadas en formular, ejecutar y evaluar politicas sociales

focalizadas en poblaciones vulnerables.

Valores

- Solidaridad: Trabajamos intensamente, con empatia, pasién y respeto, para mejorar
la calidad de vida de los méas necesitados, asi como para satisfacer los intereses y

expectativas de las partes interesadas.

- Responsabilidad: Nos comprometemos y cumplimos nuestros objetivos y lo que
prometemos; actuamos de forma proactiva, con entusiasmo, creatividad, calidad,
respetando la normatividad internacional de comportamiento, la legalidad y la

rendicién de cuentas con respecto a los derechos humanos.

. Integridad: Actuamos de forma honesta, auténtica, transparente y con un

comportamiento ético.




- Confiabilidad: Actualidad, Objetividad, Continuidad, Confidencialidad y Seguridad

atribuible al STUBEN y los productos y servicios que brinda.

- Innovacién: Crear nuevos productos y/o servicios tomando en cuenta la mejora

continua y las partes interesadas.

b. Base Legal

- Decreto No0.1082-04: Establece que el Gabinete de la Politica Social es la instancia
responsable de coordinar las acciones, actividades y recursos del Estado destinados

a atender las demandas sociales.

- Decreto No.1073-04: Declara de alto interés nacional el establecimiento del Sistema
Unico de Beneficiarios (STUBEN), encargado de identificar a las familias que seran
elegidas para recibir los beneficios de los programas sociales y subsidios que se

efectlien con recursos publicos.

- Decreto No0.426-07: Crea el Sistema Unico de Beneficiarios como una entidad del
Gabinete de Coordinacién de Politica Social, adscrita al Poder Ejecutivo. Mediante
este instrumento legal, el SIUBEN se estructura y fortalece institucionalmente, al

definir el marco de funciones de la identidad y de sus areas técnicas.

- Decreto No0.1554-05: Establece el Programa de Proteccidén Social, con el propdsito
de proteger de riesgos ala poblacién de pobreza extrema y a la poblacién en situacién

de vulnerabilidad social.

. Decreto No0.143-05: Dispone el uso de los procedimientos del Sistema Unico de
Beneficiarios (SIUBEN) para la identificacién de los beneficiarios del Régimen

Subsidiado de Salud.




V. RESULTADOS DE LA GESTION DEL ANO

MEMORIAS 2020

a. Metas institucionales de impacto a la ciudadania
El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) ha ejecutado satisfactoriamente mas del
90% de los productos de su Plan Operativo Anual (POA) 2020, segtin se detalla a
continuacién:

e Focalizaciéon multidimensional de la pobreza

Tabla no.l: Productos del POA alineados al Eje 1 sobre focalizacion multidimensional

de la pobreza

Produccion Produccion

Producto % Avance

Planeada 2020 Generada

Libro Calidad de Vida: 3er Estudio

o) (o) o)
socioecondmico de hogares publicado 100% 100% 100%
Irr;fa?irgg;ecmco de Encuesta IPM 100% 100% 100%
Informe técnico de IVACC realizado 100% 100% 100%

Levantamiento de Informacion
mediante llamadas telefénicas Encuesta 100% 100% 100%
PNUD (Proyecto PREA-RD)

Diccionario de reglas de la proteccion
social elaborado 100% 100% 100%

Sistema de inteligencia de negocios
para explotaciéon y andlisis de la o o o
informacioén de los hogares 100% 100% 100%
desarrollado e implementado

App Gappsocial desarrollada e
implementada en la plataforma I0S o oo o

App Asistente para autoridades
gubernamentales desarrollado e 100% 100% 100%
implementado en la plataforma I0S

Infografias Tercer Estudio
Socioeconémico de los hogares 45 45 100%
publicadas




Produccién Produccién

Producto Planeada 2020 Generada

% Avance
Estudio comparativo de la situaciéon
socioecondmica de los hogares en base 100% 100% 100%
al segundo y el tercer ESH

Boletines informativos especializados ,,
SIUBEN elaborados y publicados 12 n 92%

Manzanas actualizadas con crecimiento
de densidad poblacional 5,582 4,800 86%

Mapas tematicos (con informacién del
3ESH certificado) a nivel de provincia 3l L 100%

Fuente: Informe de Desempeno Trimestral SIUBEN

*Fortalecimiento Institucional

Tabla no.2: Productos del POA alineados al Eje 2 sobre fortalecimiento institucional

Produccion Produccion

Planeada 2020 Generada % Avance

Producto

Sistema de Gestion en cumplimiento
con las Normas Basicas de Control 100% 100% 100%
Interno NOBACI

Sistema de Gestidon en cumplimiento
con la norma internacional de 100% 100% 100%
Responsabilidad social INTE G35:2012

Procesos del Sistema de Gestion en
cumplimiento con las normas
internacionales de Igualdad de Género

INTE G38:2015, Responsabilidad Social 100% loees o
INTE G35:2012, ISO 9001:2015 e ISO
27001:2014

Sensibilizaciones realizadas en las
Oficinas Regionales en la Norma de 5 5 100%
Responsabilidad Social basado en la °
Norma INTE G35:2012

Sensibilizaciones realizadas en las
oficinas regionales en la Norma de
Igualdad de Género en el Ambito 5 5 100%
Laboral basado en la Norma INTE
G38:2015

Programa anual de auditorias al
Sistema de Gestidn Integrado 100% 100% 100%
ejecutado

Plan de sensibilizaciones en materia de
calidad y seguridad de la informacion 90% 90% 100%
ejecutado

Procesos del Sistema de Gestion
Integrado (SGI) automatizados 100% 80% 80%

Evaluaciones de riesgos realizadas a los
activos de informacién de los procesos
incluidos en el alcance del Sistema de 100% 90% 90%
Gestion de Seguridad de la Informacion
(SGSI)




Produccién Produccién

Producto Planeada 2020 Generada 20 LALLEC
Validaciones a controles de seguridad
de la Informacion del SIUBEN
realizadas de acuerdo a la norma ISO 100% 90% 90%
27001:2014
Infraestructura tecnoldgica de
continuidad de negocios del SIUBEN 100% 100% 100%

reestructurada segun plan

Cadena de valor cubierta con
plataformas y soluciones de tecnologia 100% 100% 100%
y comunicaciones

Sistema de investigacion y desarrollo
de innovaciones para fortalecimiento
del caracter técnico-cientifico de la 100% 100% 100%
institucion desarrollado e
implementado

Parque tecnolégico y de
comunicaciones actualizado 100% 100% 100%

Plataforma de integraciéon de servicios
de internet de las cosas desarrollada e 100% 100% 100%
implementada

Plataforma de gestién del conocimiento
actualizada 100% 100% 100%

Programa de comunicacion interna que
fortalece la cultura organizacional 100% 92% 92%
ejecutado

Plan de trabajo 2020 de la Comision de
Etica Publica SIUBEN (CEP-SIUBEN) 14 7 50%
ejecutado (Capacitaciones)

Personal Sensibilizado en temas de o
ética y moral publica 2 2 100%
Cdédigo de Pautas éticas firmado y

remitido a la DIGEIG 4 2 50%
Plan de Mejora Calidad del Servicio 100% 100% 100%
Plan anual de desarrollo de 100% PD% 92%

competencias ejecutado

Area de Digitacion y Control de la
Calidad reestructurada de acuerdo a la 100% 90% 90%
nueva operativa de SIUBEN

Fuente: Informe de Desempefio Trimestral SIUBEN

b. Iniciativas del SIUBEN frente al COVID-19

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN), fue la institucién encargada de
proveer la informacién correspondiente a los hogares que fueron incluidos en el
Programa de “Quédate en Casa”, los cuales reciben un incentivo de 5,000 pesos
mensuales aliviando a todos los municipios y distritos municipales del pais frente
a las consecuencias del Covid-19. Ademas, el STUBEN fue encargado de asegurar la

cobertura de los programas que suministran raciones alimenticias, supervisando y




documentando la ejecucién de tales acciones.

Durante este periodo de respuesta ante los efectos de la pandemia, el STUBEN ha
estado desarrollando acciones encaminadas al suministro de informacién a sus
principales partesinteresadas paraeldesarrollodeiniciativas de proteccién social, asi
como la creacién de herramientas tecnoldgicas que han permitido la implementaciéon

eficiente y eficaz de las iniciativas de gobierno, entre las cuales se encuentran:

e Colaboracién SIUBEN-OPHI para el analisis de los efectos de COVID-19 en pobreza

multidimensional en Republica Dominicana

En el contexto de la pandemia por COVID-19, el indice de Pobreza Multidimensional
(IPM) se ha utilizado para identificar cuales son los grupos con mayor riesgo de
exposiciéon a COVID-19, evidenciar los grupos con mayor vulnerabilidad a presentar
niveles altos de morbimortalidad por COVID-19, identificar personas o grupos que
enfrentan las consecuencias negativas derivadas de las medidas de contencién
de la pandemia y que pueden sufrir en mayor medida un aumento de sus niveles
de privaciones y analizar el efecto que tienen las medidas de contencién sobre los

diferentes indicadores incluidos en el IPM.

Con el apoyo técnico de Oxford Poverty and Human Initiative (OPHI) de la
Universidad de Oxford y utilizando los datos de la Gltima encuesta realizada en el
pais para el calculo del IPM-RD en el afio 2019, para analizar los posibles efectos que
puede tener la pandemia de COVID-19 y las medidas de contencién de la misma sobre
los niveles de privacién y pobreza multidimensional de los hogares e individuos de
Republica Dominicana; se simularon escenarios basados en 4 dimensiones del IPM-
RD. Dichos escenarios estan relacionados al sustento familiar, el acceso a educacion,
el rezago escolar, el aseguramiento en salud, padecimiento de enfermedades, la
seguridad alimentaria, entre otros indicadores que pueden verse afectados de manera

directa por las medidas de contencién de la pandemia.




Losresultados de esta colaboracion revelan informacién sobre nuevas necesidades de
politicas ptublicas que deben ser empleadas en la Reptblica Dominicana, para mitigar
de manera focalizada los efectos socioecondémicos derivados de la nueva realidad

social i mpuesta por el COVID-19.

¢ Encuesta Red Actua (COVID-19) junto al Programa de las Naciones Unidas

para el Desarrollo (PNUD)

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) realiz6 la Encuesta Red Actta
(COVID-19) en conjunto con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD). Este proyecto se dividi6 en fases, dentro de las cuales se busca por medio de
una entrevista telefénica a los hogares, capturar las informaciones de esos hogares
que componen el universo muestral, con preguntas sobre el impacto que ha causado

la pandemia en el bienestar de dichos hogares.

En una primera fase, concluida el dia 5 de Junio 2020, fueron entrevistados
2,170 hogares para un 100% del cumplimiento de la meta. En una segunda fase, se
aplicé nuevamente la entrevista a esos hogares, concluyendo con un total de 2,163
entrevistas completadas (99.7%). Las entrevistas estuvieron distribuidas en 13
distritos municipales que incluyen Boca Chica, Santo Domingo Oeste, Distrito
Nacional, Miches, Barahona, Higliey, Jamao Afuera, José Contreras, Laguna Salada,
San Francisco de Macoris, Santiago y Dajabon. Esta actividad se realizé con personal
interno de las 10 oficinas regionales del SIUBEN, sin necesidad de recurrir a la

contrataciéon de personal externo.

El proyecto, en su fase 3, inici6 el 10 de Septiembre del 2020, y finaliz6 el 28 de
Septiembre del 2020. La fase 4 inicia el 16 de Noviembre y concluye el 04 de Diciembre
del 2020.




Tabla no.3: Control de Avance de Entrevistas Completas - 3ra Fase

Corte 28 de septiembre 2020 - 11:00 AM

Entrevistas

Provincia Municipio

Completas

Barahona Barahona 155 168 108.4%
Santo Domingo Boca Chica 275 276 100.4%
La Altagracia Higley 100 97 97%
ermanas Salcedo 180 180 100%
Espaillat Moca 176 177 100.6%
Valverde Laguna Salada 204 204 100%
El Seibo Miches 160 160 100%
Duarte van Francisco de 168 171 101.8%
Santiago Santiago 197 210 106.6%
Distrito Nacional | gonto Domingo de 165 185 112.1%
Santo Domingo Santo Domingo Oeste | 241 243 100.8%
Dajabon Dajabdn 149 149 100%

Total | 2,170 2,220 99.8%

Fuente: Informe de Avance Encuesta Red Actua - Direccién de Operaciones

¢ Desarrollo de la Aplicaciéon “App FIBE”

Con el acompafamiento técnico del Programa Mundial de Alimentos (PMA) y el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), se realiz6 la adecuacién
de la Ficha Basica de Emergencias con enfoque de respuesta al COVID-19, para el
desarrollo del App FIBE, la cual sera aplicada post-desastre para evaluar el impacto
de la crisis en la poblacién. Esta implementacién permitird conocer la situacién de
las familias tras el Covid-19, tanto en el aspecto econémico como social. Esta ficha de
aplicé como piloto en el operativo de levantamiento realizado en el sector La Yuca
de Los Rios, para conocer el impacto que estos hogares habian tenido con el pase de

la tormenta Laura.




e Desarrollo e Implementacién de un Sistema de Asignacién y Distribucién de

Raciones Alimenticias

En el marco de las acciones en respuesta a la llegada del Covid-19, el SIUBEN
desarrollé un sistema de registro unificado para apoyar y controlar la asignacién de
raciones alimenticias que se distribuyen desde las instituciones gubernamentales

vinculadas al sistema de proteccién social durante la pandemia de Covid-19.

Imagen no.1: Version movil del sistema de Asignacidn de Raciones Alimenticias

X, =.00100% 0 12:22 PM X, =.i1100%

Asignacion de Raciones Alimenticias

Provincia:

/@\ Municipio:

VICEFRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

SIUBEN

SISTEMA UNICO
DE BENEFICIARIOS

Distrito Municipal:

Asignacién de Raciones Alimenticias

Seccion:
Usuario
Barrio:
Pin
Proveedor:

INICIAR SESION
Nistrihnidnr:

Fuente: Sistema de Asignacion de Raciones Alimenticias




Imagen no.2: Version movil del sistema de Distribucion de Raciones Alimenticias

N F0100% B 12:41 PM ®. S0 100% B 12:41 PM

Distribucion de Raciones Alimenticias

Proveedor:

Provincia:
Distribuidor: Municipio:
Tipo de asignacion: Distrito Municipal:
Cantidad: Seccion:
0
Metodologia de entrega realizada: Barrio:
Organizacion de la entrega:

Proveedor:

ENVIAR
_ n’Q?rlhI“dnr

Fuente: Sistema de Distribucion de Raciones Alimenticias

¢ Desarrollo e implementacién de un Sistema para Reporte de Distribucién de

Raciones Alimenticias

Este sistema permite visualizar un reporte de la distribucién de las raciones
alimenticias y las cantidades entregadas a nivel nacional en cada una delas provincias

durante las acciones gubernamentales en respuesta al Covid-19.

- Muestra un mapa a la poblacién en general para visualizar las raciones alimenticias

distribuidas en las distintas provincias del pais.




- Presenta un resumen a la poblacién en general para visualizar las raciones

alimenticias entregadas en total y las entregas por los tipos de alimentos.

Imagen no.3: Mapa de Raciones Alimenticias por Provincias

RESUMEN GENERAL

RESUMEN GENERAL TIPOS

Tipo Raciones
Cocidas 111.370
Crudas 1792634

Entregadas 1.904.004

RESUMEN GENERAL PROVEEDORES

Proveedor Raciones
INAIPI 7543
PLAN SOCIAL DE LA PRESIDENCIA 257543
COMEDORES ECONOMICOS 44621

PROGRAMAS ESPECIALES DE LA PRESIDENCIA 2164

INABIE 1.592.133

Total general asignadas: 1.904.004

Fuente: Sistema para Reporte de Distribucion de Raciones alimenticias

Imagen no.4: Mapa de Raciones Alimenticias Entregadas

RESUMEN GENERAL

RESUMEN GENERAL TIPOS

Tipo Raciones
Cocidas 11.247.962
Crudas 4937021

Entregadas  16.184.983

RESUMEN GENERAL PROVEEDORES

Proveedor Raciones
CONAPE 681916
CONANI 239.185
INAIPI 162.521
PLAN SOCIAL DE LA PRESIDENCIA 3.857.135
COMEDORES ECONOMICOS 10.382.911

PROGRAMAS ESPECIALES DE LA PRESIDENCIA 11.820
INABIE 849.495

Total general asignadas: 16.184.983

Fuente: Sistema para Reporte de Distribucion de Raciones alimenticias

an
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*Desarrollo e implementacidn de un Sistema para Reporte de Cobertura de los Hogares

categorizados con un indice de Calidad de Vida igual a 3

Fue desarrollado un sistema que permite visualizar mediante un mapa la cobertura
o no de los hogares con Indice de Calidad de Vida igual a 3 incluidos en el programa

“Quédate en casa”.

- Muestra un mapa a la poblacién en general para visualizar los hogares con indice

de calidad de vida (ICV 3), que tienen cobertura en el programa “Quédate en casa”.

- Suministra un mapa a la poblacién en general para visualizar los hogares con indice
de calidad de vida (ICV 3), que NO fueron cubiertos en el programa “Quédate en

casa.”

Imagen no.5: Mapa de los hogares con cobertura del programa Quédate en Casa

RESUMEN GENERAL
Cobertura: 270.879

Porcentaje: 41%

Fuente: Sistema para Reporte de Cobertura de los Hogares categorizados con ICV igual a 3




Imagen no.6: Mapa de los hogares que no recibieron cobertura del programa Quédate en Casa

RESUMEN GENERAL
No cobertura: 375.982
Porcentaje: 58%

Fuente: Sistema para Reporte de Cobertura de los Hogares categorizados con ICV igual a 3

. Atencidn a requerimientos de informacidn: beneficiarios del programa

“Quédate en casa”

Con el objetivo de suministrar informacién oportuna a los tomadores de decisiones,
el STUBEN elabor6 un informe ejecutivo en el que se analizan las principales variables
demograficas dela poblaciénincluidaenel programa “Quédate en casa”. Esteinforme
proporciona datos precisos de la distribuciéon geografica de las personas incluidas en
el programa y su perfil sociodemografico. Estas informaciones permiten el disefio de

intervenciones complementarias de proteccién social.

- Atencidn a requerimientos de informacién: Banco Mundial

En conjunto con el Banco Mundial se elabordé una estimaciéon del impacto del
COVID-19 en los niveles de pobreza monetaria, utilizando como base la Encuesta
Continua de Fuerza de Trabajo (ENFT), la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos
de los Hogares (ENIGH) y el modelo de categorizaciéon de Calidad de Vida (ICV)
del STUBEN. Se realiz6 la validacién del calculo del Banco Mundial haciendo una
verificacion del indice de Calidad De Vida (ICV) con la base de datos de las encuestas
“Encuesta Nacional Continua de Fuerza y Trabajo (ENCFT)” y la “Encuesta Nacional

de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH)”. Con este analisis el Banco Mundial




busca evaluar el impacto en la pobreza monetaria que podria tener la pandemia del
COVID-19, con el objetivo de proponer una futura liberacién de recursos para ser

utilizados en la mitigacién de la crisis socioecondémica derivada de la pandemia.

*Atencidon a requerimientos de informacién: Programa Naciones Unidas

para el Desarrollo

En un esfuerzo conjunto con el PNUD, se realiz6 la selecciéon de una muestra de
hogares vulnerables a los cuales se les aplicd una encuesta digital. Se elabord una
muestra de hogares residentes en las localidades Andrés de Boca Chica y Batey
Bienvenido de Manoguayabo. Con esta iniciativa piloto, el PNUD busca medir
impactos del COVID- 19 en salud, educacién e ingresos de los hogares para evaluar
estrategias de accidn ante esta pandemia. Esta encuesta se desarrollé con apoyo de
las ONG de las comunidades y fue aplicada de forma digital para que las personas

pudieran contestar a través de sus dispositivos electrénicos.

*Atencidn a requerimientos de informacién: Consejo Nacional

de Discapacidad (CONADIS)

En conjunto con el CONADIS, el SIUBEN realizé6 un estudio de cobertura para
verificar cuales de las personas con discapacidad que se encuentran en el registro
administrativo del CONADIS estan incluidos en el programa “Quédate en casa”. Esta
iniciativa tiene el objetivo de definir la estrategia de abordaje para las personas con

discapacidad que no han sido incluidas en dicho programa.




c. Indicadores de Gestién

1. Perspectiva Estratégica

Metas Presidenciales SIGOB

El Sistema de Gestién para la Gobernabilidad (SIGOB) es un sistema de trabajo
intra e inter institucional orientado al desarrollo de capacidades de gestién para la
gobernabilidad. Consiste en una red de gestidn para apoyar el logro de los objetivos
y resultados de las principales metas de gobierno y los compromisos asumidos por la

institucién.

En este afio 2020, el Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) concluy6 con su
inica meta establecida: Conformacién del Padréon Unico de Beneficiarios de las
Politicas Sociales, completandola en un 100%. Esta meta posee 10 metas intermedias,
de las cuales 9 fueron completadas a diciembre 2019 y el afio 2020 se completd la
meta “Implementado el Intercambio electrénico de datos con las instituciones de

Proteccién Social”, segin se detalla a continuacién

Tabla no.4: Meta Intermedia:

Meta Intermedia Cumplimiento Estado
t00% | Terminaca
oo orca e naues o e carencasy | yoow | Terminaaa
e o e aome” " 2o decarenciasy | oo | Terminaaa
Red de comunicacién de proteccién social implementada 100% Terminada
e o st 100% | Terminads
iSniwsg(leerrr%aeg?aEéeligencia de negocio y de explotacion 100% Terminada
Sésggﬂ?nglee?negr:?:ggzacién y geo estadistica de la proteccion 100% T




Meta Intermedia Cumplimiento Estado

Sistema de publicacién y socializacion de informacion agregada a o .
partir de las bases de datos implementado 100% Terminada
Implementado intercambio electrénico de datos con las ® f
instituciones de la proteccion social 100% Terminada
Normativa que formaliza rol de SIUBEN elaborada y aprobada o .
por las instancias de Gobierno 100% Terminada

Fuente: Sistema de Metas Presidenciales 2016-2020

El SIUBEN, de acuerdo a lo establecido en su misién y propdsitos generales,
suministra a las partes interesadas que asi lo requieran datos de los hogares y/o

poblacién elegible para sus intervenciones en materia de proteccién social.

Este intercambio de datos se realiza siguiendo procedimientos internos que ponen
en operacion la entrega de informacién a las partes interesadas y los protocolos de
acuerdo a la naturaleza de la informacién, tomando en cuenta factores tecnologicos.
Asimismo, en los casos de las instituciones que tienen convenios formales de
colaboracién con el SIUBEN, los protocolos para el suministro o intercambio de datos

estan establecidos en dichos convenios.

Los procedimientos internos que normalizan el intercambio de datos con las partes

interesadas se listan a continuacion:

o Atencidén de requerimientos del cliente y partes interesadas: este procedimiento
describe el conjunto de tareas que deben ser ejecutadas para atender solicitudes
de informacién socioeconémicas realizadas internamente o por otras entidades

externas al STUBEN.

o Gestién de requerimientos base de datos (Interoperabilidad): este procedimiento
tiene por objeto establecer los lineamientos paralaidentificacién, seleccién y entrega
de informacién sobre elegibles (Hogares/Personas) para los programas de protecciéon

social.




o Gestiéon de envios de informacién encriptada: este procedimiento define las
actividades para realizar los envios de informacién de requerimientos externos que

implica entrega encriptada por medios extraibles.

o Protocolo para solicitudes de informacién por las partes interesadas: Este
protocolo busca ofrecer a las partes interesadas del Sistema Unico de Beneficiarios
una herramienta que facilite el acceso al portafolio de productos y servicios que les
brinda la institucién, asi como las pautas y/o requisitos estandarizados para acceder

alos mismos.

Lasiguientelista contiene los programas e instituciones nacionales e internacionales,
que utilizaron la informacién de la base de datos de SIUBEN en el afio 2020 para la
identificacién de aquellos hogares o personas que resultan elegibles para recibir los

beneficios de sus intervenciones:

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Banco Mundial (BM)

Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)

Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS)

Consejo Nacional para el VIH y el SIDA (CONAVIHSIDA)

Despacho de la Primera Dama

Direcciéon General de Programas Especiales de la Presidencia (DIGEPEP)
Fondos de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)

Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales (GCPS) Instituto Nacional de
Atencién Integral a la Primera Infancia (INAIPI)

Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil (INABIE)

Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPYD)
Programas de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Progresando con Solidaridad (PROSOLI)

Seguro Nacional de Salud (SENASA)




Ante situaciones de emergencia, también las siguientes instituciones utilizan
informacién del SIUBEN para identificar la poblacién que necesita de sus

intervenciones:

Centro de Operaciones de Emergencias (COE)
Comisién Nacional de Emergencias (CNE)
Comedores Econémicos

Plan Social de la Presidencia

Sistema de Monitoreo y Medicidon de la Gestion Publica (SMMGP)

ElSistema de Monitoreo y Medicién de la Gestién Ptiblica (SMMGP) es el instrumento
dirigido a desplegar la estrategia de consolidacién y monitoreo de los indicadores

claves para el Gobierno Dominicano, correspondiente al cumplimiento de:

-LaLleyNo.41-08deFunciénPublicaconel Sistemade Monitoreodela Administraciéon
Publica (SISMAP).

. El indice de Uso de TIC e Implementacién de Gobierno Electronico (ITICGE).

- Las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI).

- Elindice de Transparencia Gubernamental.

. El Indice de Gestién Presupuestaria.

- El Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas.

- El cumplimiento de la Ley No. 200-04 sobre Libre Acceso a la Informacién Publica.

En tal sentido, el STUBEN ha logrado al cierre del anno 2020 un 98% de desemperfio en
el Sistema de Monitoreo y Medicién de la Gestién Publica (SMMGP) como resultado

de los avances alcanzados en los indicadores citados anteriormente.




Imagen no.7: Indicadores de Gestidon de Gobierno

SISTEMA DE INDICADORES

CUMPLIMIENTO DE GESTION CONTRATACIONES | TRANSPARENCIA
SR || ITHEEl= || INOtEvAd) LA LEY 200 04 | PRESUPUESTARIA PUBLICAS GUBERNAMENTAL
93% 99% 100% 100% 97% 100% 100%

Fuente: Sistema de Gestion de Gobierno 2020-2024
Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP)

Comprometidos con el fortalecimiento institucional, el Sistema Unico de
Beneficiarios (SIUBEN) ha desarrollado planes, estrategias y proyectos durante
el ano 2020, orientados a incrementar el nivel de cumplimiento de los indicadores
establecidos por el Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP),
logrando posicionarse dentro de uno de los mejores lugares al cierre del afio con un

92.92% de desempenio.

Sobre el SISMAP, se destacan los avances alcanzados en los indicadores de Gestién
del Talento Humano, en el marco de los principios de la eficiencia, objetividad,
transparencia y publicidad, entre otros que establece la Constitucién de la Repablica
Dominicana para la Administracidon Pablica, las directrices de la Ley No. 41-08 sobre

Funcién Piiblica y sus reglamentos.

Evidencia de esto son los avances obtenidos en términos de la calidad de los
servicios publicos y el fortalecimiento de la gestién humana e institucional, tal como

presentamos a continuacién:

. Planificacién de Recursos Humanos. La planificacién del area de RRHH fue
desarrollada segtin las necesidades y tomando en cuenta los criterios establecidos
por la institucién en la planificacién estratégica, tanto para personal fijo como para
los temporeros que apoyan los diferentes proyectos de levantamiento de informacién

que lleva a cabo el SIUBEN, a fin de alcanzar los objetivos planteados para el 2020 y




siguiendo los lineamientos del MAP.

- Organizacién del Trabajo. Como parte de la planificaciéon estratégica de SIUBEN y
con el objetivo de alinearse a los procedimientos del Ministerio de Administracion
Publica, la institucién cuenta con una estructura organizacional aprobada por el
MAP en junio del 2020, y actualmente realizamos la actualizacién del Manual de

Cargos y Funciones.

- Gestién del Empleo. EI SIUBEN cuenta con un proceso de reclutamiento y
seleccion robusto, que asegura la integracién del talento humano que cuente con
las competencias esperadas para el alto desempefo y correcta ejecucién de sus
funciones. En el proceso de evaluacion se aplican pruebas técnicas de conocimientos,
pruebas psicométricas y una evaluacién basada en competencias transversales,
tanto para personal de nuevo ingreso como para promociones internas. El Sistema
de Administracién de Servidores Publicos (SASP), es usado en el SIUBEN como una
herramienta para administrar la base datos del personal y realizar la némina de pago

de cada mes.

- Rotacién del personal. El indice de rotacién externa de personal para el 2020 fue

de 0.24%.

Tabla no.5: indice de Rotacion del Personal

ndice Enero Febrero Marzo | Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre |
Indice de
Rotacién 0.01 0.01 0.01 0.01 0.00 | 0.01 0.00 0.00 0.03 0.00 0.04
(ingresos)

Indice de
Rotacién 0.00 0.00 [0.0032| 0.01 |0.007|0.003| 0.013 | 0.007 0.019 0.02 0.026
(salidas)

Total 0.0065 | 0.0327 | 0.0097 | 0.0162 | 0.01 | 0.01 | 0.013 | 0.007 0.05 0.02 0.063

Fuente: Informe de Desempefio Departamento de Recursos Humanos




- Gestidén dela Compensacién y Beneficios. EI SIUBEN cumple con la politica salarial
establecida por el Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales, aprobada por
el Ministerio de Administraciéon Publica en el ano 2018. Durante el ano 2020 fue
establecida la politica que documenta los beneficios institucionales de beneficios

permitiendo una administracién basada en la transparencia y objetividad.

. Gestiéon del Rendimiento. Por sexto ano el SIUBEN continta realizando la
evaluacién del desempeiio por competencias segtin los lineamientos establecidos por
el Ministerio de Administracién Ptblica, basado en tres (3) componentes, que son: 1)
Logro de Metas o Resultados, 2) Competencias o Capacidad para ejecutar el trabajo
y 3) Cumplimiento del Régimen Etico y Disciplinario. En el tltimo proceso realizado,
se evaluaron 248 colaboradores, lo que representa el 98% de la poblacién total, de
los cuales el 46% son mujeres y el 54% hombres de los cuales en 92% resultd con un
desempernio entre sobresaliente y superior al promedio, garantizando de esta manera

la calidad en los servicios que ofrecemos.

Imagen no.8: Colaboradores evaluados por sexo y por grupo ocupacional

o Colaboradores evaluados en el afio 2020
9 8 / lo que representa un total de 248
0 personas de 254,
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Grupoll " s - 33
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Fuente: Informe de Desemperio Departamento de Recursos Humanos




Tabla no.6: Categorias del Desempeno y Colaboradores

Categorias Puntos Colaboradores %
Desempeio Sobresaliente De 95 a 100 puntos 101 4%
Desempeio Superior al Promedio De 85 a 94 puntos 128 52%
Desempefio Promedio De 75 a 84 puntos 18 7%
Desempeio Bajo al Promedio De 65 a 74 puntos 1 0%
Desempeio insatisfactorio De 64 puntos o menos (0] 0%

Fuente: Informe de Desempefno Departamento de Recursos Humanos

- Gestion del Desarrollo. Basado en la Planificacién Estratégica Institucional, en
los resultados de la evaluacién del desempefio y en la deteccién de necesidades de
capacitacién, el SIUBEN prepard el Plan Anual de Capacitacién y Desarrollo 2020,
con un total de 21 capacitaciones programadas. Sin embargo a raiz de la pandemia
COVIDI9 los planes de capacitaciéon fueron adaptados a la nueva realidad, con
acciones enfocadas a la transformacién digital, desafios de los recursos humanos en
cuarentena, retos del liderazgo a distancia, herramientas para manejar la ansiedad y

toma de conciencia del momento actual, en la modalidad educativa online.

Las capacitaciones de mayor impacto en la institucién estuvieron enfocadas a
satisfacer las necesidades de los proyectos contemplados en el POA, como fueron
Analisis Geoespacial, Excel avanzado, Big Data y gestién de equipos en remoto.
Para continuar fortaleciendo el mantenimiento del Sistema de Gestién Integral de
la institucién se impartieron talleres y sensibilizaciones sobre calidad, seguridad
de la informacién, igualdad de género y responsabilidad social. Con relacién a
la sensibilizacién y toma de conciencia del SGI fueron planificados y ejecutados
7 talleres para un 100% de meta lograda. El total de horas hombre invertidas en

formacién asciende a 5,750.




Imagen no.9: Colaboradores capacitados por sexo
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Fuente: Informe de Desempefio Departamento de Recursos Humanos
Tabla no.7: Capacitaciones realizadas en el afno 2020
1 Servicio al Cliente de Punto Solidario
2 Induccidn a la Administracion Publica
3 Habilidades de Liderazgo para Directivos Pubicos
4 Excel Avanzado
5 Relaciones Laborales
6 Estilo de Vida Saludable
7 Relaciones de Parejas
8 Aspectos Basicos de Cartografia
9 Manejo Efectivo del Tiempo
10 Manejo de Conflicto
1 Acoso Sexual
12 Sensibilizacién Responsabilidad Social e Igualdad de Género
13 Induccion SGSI
14 Responsabilidad Social
15 Sensibilizacion Calidad y Seguridad de la Informacion
16 | Sensibilizacion sobre Seguridad de la Informacion
17 | Sensibilizacién de Protocolo de Entrada
18 Nueva Operativa SIUBEN (NOROESTE)
19 | Analisis Geoespacial 2




20 Charla "Coronavirus”

21 Taller Levantamiento Punto Solidario (Instructores)

22 Taller Desarrollo Humano y Manejo de estrés

23 Desafios de Recursos Humanos en cuarentena

24 Retos del Liderazgo a Distancia Confirmacion

25 Herramientas para maneja la Ansiedad en Cuarentena

26 Lenguaje Inclusivo

27 Red Actua PNUD
28 Big Data

29 Gestion de Equipos Remoto

30 Toma de Consciencia sobre el Momento Actual.

31 Transformacion Digital

32 Comunicar Eficazmente desde la Asertividad
33 Induccidn al SGI
34 Induccidn Indicadores socio-econémicos del SIUBEN

35 Evaluacion de Riesgos de Activos de Seguridad de la Informacidén
36 SENASA Contigo

37 Ansiedad antes y durante la pandemia
38 | Evaluacion del Desempefio

39 |Masculinidad y Paternidad Positiva

40 | Taller sobre Metodologia CAF

Fuente: Informe de Desempefio Departamento de Recursos Humanos

- Salud ocupacional y riesgos laborales. En la actualidad existe un departamento de
salud ocupacionalinterinstitucional que ofreceserviciosentemasde consultageneral,
dispensario médico, programas de abastecimiento de medicamentos, especialistas
en medicina interna, ginecologia, urologia, cardiologia, psicologia, endocrinologia
y nutricién. Ademds, se han realizado 2 jornadas de salud durante el ano para
abordar temas focalizados (encuestas de riesgos de salud, alimentacién saludable,
densitometria ésea, salud odontoldgica, oftalmologia, pediatria y dermatologia). De
estos servicios se ha beneficiado mas del 65% del personal de Oficina Principal y

regionales que forman parte de la institucién.




Adicionalmente, se realizaron de manera virtual las charlas “Deteccién temprana
del cidncer mama” y “Habitos de alimentacién saludable”, donde participaron

colaboradores a nivel nacional.

En relacién a la prevencién del Covid-19, al reanudarse las labores presenciales, fue
realizada una jornada masiva de pruebas PCR a fin de identificar colaboradores
que pudieran estar infectados. Afortunadamente, ningtin colaborador resultdé con
indicador positivo.

2.Perspectiva Operativa

indice de Transparencia

En virtud de lo establecido en la Ley General de Libre Acceso a la Informacién
Puiblica, No. 200-04 y el Decreto No. 130-05 que aprueba el reglamento de dicha Ley,
el Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) da cumplimiento irrestricto a dichas
disposiciones, promoviendo y fortaleciendo de este modo una gestién trasparente,
alcanzando logros puntuales a partir de la creacién de la Oficina de Libre Acceso
a la Informacién Pablica (OAI) en el afo 2012 y la certificaciéon del Sub-Portal de

Transparencia en el afio 2016.

Desde 2016 alafecha, el sub-portal de transparencia ha sido evaluado porla Direccién
GeneraldeEticaelntegridad Gubernamental (DIGEIG) con unaexcelente puntuacion,
logrando un desempefo de 100% al mes de noviembre de 2020, dado el cumplimento
de indicadores de transparencia y la correcta publicacién y actualizacién de las
informaciones contenidas en el portal institucional. La gestién efectiva del portal
institucional ha contribuido a que los ciudadanos puedan verificar informaciones de
interés y se mantengan informados de todas las actividades y acciones que se llevan

a cabo en lainstitucidn.




La Oficina de Acceso a la Informacién del SIUBEN registré 147 solicitudes en el
Sistema de Solicitudes de Acceso ala Informacién (SAIP), en el periodo comprendido

entre enero - noviembre 2020, segtn el siguiente detalle:

Tabla no.8: Registro de solicitudes de acceso a la informacion

Registro de solicitudes ‘ Cantidad

Datos Abiertos Liberados 3
Declaraciones Juradas Publicadas 3
Obligados a declaraciones juradas 3
Solicitudes recibidas 147
Solicitudes respondidas 147
Promedio de dias para responder una solicitud 5

Fuente: Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion (SAIP)

Comisidon de Etica Publica del Sistema Unico de Beneficiarios (CEP-SIUBEN)

La CEP-SIUBEN, acorde al plan del Plan de Trabajo programado para el afo
2020, dio cumplimiento a todos los aspectos del mismo, tomando en cuenta los
lineamientos sugeridos por nuestro érgano rector, la Direccién General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG). No obstante los inconvenientes ocasionados
por la pandemia del COVID-19, estuvimos promocionado por todos los medios
disponibles con los que cuenta la Comision de Etica Pblica del STUBEN para atender
los requerimientos de colaboradores y colaboradoras de la institucién, asi como

interesados en general.
Las principales actividades realizadas por el comité en el ano 2020 son las siguientes:
- Sensibilizaciones con el tema “Los servidores en el sector ptblico”.

- Induccién de alineacién del comité de ética al c6digo de conducta institucional y a

los valores.




I. indice de Uso TIC e Implementacién de Gobierno Electrénico (ITICGE)

El Sistema Unico de Beneficiarios (STIUBEN) ha venido desarrollando una serie de
acciones que le han permitido destacarse en el Ranking ITICGE, logrando alcanzar

una calificacién de 98.59% en dicho ranking en el afio 2020.

De forma general, haciendo un correcto uso de las TIC en la gestién, el STIUBEN
logr6 un fortalecimiento de los 4 pilares que conforman este indice, por sus logros
en la implementacién del gobierno electrénico, el gobierno abierto y el desarrollo de

E-servicios, tal como se resume a continuacién:

Tabla no.9: Pilares TIC

PIla Peso ategoria P a O Obpte aa
Uso de las TIC 20% 20%
Implementacion de E-GOB 30% 28.59%
Gobierno Abierto y e-Participacion 25% 25%
Desarrollo de e-Servicios 25% 25%
Total 100% 98.59%

Fuente: indice de Uso de Tic e Implementaciéon de Gobierno Electrénico

En materia de las NORTIC, el SITUBEN logré importantes avances, luego de haberse
certificado en las normas: NORTIC A2 (Norma para el Desarrollo y Gestion de los
Medios Web del Estado Dominicano); NORTIC A3 (Norma Sobre Publicacién de Datos
Abiertos del Gobierno Dominicano); NORTIC A4 (Norma para la Interoperabilidad
entre los Organismos del Gobierno Dominicano); NORTIC A5 (Norma sobre la
Prestacién y Automatizaciéon de los Servicios Publicos del Estado Dominicano);
la NORTIC E1 (Norma para la Gestién de las Redes Sociales en los Organismos
Gubernamentales); y la NORTIC A7 (Norma para la Seguridad de las Tecnologias de

la Informacién y Comunicacién en el Estado Dominicano).

En el altimo trimestre del afio 2020 fuimos re certificados en la norma NORTIC




A6 (Norma sobre el desarrollo y gestiéon del software en el Estado Dominicano) y
continuamos trabajando en el proceso de implementacién de la norma NORTIC
A8 (Norma para la Gestiéon de los Residuos de Aparatos Electrénicos en el Estado

Dominicano).

El cumplimiento de las NORTIC y el constante esfuerzo en cumplir con las mejores
practicas establecidas por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién (OPTIC), colocan al SIUBEN entre las 6 mejores instituciones del
Estado Dominicano en el uso de las TIC e implementacién de gobierno electrénico,

segln consta en el Ranking ITICGE durante el ano 2020.

II. Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

En términos de implementacién de la Norma Basicas de Control Interno (NOBACI)
durante el afio 2020, el STUBEN muestra un desempeno de un 100% medido a través
del Sistema de Monitoreo y Medicién de la Gestién Publica (SMMGP), lo cual es
coherente con los avances alcanzados en términos del fortalecimiento institucional.
Estelogroindica que fueron implementadas de manera satisfactoria las 5 normas que
conforman las NOBACI, como se puede ver en el resumen de resultados alcanzados

durante el afio 2020:

Tabla no.10: Componentes NOBACI vy resultados

Componentes del Control Interno Calificacién Obtenida Nivel de Desarrollo
|. Ambiente y Control 100% Implementado
1. Valoracién y Administracion de Riesgo 100% Implementado
IIl. Actividad de Control 100% Implementado
IV. Informacién y Comunicaciéon 100% Implementado
V. Monitoreo y Evaluacion 100% Implementado
Total 100% Implementado

Fuente: Informe NOBACI enviado por la Contralor iii. Plan Anual de Comprasy Contrataciones




Ill. Plan Anual de Compras y Contrataciones

En cumplimiento a la Ley No. 449-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones, el SIUBEN elabor6 su Plan Anual de Compras y
ContratacionesdeacuerdoaloestablecidoporlaDireccién General de Contrataciones
Puiblicas. Durante el periodo enero-diciembre 2020, la institucién ha venido
desarrollando de manera transparente sus procesos de compras y contrataciones a
través del Portal de Compras Dominicanas, tal como lo establecen las disposiciones

legales existentes.

De enero a noviembre 2020 fueron ejecutadas 45 6rdenes, completadas y registradas
a través del portal de Compras Dominicanas y se programaron un total de 56
requerimientos o procesos de compras con un monto estimado total de RD$ 111,
490,470.61. Fruto de esto fueron realizadas diferentes modalidades de compras
(comparacién de precios, compras menores, por debajo del umbral, etc.), segtin se

detalla a continuacién:

Tabla no.1l: Modalidad de Compra y Monto Adjudicado

Modalidad de Compra Monto Adjudicado RD$

Compras por debajo del umbral de compras 944,455.90

Compras menores 6,490,234.00

Comparacion precio/competencia 7,954,540.22
Total 15,439,230.12

Fuente: Informe de Desemperio Departamento de Compras

IV. Cooperacidn Internacional

- Banco Mundial

Actualmente se encuentran activas 7 lineas de actividades en el marco del Proyecto

Integrado de Proteccién y Promocién Social (PIPPS), correspondientes al préstamo

8479 suscrito por el Gabinete de Coordinacién de las Politicas Sociales con el Banco




Mundial. Dichas actividades se enmarcan en el subcomponente 3.1: Actualizar y

fortalecer el instrumento de focalizacién SITUBEN.

Entre las actividades contempladas en estos componentes estan:

o Validacién de los beneficiarios del programa Quédate en Casa

o Pilotaje de la nueva estrategia de levantamiento de beneficiarios, a través de
medios telefénicos.

o Implementacién del proyecto Siuben PLUS (+)

o Disefio de nuevos mecanismos de validacién de las bases de datos del SIUBEN

« Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) es uno de los principales
socios estratégicos del Sistema Unico de Beneficiarios. Desde el 2017 se ha venido
ejecutando el proyecto “Optimizando las capacidades del Sistema Unico de
Beneficiarios (SIUBEN) apartirdeunabasede informaciéndeloshogares vulnerables
consolidada e integrada”, con el objetivo de contribuir al desarrollo y mejora de las
capacidades del SIUBEN para satisfacer las demanda de informacién socioeconémica
y demografica sobre la poblacién objetivo de las politicas y programas sociales de
Reptiblica Dominicana. También busca fortalecer la focalizacién multidimensional

de la pobreza y para el afno 2020 se han ejecutado dos iniciativas:

o Colaboraciéon para el analisis de los efectos de COVID-19 en pobreza
multidimensional en Reptiblica Dominicana (Proyecto OPHI).

o Encuesta Red Acttia (COVID-19) PNUD/SIUBEN.




V. Declaraciones Juradas

Las declaraciones juradas de los funcionarios del Sistema Unico de Beneficiarios
(SIUBEN) se realizan de conformidad con el Articulo No. 18 de la Ley No. 200-04
de Libre Acceso a la Informacién Pablica y al Articulo No. 28 de su Reglamento de
Aplicacién aprobado mediante el Decreto No. 130-05, asi como la Ley No. 311-14 de
la Camara de Cuentas de la Repablica Dominicana. Las declaraciones del director
general junto a las de la encargada de Administrativo y Financiero y la encargada
de Compras, se encuentran publicadas en la seccién “Declaraciones Juradas de
Patrimonios” del sub-portal de Transparencia en el siguiente enlace: https://

transparencia.siuben.gob.do/

3. Perspectiva de los Usuarios

Sistema de Atencién Ciudadana 3-1-1

El Sistema Unico de Beneficiarios (STUBEN) ha recibido a la fecha 8 solicitudes via
telefdnica, entre denuncias, quejas, reclamaciones y sugerencias. En cumplimiento a
la iniciativa de un gobierno abierto, contamos con el portal oficial de datos abiertos
del gobierno de la Reptblica Dominicana el cual es actualizado cada trimestre bajo la
supervision de la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG)

como 6rgano rector.
d. Otras acciones desarrolladas
e Operativo de actualizacién: “La Yuca” del sector Los Rios, Santo Domingo
Debido a los efectos de la pandemia COVID-19, en todo el afio 2020 SIUBEN no
pudo realizar trabajo de campo, sin embargo, en el Gltimo trimestre del afno la

institucién decide realizar un operativo de levantamiento focalizado para actualizar

informacion, evaluar el impacto de la pandemia en los hogares, probar los protocolos




debioseguridad parafuturoslevantamientoseidentificacionde posiblesbeneficiarios
no encontrados. Para esto fue elegido el barrio La Yuca de Los Rios, sector afectado
porelpasodelatormentalLaura.Paraestocontamosconlaaprobaciéonyorientaciones
del Ministerio de Salud Publica en cuanto a los protocolos adecuados para realizar
este trabajo de campo, los cuales fueron rigurosamente aplicados por el personal de

levantamiento.

Esinterés del SIUBEN ademads, colaborar con organismos internacionales, realizando
acuerdos de cooperacién bidireccional que sirvan a futuro para la elaboracién de
politicas publicas y de proteccién social en la Republica Dominicana. Es por esto, que
dentro de este operativo, se aplico el llenado de la Ficha Basica de Emergencia (FIBE),
utilizado por el Programa Mundial de Alimentos de las Naciones Unidas (PMA) y la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentaciéon y la Agricultura (FAO).
La aplicacién de esta ficha posibilita identificar entre los afectados personas en
situacién de discapacidad, personas mayores, migrantes, comunidades indigenas
o enfermos crénicos, ademas de que el oportuno levantamiento de informacion
disminuye los plazos en que el estado pueda entregar las ayudas que requieren las

familias afectadas, optimizando de forma sustancial la respuesta en la emergencia.

El alcance del piloto estuvo conformado por el levantamiento en 7 manzanas
cartograficas comprendidas en los poligonos 155 y 156 del Barrio Los Rios, ubicadas
alrededor de la zona mas afectada del sector La Yuca. Esto representd 598 hogares

visitados por barrido.




Imagen no.10: Mapa de Distribucidn de Manzanas Sector La Yuca

Fuente: Informe Operativo La Yuca
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Tabla no.14: Cantidad de Manzanas vy Viviendas Realizadas en el Operativo

No. Manzanas Cant. Viviendas
1 13 64
2 21 27
3 22 213
4 132 60
5 133 35
6 134 55
7 135 144
Total 598

Fuente: Informe Operativo La Yuca




* Encuesta de satisfaccion de Punto Solidario para el Ministerio de Administracién

Publica (MAP)

Durante los dias del 12 al 23 del mes de octubre el personal del Sistema Unico de
Beneficiaros (SIUBEN) realizé un operativo de encuesta de satisfacciéon de usuarios
de Puntos Solidarios solicitada por el Ministerio de Administracién Paiblica (MAP).
Este operativo tenia como meta encuestar un total de 400 personas via teléfono entre
3institucionesla cuales son: el Sistema Unico de Beneficiaros (STUBEN), Progresando
con Solidaridad (PROSOLI) y la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), esta
encuesta fue realizada en el SIUBEN durante un periodo de 10 dias, la base de datos
suministrada pararealizar las llamadas vinieron de PROSOLI y STUBEN, donde estas

se depuraron y luego fueron distribuidas al equipo para realizar las llamadas.

Al finalizar el analisis de la encuesta de satisfacciéon de los usuarios atendidos en
los Puntos Solidarios SIUBEN se identificaron algunas situaciones que merecen ser

destacadas, las cuales se detallan a continuacidn:

- En cuanto a la satisfaccién general, la valoracién promedio de los usuarios que

solicitaron servicios en un Punto Solidario STUBEN fue de 8.3 puntos.

- La valoracién porcentual de la satisfaccién general con el servicio que ofrece
la institucién se sittia en un 88.9%. En ese mismo orden, el 9.9% indica que no esta
ni satisfecho ni insatisfecho y apenas el 1.2% manifestd sentirse insatisfecho. Los
encuestados de mayor edad fueron los que expresaron sentir los mayores niveles de

satisfaccidn, al igual que las personas con ningtn nivel educativo y los universitarios.

. Alto porcentaje de personas, a pesar de solicitar los servicios de Punto Solidario
SIUBEN, no conocen todos los servicios que se ofrecen en esta entidad. E170.7% de los
entrevistados reportaron no conocer estos servicios. Asi mismo, en cuanto a los tipos
de servicios que se ofrecen el mas conocido por los usuarios es el reclamo por tarjeta

no autorizada y posee némina con un 58.5%, la solicitud de cambio de direccién con




un 39.0%, seguido por el servicio de inclusién de miembros con un 26.8%.

- Enrelacién al tiempo de espera por el servicio, un 77.8% de estos usuarios entienden
que fuejusto, un 14.8% indica que fue mas del esperado y un 4.9% fue menor esperado.
- De los servicios solicitados por los usuarios en su tiltima visita a un Punto Solidario
SIUBEN se puede notar que el 64.2% de los usuarios hizo algan tipo de reclamo,
mientras que el 42.1% solicitd un servicio vinculado a actualizaciéon o modificacién de
la informacién en los registros (cambio de direccién, reevaluacién de ICV, inclusioén,

correccién de datos y cambio de jefe de hogar).

¢ Revision y Evaluacién de la Cobertura del 3ESH 2018

En agosto y septiembre del 2020 se realizé una revisién y evaluacién de la cobertura
del Tercer Estudio Socioeconémico de hogares (3ESH). Como resultado de dicha
evaluaciéon se determind que la base de datos conformada por el levantamiento del
3ESH posee informacién del 65% de la poblacién dominicana. Esta poblacién esta
conformada por el 85% de la poblacién ubicada en las zonas prioritarias I y II del
Mapa de Pobreza del MEPyD y de residentes en bolsones de pobreza de todo el pais.
El objetivo para un préximo levantamiento por barrido seria obtener una base de

datos que contenga el 100% de la poblacién vulnerable del pais.

e Democratizacién de la base de datos y cédigos fuente

Enla actualidad se lleva a cabo un proceso de revisién de todos los indices utilizados
en el SIUBEN. Las sintaxis del Indice Calidad de Vida (ICV), indice Pobreza
Multidimensional (IPM), y el indice de Vulnerabilidad ante Choques Climaticos
(IVACC) estan siendo revisadas exhaustivamente para luego publicar los cédigos
fuente. En ese sentido, se trabaja en la modificacién interna de la normativa que
impide la publicacién de modelos e informaciones del SIUBEN. El objetivo final es
publicarlabase de datos del SIUBEN a nivel de registros de manera anénima para que

la poblacién pueda explotar esta data. Se estd evaluando conformar la base de datos




en Redatam (Recuperaciéon de Datos para Areas pequeiias por Microcomputador),
el cual es un programa que utiliza una base de datos jerarquica comprimida, que
contiene microdatos y/oinformacién agregada con millones de registros de personas,

viviendas, manzanas de ciudades o cualquier divisién administrativa de un pais.

- Revisidon del calculo ICV

Eldepartamento de Analisis de Informacién Socioeconémicallevé a cabo unarevision
de la sintaxis del calculo del Indice de Calidad de Vida (ICV) en la base del Tercer
Estudio Socioeconémico de Hogares (3ESH), del Segundo Estudio Socioeconémico de
Hogares (2ESH) y la encuesta IPM-RD 2019. Como resultado, se elaboré una versién
reducida de los c6digos fuente. Actualmente estd en curso esta misma revisién para

las bases del ESH 2004 y la encuesta IPM-RD 2015.

e Revisién célculo IPM

Actualmente se trabaja en la revision del calculo del Indice de Pobreza
Multidimensional (IPM-RD) 2019 y su adecuacién desde el programa STATA a SPSS.
El proceso consiste en la revision de los 24 indicadores que conforman el indice, asi
como el cidlculo del modelo anidado. Ademas se estad preparando, para su inclusién en
el informe general de IPM-RD, un informe de las operaciones del levantamiento, una
nota metodoldgica de la seleccién de la muestra y una modificaciéon de la descripcidén
metodologica del modelo. Luego de revisado el modelo, el préoximo paso es elaborar
el informe del IPM-RD 2019 haciendo un analisis comparativo con los resultados del

IPM-RD 2015 y explicando las posibles razones de los cambios en los indicadores.




IV. COLABORACION INTERINSTITUCIONAL

MEMORIAS 2020

« Alianza con INDOCAFE

Elequipodirectivoytécnicodel SIUBEN estd colaborandoconelInstituto Dominicano
del Café (INDOCAFE) con el objetivo de crear un equipo de trabajo conjunto entre
ambas instituciones, para realizar un levantamiento de informacién que permita
conocer las condiciones de vida de los/as caficultores. En una primera instancia,
con esta iniciativa de colaboracidn, se esta realizando un analisis de la situacién de
vulnerabilidad socioecondémica de esta poblacidon objetivo que ya estd registrada en
la base de datos del SITUBEN, de manera que se puedan realizar intervenciones en

materia de proteccién social y asistencia técnica a los caficultores del pais.

¢ Colaboracidon con el Ministerio de Educacién (MINERD)

Desde el SIUBEN, se entregd una base de datos actualizada que contiene el total de
hogares con nifios y nifias en edad escolar (entre 3 a 18 afios) los cuales suman un total
de 1, 098,414, compuestos por 1, 965,646 nifios y nifias. Ademas incluia informacién
sobre el jefe/a del hogar, cantidad de nifios y nifias residiendo en el mismo, nivel
educativo, direccion y ubicacion geografica, el Indice de Calidad de Vida (ICV), tipo
de centro educativo, condicién de inscripcién, asi como datos del equipamiento del
hogar que incluye (televisién, celular, teléfono fijo, radio, computadora y tableta
electrénica). Dicha informacién permitié conocer algunas variables de interés para
evaluar la realidad socioeconémica de los hogares donde habitan personas en edad
escolar lo cual es de suma importancia para los trabajos que realiza el MINERD frente
a la planificaciéon del nuevo afo escolar en medio de la pandemia del COVID-19.
Ademas se elabord un andlisis del total de hogares con nifios y nifas en edad escolar

de 3 a 18 anos, el cual resume el perfil socioeconémico de la poblaciéon suministrada.




* Bono Estudio Contigo

Para conformar el padrén de elegibles del Bono Estudio Contigo (BEC), el cual
consisteenelotorgamiento de unincentivo econdémico alosestudiantesuniversitarios
en condicién de vulnerabilidad otorgado por parte de Progresando con Solidaridad
(PROSOLI), se tomo como referencia la categorizacién del indice de Calidad de Vida
(ICV) del STUBEN. Mediante la categorizacién realizada por el SIUBEN, se determind
que alrededor de 33,000 estudiantes universitarios se encuentran en condiciéon de

vulnerabilidad.

La poblacién objetivo estad representada por los estudiantes que estan proéximo a
finalizar una carrera técnica, licenciatura o maestria en una universidad privada,
que recientemente no se reinscribieron por motivo de la crisis econdémica generada
por la pandemia. El bono asignado a los estudiantes es de 1,500 pesos mensuales,
el cual solo podra utilizarse para gastos universitarios. Este programa tendrad una

inversion de 200, 000,000 de pesos por cuatrimestre.

¢ Alianza con el Instituto Nacional de la Vivienda (INVI)

El SIUBEN entregd datos para la priorizacién y selecciéon de beneficiarios tanto del
proyecto “Dominicana Se Reconstruye” como de los diferentes programas del INVI,
entre los que se encuentran el de cambio de pisos de tierra por pisos de cemento y el de
cambio de fogones de lefia por estufas y cilindros de gas. La base de datos entregada
al INVI contenia la cartografia y ubicacién, ICV e IVACC, entre otros datos, de los
hogares con pisos de tierra y techos de zinc y de hogares que cocinan con carbén o
lefia. Actualmente, se estd trabajando para entregar una base de datos de hogares

con techo de zinc categorizados en ICV 1 e ICV 2.




e SIUBEN y el Instituto Dominicano de Evaluaciéon e Investigacion de la Calidad

Educativa (IDEICE) unifican esfuerzos para conformacién del registro social universal

Las méaximas autoridades de ambas instituciones acordaron trabajar en conjunto
para investigar y evaluar la politica educativa a la luz de la politica social, a través
del fortalecimiento de la interoperabilidad, el intercambio de los registros para el
robustecimiento de su sistema de informacién y su rol como centro de referencia
nacional de data parala toma de decisiones que fomenten el desarrollo de la sociedad

dominicana y el uso eficiente de los recursos.

A partir de la firma de este convenio el SIUBEN se compromete a socializar con el
IDEICE los resultados de informes e investigaciones con el propésito de que puedan
ser utilizados por la entidad. Ambas instituciones trabajaradn con el objetivo de
lograr un intercambio de informacién que permita complementar los registros
administrativos y bases de datos del sistema educativo con informaciéon demografica
y socioecondmica confiable y relevante, para realizar evaluaciones e investigaciones
que promuevan la atencién a la vulnerabilidad, la igualdad y el disefio de politicas

educativas efectivas.

* Programa Oportunidad 14-24 del Gabinete de Coordinacion de Politicas Sociales

Este programa consiste en una intervencion integral para favorecer la reinsercién
socio/laboral de la poblacién vulnerable de jovenes de 14 a 24 anos a través de
soluciones socioeducativas formales e informales, esquemas asistenciales y de
desarrollo de capital humano social. En un primer acercamiento con el Gabinete de
Coordinacién de Politicas Sociales, el SIUBEN elaboré un perfil sociodemografico
de los jovenes de 14 a 24 anos registrados en la base de datos que habitan en el Gran
Santo Domingo junto a varios mapas de las localidades priorizadas en el proyecto
piloto del programa. Luego, se entregara a las autoridades a cargo del programa un
listado de elegibles, tomando como poblacién objetivo a los jovenes de 14 a 24 afios

categorizados en hogares ICV 1 e ICV 2 que habitan en el Gran Santo Domingo y el




Distrito Nacional.

¢ Cobertura de los elegibles ICV 1 e ICV 2 con PROSOLI

El SIUBEN colabor6 en el cruce de la base de datos de beneficiarios de PROSOLI
con los resultados del Tercer Estudio Socioeconémico de Hogares 2018 (3ESH
2018), con el fin de contrastar los beneficios otorgados con la categoria de ICV de
dichos beneficiarios. Estas informaciones fueron suministradas para completar los

indicadores del PEI 2017-2020 de PROSOLI.

e Apoyo INDOTEL para proyecto Plan Nacional de Banda Ancha (PNBA)

El SIUBEN provey¢ informacién al Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL) concerniente al uso de TIC, acceso a tendido eléctrico, tenencia de
computadoras y otros equipos, y otras variables sociodemograficas y de brecha
digital desagregadas a nivel de barrios/parajes. Esta informacién es de vital
importancia para la construccion de la base de datos para el Plan Nacional de Banda

Ancha (PNBA) del INDOTEL.

El objetivo de este plan es ampliar la calidad y cobertura de la conexién de banda
ancha en la poblacién dominicana. El insumo proporcionado por el STUBEN permite
que el INDOTEL conozca los niveles de brecha digital y de infraestructura de la
poblacién mas vulnerable, para asi contar con mas informacién a la hora de tomar

decisiones de inversion en el PNBA.

« Apoyo a investigadores, estudiantes, y consultores independientes

El SIUBEN estd comprometido con proveer informacién de su base de datos a
estudiantes e investigadores para que puedan explotar la data de la poblacién méas
vulnerable elaborando analisis, estudios, tesis, entre otros documentos. Como

evidencia de este compromiso, en septiembre del presente afio se entregd una base de




datos conlainformacion de mujeres entre 12y 55 afios a dos estudiantes de doctorado,
quienes plantean estudiar los determinantes del embarazo en adolescentes, a cuyo
fin se entregd una muestra completa, anonimizada, de mujeres en el grupo de edad

antes mencionado (las que han estado y las que no han estado embarazadas).




V. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

MEMORIAS 2020

¢ Infografia SIUBEN

Junto al departamento de Comunicaciones se generd un esquema de publicaciones
continuas en formato de infografias que tendra periodicidad mensual. Para el mes
de noviembre se elabord una infografia sobre los jévenes de 14 a 24 afos del Gran
Santo Domingo que estan registrados en la base de datos del 3ESH 2018. Para este
reporte se generd un perfil sociodemografico que considera las variables de sexo,
escolaridad, barrios con mayor cantidad personas de 14 a 24 afos, indicadores de
brecha digital, categoria de ICV, jévenes que ni estudian ni trabajan, entre otras. La
misma fue publicada en nuestro portal web y difundida a través de las redes sociales

del SIUBEN.

¢ Proteccion social adaptativa

El departamento de Analisis de Informaciéon Socioeconémica ha ido trabajando el
tema de proteccién social adaptativa, la cual tiene como objetivo incrementar la
resiliencia de las personas y los hogares en situacién de pobreza y vulnerabilidad a
través de intervenciones encaminadas a reducir las mismas, de manera que se pueda
apoyar y fortalecer sus capacidades para prepararse, hacer frente y recuperarse ante
un desastre. Desde el SIUBEN se ha establecido la utilidad del IVACC como marco de

referencia para la estrategia.

Junto al Programa Mundial de Alimentos (PMA) y Planificacion Interinstitucional del
Gabinete de Coordinacién de Politica Social, el SIUBEN formo parte de la elaboracion
de una Ficha Basica de Emergencia (FIBE). La FIBE es un instrumento de recoleccién
de informacién referente a los niveles socioeconémicos de los hogares post-desastre,

la cual sirve para realizar un diagnoéstico social ante una situacién de emergencia.




Las responsabilidades del STUBEN con este proyecto consistieron en dar apoyo y
asesoria en materia de construcciéon de la ficha y levantamiento de informacién. El
departamento de Analisis elabor6 una adaptacién de esta ficha FIBE a la ficha del
3ESH del SIUBEN, que fue aplicada, a modo de piloto, en el levantamiento realizado
en el sector La Yuca de Los Rios, comunidad seleccionada debido a la afectacion de
los hogares de la zona por el desborde de una cafada tras el paso de la tormenta

Laura.

* Implementacidon de la lera fase de la plataforma automatica de validacién de

informacién con PROSOLI y ADESS

Esta meta implicé el disefio, desarrollo e implementacién de una plataforma para
la automatizacién de entrega de datos a terceros, el cual nace con la necesidad de
darles unainterfaz alos clientes externos del SIUBEN para que se sirvan de los cortes
de data certificada que estan disponible para entrega y que previamente fueron
establecidos por medio de convenios interinstitucionales y/o solicitudes formales de

acceso a los mismos aprobados por la direccién general.

Esta herramienta busca dar respuesta efectiva y rdpida a los clientes externos
que requieran informacién especifica en poder del SIUBEN, sin la necesidad de
intervencién de un usuario interno para entregarla. La misma contempla los

siguientes médulos:

- Moédulo Gestién Interna de Usuario

- Médulo de Gestidon de Consultas




Imagen no.1l: Cruce de Datos Interinstitucional

= Cruce de Base de datos © s B Salir

£ Cruces de Bases de Datos Interinstitucional

Bienvenido, este sistema estd dedicado a gestionar las solicitudes de entrega de informacicn de la base de datos
SIUBEN a las instituciones hermanas, ademds de la entrega de la misma

Si desea realizar una solicitud o ver la data que solicitd, oprima une de los botones que estdn debajo

Crear Solicitud Ver Mis Solicitudes

Fuente: Plataforma automatica de validacion de informacion

Imagen no.12: Pantalla de Nueva Consulta en el Cruce de Datos Interinstitucional

£ Cruce de Base de datos

Nueva Consulta n

B Cedulas

A Campos Hogar

CS1BarrioV3
Des_DM
Des_Prov
Des_Muni
CS1Regionalv2
Des_Secc
CS2MNombreEdificiov100
CS2Referencia1V100

| CS5PisoV2

- NivelPobreza

% Campos Persona

CS12Cedulavit

| CS12ParentescoS
C5125exos
CS14GradoEducativoV2
CS145abeleerEscribiry2
C57IDRegistrosPoblacionN

Bi|Bi Formato

sV xls

Fuente: Plataforma automatica de validacion de informacion

Des_BP

CS1HogarN
CS1Manzana
CS1NoFormularioN
DESC_REGIONAL
C52AptoNoV100
CS2NombreSectorV100
CS2Referencia2v100
CSS5TipoViviendav2

J CS12Edads
J CS12PrimerApellidoV100

CS12TelefonoV1s
CS14InscritoCentroEducativov2
C517CantEmbarazoV2
CS7NoFormularicN

CS1DistritoMunicipalV2
CS1ProvinciaV2

1 CS1MunicipioV2
I CS1PoligonoV3

CS1SeccionV2
CS2CalleV100
CS2NoV100
CS5FomaDeTenenciaV2
ICV

CS12FechaNacimientoD

J CS12PrimerNombreV100

C514CentroEsVe
CS14NivelEducativoV2
C517Embarazadav2
CSTXXEstadoCedulaPadronV/2
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¢ Implementaciéon del Sistema de Gestidon de Activos Fijos del SIUBEN

Esta meta implico el disefio, desarrollo e implementaciéon de una plataforma interna
que permite llevar el control de inventario de todos los activos de la institucidn,
desde su adquisiciéon hasta su descargo. El principal beneficio de esta herramienta
es tener centralizado el manejo de los activos y de esta manera poder llevar un mejor

control de los mismos. Esta consta de varios modulos:

. Moédulo Registro de Activos
. Moédulo Asignacién de Activos
Moédulo Descargo de Activos

Mobdulo Reporte de Activos




Imagen no.13: Pantalla del Sistema de Inventario

@ Sistema de Inventario

i%: Gestién de Categorias de Activos

Administracion de categorias, tipos, marcas y modelos de activos.

& Gestion Activos

Consulta la disponibilidad de activos fijos y descargo de activos.

|8 Gestién de Ordenes de Compra
Registro de orden de compra

& Consulta de Usuarios

Consultar usuarios existentes y ver los usuarios con activos asignados.

Fuente: Sistema de Gestion de Activos FijoS
¢ Implementacién del Sistema de Gestién de Recursos Humanos

Se completé el disefio, desarrollo e implementaciéon de una plataforma interna parala
gestion del personal, la cual suple la necesidad de tener un mejor manejo de los datos
de los colaboradores, mejorar la comunicacién, control de las vacaciones y licencias

de los colaboradores.
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La misma contempla los siguientes médulos:

. Moédulo gestion de expedientes de los colaboradores SIUBEN

. Modulo para llevar un control exacto de las vacaciones

Imagen no.14: Pantalla del Sistema de Recursos Humanos

Recursos Humanos

Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Modulos:

2] Expedientes

Este modulo permite al usuaric gestionar los expedientes del personal de SIUBEN. Acciones bdsicas: creacion de
expedientes; edicion de expedientes; asignacion de usuarios: manejo de expedientes confidenciales.

& Vacaciones

Este modulo permite al usuario gestionar las vacaciones del personal de SIUBEN, tanto el departamento de RRHH como
los empleados en general. Acciones basicas: solicitar vacaciones, arpobar vacaciones, editar solicitud de vacaciones, etc.

Opciones:

Fuente: Sistema de Gestién de Recursos Humanos




¢ Implementacién del Sistema de Gestién de Proveedores

El diseno, desarrollo e implementacion de esta plataforma permite crear, administrar
y llevar la trazabilidad de las evaluaciones a los proveedores actuales y futuros
de la institucién, para garantizar las mejores ofertas, calidad de los productos y
servicios, el ahorro de tiempo en btisqueda del historial de participaciones de cada
uno de los proveedores asi como también, la inhabilitacién de los proveedores que no
cumplan con el criterio minimo de ponderacién establecidos. La misma contempla los

siguientes médulos:

. Médulo de Administracién

. Moédulo Registro de Proveedores

. Moédulo de Evaluacién de Proveedores
. Médulo de Gestion de Proveedores

Imagen no.15: Pantalla del Sistema de Gestion de Proveedores

P Sistema de Gestién de Proveedores

E Rubro

Este modulo permite el registro de los rubros
& Criterios y Parametros
Este modulo permite el el registre de los criterios y pardmetros
% Proveedores
Este médulo permite el el registra de los Proveedores
B Evaluacion

Este médulo permite la creacién de las evaluaciones

Fuente: Sistema de Gestion de Gestién de Proveedores
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e Desarrollo de los Mapas Interactivos o Webmapping

Esta aplicacién es de suma importancia pues nos permite presentar datos de manera
dindmicasinlanecesidad de que el usuario final tenga que descargar el programa para
visualizar el resultado final. Estos mapas dindmicos permiten al usuario desplazarse,
alejarse o acercarse aunazona(mediante unzoom)y sobre todo, posibilitan al usuario

interactuar con el mapa para obtener informacion sobre la tematica del mismo.

En febrero de este ano se publicdé mediante una presentacién el primer Webmapping
(Mapa Interactivo) realizado en el drea de cartografia del barrio la Zurza, Provincia
Distrito Nacional, donde se mostraba las bondades de la aplicacién, el contenido y el
acceso a multitud de datos y tipos de datos, al mismo tiempo contrastando aspectos

sobre densidad poblacional y presentando la innovacién del ARCGIS online.

Imagen no.16: Mapa de La Zurza

ONA DE ESTUDIO LA ZURZA

Fuente: Mapa Interactivo del Barrio la Zurza




Dentro de esta aplicacién de cartografia en la web, existen moédulos conceptuales
de los cuales seleccionamos la modalidad Story Maps (contar historia con mapas),
donde el pablico puede comparar dos mapas, ver patrones de datos o su evoluciéon

con el paso del tiempo.

Ademas, nos permite combinar mapas atractivos con texto narrativo, imagenes
impactantes y contenido multimedia, incluso videos. Cabe destacar que con el uso
de esta aplicaciéon desde el drea de cartografia, el SIUBEN puede evidenciar cambios
de densidad poblacional en distintas zonas geograficas, apoyado en el proceso de

actualizacién cartografica el cual es continuo y sobre todo mejorado constantemente.




VI. GESTION INTERNA

MEMORIAS 2020

a. Desempeio Financiero
Paraelafofiscal 2020, el presupuesto aprobado parael Sistema Unico de Beneficiarios
(SIUBEN) ascendi6 a un monto de RD$299, 977,915.00. Durante el periodo se ejecutd
un monto de RD$217, 772,635.94, equivalente a un 73% del presupuesto vigente.

Segln la estructura presupuestaria la ejecucién se realizé de la siguiente manera:

Tabla no.14: Ejecucién Presupuestaria 2020

Gastos Corrientes

Servicios Personales 13,193,592.36 93,497,575.93 19,566,805.54 17.31% 82.69%
Servicios no personales | 163:342,322.64 123,094,935.06 40,376,598.47 24.70% 75.30%
Materiales y suministros | 20-492,000.00 438,463.97 20,053,536.03 97.86% 2.14%
Transferencias corrientes | 400,000.00 0.00 400,000.00 100% 0%
Total Gastos Corrientes 297,427,915 217,030,974.96 80,396,940.04

TGS e (fErE aes 2,550,000.00 741,660.98 1,808,339.02 70.92% 29.08%
Total ejecutado 299,977,915.00 217,772,635.94 82,205,279.06 27.40% 73.60%

Fuente: Informe de Ejecucion Presupuestaria 2020

Para el periodo comprendido entre el 16/11/2020 al 31/12/2020 hemos estimado
un monto para gastos de RD$38, 692,534.00, alcanzando una ejecucién total de
RD$269, 145,479.00, equivalente a 90% del total del presupuesto; el 10% restante del
presupuesto vigente no serd ejecutado debido a la disminucién de las operaciones

fruto de la pandemia del COVID-19.




Como parte del presupuesto para el ano 2020, el STUBEN cuenta con un anticipo
financiero (fondo reponible eventual) por un monto de RD$35,000.000.00, el cual
se utiliza para cubrir gastos inmediatos segiin las necesidades de compras y servicios
y en los operativos de levantamientos, actualizaciones y verificaciones de hogares
pobres, segin las metas propuestas. Al 15 de Noviembre del 2020, se ha ejecutado un

monto de RD$12, 680,309.17, equivalente al 36%.




VII. CERTIFICACIONES DE CALIDAD ALCANZADAS

MEMORIAS 2020

El objetivo del Sistema de Gestiéon Integrado (SGI), es disefiar, implementar, mantener
ymejorar continuamente la gestién del SIUBEN bajolosrequisitoslegales, normativas
reguladoras y normas internacionales como: ISO 27001-2014 Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién; ISO 9001-2015 Sistema de Gestion de la Calidad; G35 de
Responsabilidad Social y G38 de Igualdad de Género en el Ambito Laboral; politicas
y procedimientos internos para estandarizar los procesos, la eficacia y eficiencia de

las operaciones, la calidad del servicio, la satisfaccion del cliente y partes interesadas.




VIII. PROYECCION AL PROXIMO ANO

MEMORIAS 2020

¢ Tecnologia:

o Implementacién de un Data Warehouse para el Intercambio y explotaciéon de la
base de datos.

o Desarrollo e implementacién de un sistema de inteligencia de negocios para
explotacién y analisis de la informacién contenida en el Data Warehouse.

o Implementacién de la NORTIC A8 (Norma para la Gestiéon de los Residuos de
Aparatos Electrénicos en el Estado Dominicano).

o Certificacién de las firmas digitales de la institucién.

o Implementacién de la 2da fase del portal automatico de validacién de informacion
con las partes interesadas.

o Automatizacién de los Procesos del Sistema de Gestion Integrado (SGI).

¢ Andlisis de la Informacién Socioecondmica :

o Creacién del Informe Técnico del indice de Pobreza Multidimensional Republica
Dominicana (IPM-RD) 2021.

o Implementacién de la Ficha Basica de Emergencia (FIBE).

o Elaboracién de las infografias municipales de seguridad alimentaria, basadas en
la medicién de la Escala Latinoamericana y Caribefa de Seguridad Alimentaria
(ELCSA).

o Revisién y restructuracion de la metodologia del indice Calidad de Vida (ICV).

o Actualizacién del indice de Vulnerabilidad Ante Choques Climaticos (IVACC).

o Rediseno del instrumento de levantamiento de informacién socioecondémica del
Tercer Estudio Socioecondémico de Hogares (3ESH).

o Finalizacién del proceso de democratizacion de los datos y codigos fuente para que
los ciudadanos y/u organizaciones puedan explotar la data del SIUBEN de manera

anonimizada.




* Cartografia:

o Actualizacién de manzanas con crecimiento de la densidad poblacional.
o Capacitacién del personal técnico de las oficinas regionales en el uso y manejo de

los drones de la institucién.

¢ Operaciones

o Desarrollo e implementacién del 4to Estudio Socioecondémico de Hogares.
o Elaboracion de la Encuesta del Iindice de Pobreza Multidimensional (IPM) 2021
o Implementaciéon del Proyecto Validacion de Beneficiarios Quédate en Casa y

Pilotaje de Nueva Estrategia de Levantamiento

. Sistema de Gestién Integrado.

o Recertificacion de la Norma ISO 9001:2015 sobre Gestion de la Calidad.
o Recertificaciéon de la Norma ISO 27001:2014 sobre Seguridad de la Informacioén.
olmplementacién del programa de reciclaje para la proteccién del medio ambiente a

nivel nacional.




IX. ANEXOS

MEMORIAS 2020

El plan estratégico del SIUBEN se encuentra alineado al segundo eje de la Estrategia

Nacional del Desarrollo.

Tabla no.l: Alineacién a la Ley END

Institucion Eje Objetivo

2.3.3 Disminuir la pobreza
mediante un efectivo y
eficiente sistema de
proteccion social, que tome
en cuenta las necesidades y
vulnerabilidades a lo largo del
ciclo de vida

Segundo eje estratégico: Una sociedad con
igualdad de derechos y oportunidades, que
garantiza a la poblacién educacion, salud y
servicios basicos de calidad, y promueve la
reduccidn progresiva de la pobrezay la
desigualdad social y territorial

SIUBEN

Fuente: Plan Estratégico SIUBEN 2017-2020

- Comportamiento de la produccién enero-diciembre 2020

Tabla no.2: Comportamiento de la produccion en el Sistema RUTA

, Produccion Froducclon
Produccién Unidad de | .ineaBase para | eada Afio Ger‘\erada Ene- % de Avance
Publica Medida e mraEsien Reportado R Respecto a lo
2015 2020 Planeado
2020
Reportado
1. Padrén de
Elegibles para los
programas Hogares 1,845,979 2,096,000 2,102,178 100%
sociales
actualizado
2. Encuesta de
pobreza Encuestas 4,100 4,500 4,527 100%
multidimensional

Fuente: Sistema de Gestion del Plan Plurianual del Sector Publico




Para el producto base, Padrén de Elegibles categorizado en niveles ICV [, II, Il y IV
paralos programas sociales actualizados, se cumplié en un 100% la meta programada
en el Plan Plurianual del Sector Publico. Respecto a lo planeado en el producto
Realizacién de Encuesta de Pobreza Multidimensional se alcanzé un 100%.

« Medidas de politicas sectoriales Enero-Diciembre 2020

Las medidas de politicas del SIUBEN definidas en el Plan Plurianual del Sector

Publico del afio 2020 son las siguientes:

Tabla no.3: Medidas Politicas Sectoriales

Objetivo (s) especifico (s) Linea (s) de accién de END

Institucién Medida Politica END a cuyo logro contribuye ala que se vincula la
la medida de politica medida de politica

Garantizar que la

D o Universalizar el

stz e @ aseguramie'nto en salud For.talecer el sistr:er\a .L’mico de
SIUBEN e n para galja.ntlzar el acceso registro de beneficiarios de los
it s e a servuflos de salud y prografr:nas de.:
T reducir el gasto de proteccion social
bolsillo

vida digna

Fuente: Matriz de Alineacion Ley END y ODS enviada por MEPyD




* Acciones, medidas y/o politicas implementadas por la institucién para cumplir con

las politicas transversales

Tabla no.4: Medidas para cumplir con las politicas transversales

Instrumento (Ley, decreto,

L. ., Politica transversal de la END a la
resolucidn, resolucion

Institucion Medida Politica que se vincula la medida de

administrativa, norma,

. . . - . olitica
disposiciones administrativa) P

Todos los planes, programas,
proyectos y politicas publicas
deberan incorporar el enfoque de

Actualizacion * Decreto No: 426-07. Articulo 2. derfecho:s hu.manos en sus. )
SIUBEN perigdicaldelia Parrafo Il. ' respecnYos ar_n‘bltos.de a?tuauon,
informacion * Decreto No. 426-07. Articulo 3. | a fin de identificar situaciones de
Parrafo Il discriminacion hacia grupos

vulnerables de la poblacion y
adoptar acciones que contribuyan
a la equidad y cohesion social.

Fuente: Matriz de Alineacion Ley END y ODS enviada por MEPyD

« Desempeio de la produccién institucional

Tabla no.5: Ejecucidn Presupuestaria 2020

Trimestre enero - marzo Trimestre abril - junio Trimestre julio - septiembre

Producto Indicador Programacion Ejecucion Subindicador Programacion Ejecucién Subindicador Programacién Ejecucion Subindicador
i Fisica de Eficacia Fisica Fisica de Eficacia Fisica Fisica de Eficacia

Padron de hogares elegibles | Cantidad de hogares

para la focalizacion de los contenidos en el 524169 524169 100 % 524169 524,000 | 99 % 524169 524169 100 %
programas sociales padron-siuben

Encuesta d? Pobreza C(m‘ndad de muestra | . 181 1381 100 % 18l 1182 100 % 1181 1181 100 %
multidimensional efectiva

Fuente: Reporte Trimestral del Indicador de Gestidon Presupuestaria
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