Informe de Seguimiento
!

VICLPRLSIDLNC!}\ DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

SIUEEN

STEMA UNICO
DE BENEFICIARIOS

Gabinete de Coordinacién de la Politica Social

Sistema Unico de Beneficiarios

Proyecto Reportes Comunitarios
Cuarto trimestre

LJ

',.,.__w.—-u-nn—
CharmervGrauano a STETEMA UNICO

D DE NEFICIARIOS J9
Encargada de Pla nlflcacf%th_ “LﬂNIFJ (CACION

Pagina | 1



INFORME DE SEGUIMIENTO

El piloto de Reportes Comunitarios fue ejecutado con la participacién de beneficiarios/as
pertenecientes a 15 Nucleos de Familias Solidarias (NFS) de los municipios Concepcion de
La Vega y Jarabacoa de la provincia La Vega, Regién Cibao Central. Los resultados y
aprendizajes obtenidos con el mismo, sirvieron de base para iniciar a finales del afio 2011
la expansion gradual de esta metodologia de monitoreo participativo en las provincias
Monsefior Nouel y Sénchez Ramirez. En marzo del afio 2012, se implementaron Reportes
Comunitarios en 4 municipios pertenecientes a las Regiones Santo Domingo vy en la
provincia Monte Plata de la Regién Valdesia.

Actualmente el PROSOLI ha considerado apropiada la aplicacién de “Reportes
Comunitarios” al 5% del total de Nucleos de Familias Solidarias de cada una de las Regiones
del Programa, a fin de generalizar un mecanismo que ha probado ser efectivo para la
identificacion de necesidades de mejora en los servicios que reciben los hogares.

Con el propésito de cumplir con sus objetivos de promocién de la participaciéon comunitaria
y la veeduria social, el Programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI) ha considerado
apropiada la aplicacién de una herramienta para el monitoreo participativo de servicios
sociales denominada Reportes Comunitarios (RC).

La meta general es influir sobre la Eficiencia, Rendicién de Cuentas y Calidad en la provisién
de servicios. El presente Manual describe el proceso que se desarrolla en seis (6) fases y
abarca desde la seleccién de Hogares Beneficiarios y sus Proveedores de Servicios (PS) a
serles aplicados los RC, hasta el Cierre de Ciclo de los Planes de Accién definidos
conjuntamente.

En el proceso de RC participan:

» Beneficiarios reunidos en Nucleos de Familias Solidarias (NFS)

» Meédicos/as de las Unidades de Atencién Primaria o Centro de Primer Nivel
(UNAP/CPN)

Directores/as de Centros Educativos

Duefios/as de Colmados

Encargados/as de Centros Tecnolégicos Comunitarios (CTC)

Encargados/as de Centros de Capacitacion y Produccién Progresando con
Solidaridad (CCPS)
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» Otros proveedores de servicios vinculados al Programa
» Organizaciones Comunitarias (OC) de Base
» Personal Directivo, Técnico y de Campo del PROSOLI
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