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INTRODUCCION

“La planificacion implica que el sujeto es capaz de
crear su futuro y no sélo de aceptar resignadamente
lo que el destino le depare. Planificar significa pensar
antes de actuar, pensar con método de manera
sistematica, explorar y explicar posibilidades

y analizar ventajas y desventajas, proponerse
objetivos, proyectarse hacia el futuro, porque lo que
puede o no ocurrir manana decide si mis acciones
de hoy son eficaces o ineficaces. La planificacion
es la herramienta para pensar y crear el futuro.

O sabemos planificar o estamos obligados a la
improvisacion. La planificacion es una herramienta

de libertad”.-

Con el actual ejercicio de planificacion estratégica
institucional, el Sistema Unico de Beneficiarios
alcanza el tercer periodo utilizando tan importante
herramienta, en el accionar normativo y operativo
de aplicacion de las politicas publicas inherente a
sus funciones, obteniendo indicadores de gestion

mensurables por la ciudadania de manera positiva.

*  Carlos Matus. EI método PES, 1996

En los periodos anteriores (2011-2013 y 2014-
2016), para la coordinacién y articulacién de
los componentes del proceso de planificacion
estratégica, la institucién contoé con la contratacién
y acompafiamiento de una consultoria externa;

el Plan Estratégico Institucional 2017-2020,

lo coordina y gestiona el Departamento de
Planificacion y Desarrollo del SIUBEN, con el apoyo

técnico y documental del Ministerio de Economia,

Planificaciéon y Desarrollo (MEPyD)

A manera de elemento innovador, cabe destacar, que
el Plan Estratégico Institucional 2017-2020, integra
la revision y socializacion de doce instituciones del
sector social de la Republica Dominicana, con las
que existen

vinculos y componen los Grupos de

Interés del Sistema Unico de Beneficiarios.

El esquema organizativo se estructuré en base

a jornadas de ocho horas de trabajo y contando



con la participacion de todos los actores internos,
guiado por tres principios metodoldgicos primarios:
analizar a profundidad el contexto nacional e
internacional, planificar desde los ejecutores y que
la Alta Direccion lidere el proceso (‘la cabeza

encabeza”).

A partir de la anterior conceptualizacién general, se

aplicaron los nueve pasos sugeridos por el MEPyD-:

Analisis Analisis
Situacional FODA
v “Ejecutar el Plan y cumplir
sus metas en el marco
- Definicin de SRl Definicién de irrestricto de los valores

Mision Vision

| del SIUBEN es el desafio al
que nos comprometemos

Definicién de ”
Definicién de Objetivos tO dOS.
Valores Estratégicos

Definicion de
Productos Definicion de
estratégicos Indicadores

Definiciéon de
Supuestos

PE-2017-2020 .
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Ministerio de Economia, Planificaciéon y Desarrollo. ; Qué es la Planificacion Estratégica y como se utiliza en el sector publico? Serie
Planificacion 5. Octubre 2011.
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PLAN ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL
2017-2020

1 Descripcion y diagnéstico institucional

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN), surge
a finales del afio 2004, ante la necesidad que vive
la Republica Dominicana, de contar con un
mecanismo dinamico, que fuera la base de la
implementacién de un plan capaz de garantizar,
plural y transparentemente, la optimizacién en el
seguimiento, coordinacion y ejecucion eficiente de
las politicas publicas de caracter social, resaltando
aquellas que impulsaran la reduccion de la pobreza
y la mejoria de la distribucion del ingreso, que al

mismo tiempo, fueran sostenibles en el tiempo.

El instrumento para tales fines fue disefiado vy
concebido mediante el Decreto No. 1073-04, a
través del cual “Se declara de alto nivel nacional el
establecimiento del Sistema Unico de Beneficiarios
(SIUBEN), encargado de identificar a las familias
que seran elegidas para recibir los beneficios de
los programas sociales y subsidios que se efectuen

con recursos publicos”.

Trasciende la realizacion de dos estudios socio
econdmico con caracter nacional, pioneros en el
pais en sus objetivos tematicos, el primero en el
2004-2005 y el segundo en el 2011-2012. Estos
estudios, permitieron al SIUBEN; obtener
informaciones sociales, econémicas, educativas y
demograficas de la composicion familiar de los
hogares focalizados en el Mapa de la Pobreza, asi
como, de las caracteristicas de las viviendas, de
los bienes y servicios que poseen estos hogares,
para luego categorizarlos segun carencias con el

fin de facilitarle ayuda a través de los programas

sociales del Gobierno.

En adicion, la gestion, conformacién y administracion
de una dinamica y evolutiva Base de datos que al
finalizar 2016, alcanza los 2.5 millones de hogares
registrados y certificados en sus consistencias
metodoldgicas, de la cual se extraen y se suministran
decenas de importantes informes técnicos, solicitados

al SIUBEN por instituciones



relacionadas a la lucha, investigacion y trabajo en
provecho de los hogares mas vulnerables de la

sociedad.

Otros elementos sobre los cuales se cimenta y
desarrolla el Plan Estratégico 2017-2020 son: la
certificacion en las Normas ISO 9001:2008 e ISO
27001:2013, la firma de la Carta Compromiso al
Ciudadano, Ila incorporacion al Observatorio
Nacional de la Calidad de los Servicios Publicos, el
reconocimiento por ser una de las 14 instituciones
del pais que evaluan desempeio basado en
resultados, las certificaciones (NORTIC E1, A2, A3

y A5) de sus servicios y redes sociales, entre otros.

De cara al futuro y en el corto plazo, el reto mas

trascendente del SIUBEN, lo constituye Ila

planificaciéon, gestiéon, andlisis, publicacion y

explotacion del 3er. Estudio Socioecondmico de

Hogares 2017.

1.1 Hitos institucionales

* A junio de 2005, el primer levantamiento por

barrido implementado por el SIUBEN identifico un
total de 1, 062,065 hogares, para una poblacion de
3, 848,907 personas que habitaban en areas
prioritarias para la politica social. El 62.7% de la
referida poblacidon (2, 411,554) estaba localizado
en la region urbana y el restante 37.3% (1,
437,353) en la zona rural. Es importante destacar
que la jefatura femenina alcanzé 60.9% (646,903

de los hogares entrevistados).

* La mayor parte del andamiaje institucional del
SIUBEN, tiene su fuente a partir de 2007, el SIUBEN
se propuso fortalecer su estructura organizativa y

contar con un marco legal mas definido. ElI Poder
Ejecutivo emitio el decreto 426-07, el 18 de agosto
de 2007, mediante el cual, se establecerse el
marco de sus funciones y de sus aéreas técnicas.
Mediante el mismo decreto, el SIUBEN paso6 a ser
una entidad adscrita al Gabinete de Politica Social

de la Presidencia de la Republica.

» Se destacan en 2010, la planificacion del 2do.

Estudio Socioeconémico de Hogares 2011, el
traslado a un nuevo local de la oficina principal del
SIUBEN, la Nueva Plataforma Tecnolégica, la
Certificacion Digital-Data Center, la culminacién de la

tercera etapa del Proyecto de Indocumentados y la

consolidacion de las relaciones interinstitucionales.

PE-2017-2020 .
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» El estudio cuenta con un disefio que divide el pais
en 12 lotes, cuatro de los cuales se levantan con
Dispositivos Moéviles (DMC) y los ocho restantes, en
papel, con base en la distribucién territorial utilizada
por el SIUBEN, en correspondencia con la

localizacién de sus Oficinas Regionales.

» Una caracteristica especial del estudio es el

formulario o ficha utilizado para la entrevista, el cual,
a diferencia del empleado en 2004, es mas amplio en
cuanto al requerimiento de informaciones: dispone de

siete secciones y 51 preguntas.

* En el segundo estudio se gestionaron 1, 745,979

hogares y una poblacién de 5, 719,458 personas.

 Se depura la base de datos y se hace una
publicacién con los resultados del 2do. Estudio
Socioeconémico de Hogares 2011-2012. El libro
“Calidad de Vida. Estudio Socioeconémico de
Hogares en la Republica Dominicana” es un
compendio estadistico de los indicadores mas
relevantes relativos a las condiciones de vida de la

poblacién vulnerable del pais, puesto en circulaciéon

en septiembre del afio 2013.

e 2014. La revision del instrumento de levantamiento
del SIUBEN con la participacion de mas de 40
instituciones del sector social dominicano en el
evento denominado Mesa Técnica: “Optimizar el

Instrumento de Levantamiento SIUBEN?”,

constituyd una oportunidad para fortalecer la ficha
socioecondmica con las sugerencias de la

colectividad social que reproduce sinergia

interinstitucional con el SIUBEN.

* Un hito sin precedente a nivel mundial, fue el
disefio del indice de Vulnerabilidad, publicado por
la Vicepresidencia de la Republica, con el apoyo

técnico y financiero del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), a través del

Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN).

* En el ano 2015, se desarroll6 y se pone a
disposicidon en el portal institucional la herramienta
Autoservicio de Datos un espacio de consulta de
datos socioecondémicos dirigido a la poblacion
académica, ONGs,

comunitaria, institucional,

sector privado y publico en general.

» Se realizé la depuracidn y consistencia de la
informacion de la Encuesta de indice de Pobreza

Multidimensional, certificandose 3,814 hogares
encuestados, con lo cual se asegura que dicho

indice contenga la robustez académica necesaria

para su implementacion en el pais.

* El SIUBEN desarroll6 e implementd un nuevo
instrumento y sistema de captura de datos con
dispositivos moviles que incluye coordenadas

geograficas y fotografia del hogar.



» Durante 2016, SIUBEN alcanzé cuatro certificaciones
de las NORTIC, acreditaciones otorgadas por la Oficina

Presidencial de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (OPTIC), a fin de lograr una correcta
gestion de las redes sociales y eficientizar los
servicios publicos ofrecidos por la institucion. Las

NORTIC certificadas fueron E1, A2, A3 y A5.

* En el mes de julio de 2016 la vicepresidenta de la
Republica, doctora Margarita Cedefio, presentd la
Carta Compromiso al Ciudadano del Sistema Unico

de Beneficiarios (SIUBEN).

1.2 Base legal del sistema de protecciéon

social y la focalizacion

Con la creacién del Sistema Unico de Beneficiarios,
el pais inaugura una nueva aplicacion de la politica
social, en la cual los elementos resaltantes vienen a
ser: la racionalidad del gasto publico, atender la
deuda social acumulada y establecer programas que
incrementen el nivel de vida a través de
transferencias de recursos y programas de desarrollo

social e inclusiéon econdmica.

Como forma de garantizar la equidad, integridad y
la transparencia del sistema de focalizacion
dominicano, el Estado fundamenta su accionar en
primer lugar, en un marco juridico estratégico, que

cohesiona la institucionalidad de las entidades que

lo conforman, asegurando que los recursos

invertidos por el Estado Dominicano vayan

directamente a quienes los necesitan.

Se concibe asi, una estructura piramidal, en cuya
cima se coloca al Gabinete de Coordinacién de la
Politica Social del pais. La articulacion de la base,
se concibe con las siguientes disposiciones y

normativas:

+ DECRETO 1073-04, del 31 de agosto de 2004.
Que declara de alto interés nacional el Sistema Unico
de Beneficiarios (SIUBEN), y lo establece como el
instrumento de focalizacidn de la politica social del

gobierno.

- DECRETO NUM. 426-07, del 18 de agosto de 2007.

Que crea el Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN)
como una entidad del Gabinete de Coordinacion de
Politica Social, adscrita al Poder Ejecutivo, y le asigna

las funciones que hoy desempefa la institucion.

« DECRETO NUM. 1082-04, del 3 de septiembre
de 2004. Que crea e integra los Gabinetes de
Politica Institucional, de Politica Econdmica, de
Politica Social y de Politica Medioambiental vy

Desarrollo Fisico.

« DECRETO NUM. 143-05, del 21 de marzo de 2005.
Que establece que el SIUBEN es responsable por la

identificacion, el registro y la categorizacion de los
beneficios de los

hogares elegibles a los

programas sociales del Gobierno.

PE-2017-2020 .
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+ DECRETO NUM. 1251-04, del 22 de septiembre de
2004. Que integra como miembros a los Gabinetes de
Politica Social y de Coordinacién de la Politica
Medioambiental y Desarrollo Fisico, y establece un
Consejo Consultivo de la Sociedad Civil, que tendra

como mision coadyuvar al Gabinete de Politica Social

en la formulacién de sus planes y programas.

« DECRETO NUM. 570-05, del 11 de octubre de
2005. Que crea la Comision de Racionalizacion y
Reestructuracion del Sector Social, en el ambito

del Gabinete de Politica Social.

« DECRETO NUM. 1554-04, del 13 de diciembre
de 2004. Que establece el Programa de Proteccion
Social, con el propésito de proteger contra los
riesgos a la poblacion de pobreza extrema y a la

poblacion en situacion de vulnerabilidad social.

« DECRETO NUM. 1560-04, del 16 de diciembre
de 2004. Que crea la Administradora de Subsidios

Sociales (ADESS)

« DECRETO NUM. 536-05, del 23 de septiembre
de 2005. Que crea el programa Solidaridad dentro
de la Red de Proteccién Social, y dicta otras

disposiciones.

+ DECRETO NUM. 707-07. Que ordena al SIUBEN
identificar y empadronar a los hogares afectados

por las tormentas Noel y Olga.

« DECRETO NUM. 119-08, del 14 de febrero de

2009. Que ordena la reestructuraciéon y
fortalecimiento del sistema de proteccion social y

las entidades que lo integran.

« LEY NUM. 41-08 de Funcién Publica. Que rige la
carrera administrativa de la Administracion Publica, y

sus Reglamentos 523-09, 524-09 y 525-09, 527-09.

« LEY NUM. 496-06. Que Crea el Ministerio de
Planificacién, Economia y Desarrollo, y establece
el sistema nacional

de planificacién, y sus

Reglamentos 493-07 y 498-06.

1.3 Fines del Sistema Unico de Beneficiarios

Segun el Decreto Num. 426-07 de fecha 7 de

noviembre de 2007, el Sistema Unico de
Beneficiarios (SIUBEN) es una entidad adscrita al
Gabinete de Coordinacién de Politica Social, cuya
funcion es identificar, caracterizar, registrar y priorizar
las familias en condicion de pobreza, que habitan en
zonas geogréficas identificadas en el Mapa de la
Pobreza y en zonas fuera del mismo, que resulten de

interés para los fines de las politicas publicas.

EL Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) de
acuerdo a su mision y sus propésitos, ejercera las

siguientes funciones:

* Aplicar la ficha de caracterizacion socio-

econdmica a los hogares considerados de



prioridad, resultado de la focalizacién geografica,

gue establece el Mapa de la Pobreza.

* Realizar levantamientos continuos por demanda
para identificacion de hogares pobres situados en
territorios no identificados en el Mapa de la
Pobreza, y que puedan resultar de interés para la

politica social.

* Realizar los analisis de categorizacion de los
hogares y elaborar el Padrén de Hogares

Elegibles, segun los niveles de pobreza.

* Realizar la actualizacion cartografica y la

segmentacion de las areas censadas.

* Coordinar con la sociedad civil e instituciones
publicas y privadas la recepcion de solicitudes de

inclusion y/o exclusion de hogares.

* Crear y resguardar la base de datos de los

hogares elegibles, generada a partir del
levantamiento de informacion en zonas prioritarias

y marginadas por situacion de pobreza.

* Garantizar un flujo de informaciéon actualizada

sobre las condiciones socioecondmicas de los
hogares, para el conocimiento y el uso de los

programas sociales, que utilicen su base de datos.

e Administrar el padron de hogares elegibles y
realizar reportes peridédicos de actualizaciéon del

Padrén de los Hogares, que es usado por los

diferentes programas sociales, conforme a sus

requerimientos.

+ Verificar y canalizar las solicitudes de inclusiéon

y exclusion de los hogares, provenientes de

instituciones y grupos sociales.

* Evaluar y/o revisar periddicamente el
instrumento de levantamiento de informacion vy la
metodologia de categorizacién de la pobreza y
las adecuaciones

realizar que demanda la

dinamica social del pais.

* Resguardar la informacién, garantizar la
seguridad del sistema y adoptar tecnologias de
informacion y de comunicacion de probada utilidad,
para el desarrollo en redes de los procesos

operativos que ejecutan las oficinas regionales.

+ Suministrar informacién a las instituciones sociales,
publicas y privadas, conforme a lo establecido en la
Ley 200-04, General de Informacion y Libre Acceso a
la Informacién Publica, de fecha 13 de julio del 2004 y

sus reglamentaciones.

* Diseminar indicadores e informaciones que se

derivan del analisis sobre las condiciones socio-
econdémica de los hogares pobres. Difundir y orientar
a la ciudadania a través de los medios masivos de
comunicacion la importancia de ofrecer al Sistema

Unico de Beneficiarios (SIUBEN) informacién veraz.

PE-2017-2020 .
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« Verificar y registrar las novedades surgidas de

las informaciones reportadas por los programas

sociales.

» Realizar operativos de validacion y registrar las

correcciones y novedades.

1.4 Organo rector y talento humano.

La Oficina de la Vicepresidenta de la Republica, es la
responsable de dirigir la coordinacion de la politica
social del gobierno dominicano. En tal sentido, es la
maxima autoridad del Gabinete de Coordinacion de la
Politica Social y su coordinadora. Segun el Articulo 7
del Decreto 426-07, el Sistema Unico de Beneficiarios
(SIUBEN) tendra vinculacion institucional y funcional

con el Gabinete de Politica Social, y mantendra

relaciones institucionales con

conforman la Red de Proteccion Social

entidades sectoriales del sector social que demanden

informacién de su base de datos para atender las

necesidades de las familias en situacion de pobreza.

El SIUBEN cuenta con un equipo de 276

colaboradores, distribuido segun el

cuadro:

las entidades que

y con

siguiente

1.5 Estructura organizacional

Centros regionales

Empleados Distribuidos por Grupo Ocupacional.

1 Grupo Ocupacional i Servicios Generales 43
2 Grupo Ocupacional ii Apoyo Administrativo 79
3 Grupo Ocupacional iii Técnicos 90
4 Grupo Ocupacional iv Profesionales 43
5

Grupo Ocupacional v

Direccion y Supervision 21

Equipo Directivo

Direccion General

Matilde Margarita Chavez Bonetti

Direccion de Operaciones

Ingrid Yanet Berges F. De Batlle

Tecnologia

Jonny Beltran Hernandez

Departamento de Analisis de

Informacién Socioecondémica

Dario Antonio Lépez Villar

Cartografia José Javier Achécar Chupani
Financiero Ingrid Yanet Berges F. De Batlle
Compras Paula Guillen

Planificacion

Jonny Beltran Hernandez

Sistema de Gestion Integral

Sandra Aybar

Recursos Humanos

Michael Isabel Feliz

Administrativo

Francisco de La Mota Sanchez

Comunicaciones

Andrea Luna Rodriguez

Digitacion y Control de
Calidad

Rafael Antonio Vizcaino

Calidad del Dato

Freddy Ochoa

Atencioén al Usuario

Domingo de Jesus Sosa

Regional Central

Dilia Johany Bencosme Barcacel

Regional Distrito

Geraldo Antonio Pita Reyna

Regional El Valle

Clemente Nicolas Nufez
Lockward

Regional Enriquillo

Franklin Nicasio Feliz Mercedes

Regional Norcentral

Sergio de Jesus Beato Abreu

Regional Nordeste

Albis Antonio Gonzalez Martinez

Regional Santo Domingo

Juan Bautista De Los Santos

Regional Valdesia

Pedro Gabriel Gomez Baez

Regional Este

Amaurys Mota Santana

Regional Noroeste

Angel de Jesus Torres Torres




La estructura organizacional del SIUBEN de hoy es el
resultado de una evolucion apegada y definida con la
elaboracion de un organigrama desarrollando de
acuerdo a lo establecido por el Ministerio de
Administracion y Personal y en su Manual de
Organizacién de Funciones, disefiado con el objetivo

de adecuar esta identidad, de manera que pueda

cumplir con el propdsito para el cual fue creada.

Ademas, a partir de que las funciones del SIUBEN
tienen alcance en toda la geografia nacional,
operando a través de una sede central en el
Distrito Nacional y diez oficinas regionales,
distribuidas y ubicadas de forma estratégica que
son las responsables de los procesos de
levantamiento de informacioén y depuracién de la
base de datos, de la actualizacion, verificacion,

inclusion y/o exclusion de los hogares.

SISTEMA UNICO DE BENEFICIARIOS (SIUBEN)

Gabinete de
Coordinacion de
Politica Social

Seguridad Militar

Direccion

Presidencia de la
Republica
Vicepresidencia de la |

Republica

Auditoria
Gubernamental

Oficina de Acceso

‘ Departamento de
| | Planificaciény |
} I Desarrollo |

Unidad de Gestion
"

Integral
| erat |

a la Informacién (OAI)

Departamento
Administrativo
Financiero

Division Division de

Departamento de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion (TIC)

1 —1

Division de

Divisién de Desarrollo

Administrativa

Contabilidad

Operaciones de TIC

e Implementacion de Sistemas

i - Division de Divisién de Seguridad y Administracion
Secc|<.>r? de Secclon' de Administracion del Servicio Monitoreo TIC Monitoreo TIC de base de datos
Servicios Almacén y TiC
Generales Suministro

Departamento de

Cartografia

Direccion de
Operaciones

Unidad de
Calidad del Dato

Departamento de
Digitacién y Control de
Catdaddela

Informacion

| Oficinas Regionales I

Division de

Atencion
al Usuario

Departamento de

Anilisis de
Informacién
Socioeconémica

N
3 per

Dirreccion de Disefio Organizacional
Resolucion Nam. 001-2014
Mayo 2014
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2 El proceso de planificacién institucional

2.1 Antecedentes

La decision institucional desde 2013 fue iniciar el
proceso de planificacion desde el principio “Planificar
desde los ejecutores”, lo cual significé modificar el rol
de la Unidad de Planificacion, esto es, pasar del
“Tanque de Pensamiento” a “ente facilitador” del
proceso de planificacién estratégica en todos sus
niveles. La decisién apuntdé a garantizar el liderazgo
de la Alta Direccidon y convertir a la Unidad de
Planificacion Estratégica en la facilitadora de los
procesos. Con esta metodologia, se han realizado los

siguientes planes:

* El Plan Estratégico 2011-2014, liderado por el Ing.
Luis Novo, que recogio las principales propuestas de
las autoridades de la época expresadas en los

talleres previos a la aprobacion del Plan.

* El Plan de Desarrollo Estratégico 2014-2016

liderado por el Arq. Porfirio Quezada; PROYECTO
FINANCIADO CON RECURSOS DEL PROYECTO
BID No. ATN/FI-13292-DR “Apoyo al SIUBEN para
la mejora del levantamiento, gestion y analisis de la

informacion”

Cada Plan tiene un horizonte de 3 anos. La
experiencia adquirida a lo largo de estos anos, ha
permitido que el proceso se vaya mejorando y

alineando a las nuevas realidades entre estas,

el fortalecimiento de la planificacién nacional
mediante el redimensionamiento del Ministerio de
Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPyD),
evento que induce al SIUBEN a procurar el apoyo

del MEPyD para liderar la formulacion de su Plan

Estratégico 2017-2020.

2.2 Principios

El Plan Estratégico 2017-2020 se sustenta en los

siguientes principios:

1. Contextualizado para lo cual se consideraron
factores clave como: i) las tendencias mundiales de

la ciencia y la tecnologia; ii) la estrategia Nacional



de Desarrollo (END-2030); iii) los Objetivos de
Desarrollo Sostenible iv) Las Metas Presidenciales
y; v) Caja de herramienta del Sistema Nacional de

Planificacion.

2.La “cabeza encabeza” que se expresa en el
liderazgo de la Directora del SIUBEN Licda. Matilde

Chavez.

3. Planificar desde los ejecutores, lo cual es
garantia para definir objetivos, politicas y metas
realizables, considerando eso si los imponderables,

las incertidumbres fruto de un entorno dinamico.

4. Participativo y consensuado. El proceso de
formulacién tuvo la participaciéon de todos los

sectores de la institucion

5.Dinamico y flexible. Todo el que se interesé por

externar una idea, lo hizo sin cortapisa ni

limitaciones.

2.3 Despliegue y alineamiento.

El Plan se despliega a todas las instancias internas:
departamentos, divisiones, secciones y unidades. A
las diversas dimensiones de los vinculos con la
sociedad y todos los aspectos de la gestidon
institucional: instituciones que integran el Gabinete,
instituciones del Gabinete, instituciones adscritas al

Gabinete, instituciones vinculadas al Gabinetes y

otras de la sociedad en general. El despliegue

cubre todas las areas estratégicas del SIUBEN y
dado que cada indicador fue propuesto por un
actor comprometido, todas las instancias han
alineado sus esfuerzos, recursos y expectativas al

éxito del PEI.

2.4 Seguimiento y revision.

El Plan Estratégico esta sometido al seguimiento,
evaluacion y control a través de los Planes
Operativos Anuales y los Informes Trimestrales
que se le realizan a la ejecucion, esta evaluacion

permite:

» A la Alta Direccién conocer el nivel de avance de
cada uno de los indicadores de los diferentes
objetivos estratégicos, con lo cual pueden tener
una vision general del trabajo de cada una de las
unidades operativas y organismos de apoyo

responsables del correspondiente indicador. Este

conocimiento a su vez posibilita la toma de
decisiones.
* A los Encargados Nacionales y Gerentes

Regionales les permite conocer el nivel de
cumplimiento de cada uno de los individuos o
grupos de trabajo encargados o responsables de

indicadores.

* Los ciudadanos interesados en la gestién publica

comprometida con devolver en resultados eficaces

y eficientes la inversion de sus recursos.
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2.5 Enfoque

El Plan Estratégico Institucional, se enfoca
interrelacionando en primer lugar, las perspectivas
del tripode (PROSOLI-ADEES-SIUBEN) del Gabinete
de Coordinacion de la Politica Social, con la
Estrategia Nacional de Desarrollo y las Metas del
gobierno dominicano, asi como; con los temas clave
de la colectividad nacional, sin excluir asuntos
regionales y mundiales para los cuales seran

fundamentales los convenios con organismos
internacionales (Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo, Banco Mundial, Banco Interamericano

de Desarrollo, entre otros).

2.6 Alineacion a los instrumentos de

planificaciéon

A fin de que exista una verdadera articulacion entre

la planificacion nacional, la planificacion
institucional y el presupuesto, la planificacion
institucional debe incorporar a partir de sus

elementos orientadores (mision, visién y objetivos

estratégicos  institucionales) las  directrices

provenientes de la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END-2030), Plan Plurianual del Sector
Publico (PNPSP) y la formulacion del Anteproyecto

de Presupuesto Fisico — Financiero de cada afo.

* Ley Nacional de Desarrollo (END-2030): La
Estrategia Nacional de Desarrollo abarca el periodo
de tiempo que se inicia desde su promulgacion (25 de
enero 2012) hasta el 31 de diciembre de 2030. Cada
gestion de Gobierno debera contribuir a la
implementacion de la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030, a través de las politicas publicas

plasmadas en el Plan Nacional Plurianual del Sector

Publico, los planes institucionales, sectoriales

y territoriales y los presupuestos nacionales
y  municipales, y establecera explicitamente la
articulacion de dichas politicas con los Obijetivos y

Lineas de Accion de la Estrategia.

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN), por sus
funciones, es compromisario del Segundo Eje (de la
Ley), que procura una Sociedad con Igualdad de
Derechos y Oportunidades.- “Una sociedad con
igualdad de derechos y oportunidades, en la que toda
la poblacion tiene garantizada educacion, salud,
vivienda digna y servicios basicos de calidad, y que
promueve la reduccidn progresiva de la pobreza y la
desigualdad social y territorial’.- En su Objetivo
General “Igualdad de derechos y oportunidades” y
con el Objetivo Especifico de “Disminuir la pobreza
sistema de

mediante un efectivo y eficiente

protecciéon social, que tome en cuenta las

necesidades y vulnerabilidades a lo largo del ciclo de

vida.”

* LEY NO. 1-12, QUE ESTABLECE LA ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO 2030



¢ Plan Plurianual.- Cada Plan Nacional Plurianual

del Sector Publico contendra el conjunto de
programas, proyectos y medidas de politicas,
dirigidos a contribuir al logro de los Obijetivos y
Metas de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030
y definird cudles programas y proyectos prioritarios
tendran financiamiento protegido durante Ila

ejecucion de dicho plan.

Dos productos definen la participacion del SIUBEN

en el Plan Plurianual:

Base de datos de la proteccion social actualizada.
Sistema de archivo electrénico que en forma organizada
y actualizada contiene los campos, registros y archivos

de los hogares levantados por el SIUBEN a través de
censos e ingresos por demanda y cuyo fin es proveer de

informaciones a los programas y a los hacedores de
politicas sociales para la proteccion social en la
republica Dominicana.

Padroén de elegibles para los programas sociales
actualizado. Resultado que de manera actualizada
contiene los campos, registros y archivos de los hogares
categorizados por el método de indice de Calidad de
Vida (ICV), en pobreza extrema y moderada, para ser
priorizados en las atenciones que proveen PROSOLI Y
SENASA.

* Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto
Fisico — Financiero de cada aino. Es vital, que los
Planes Operativos anuales (POA), se establezcan
alineados con los techos  presupuestarios
establecidos para el programa, de manera que la
coherencia fisica-financiera guie la ejecutoria a

nivel de los programas, ministerios y sectoriales.

2.7 Desafios Institucionales

En las jornadas desarrolladas con todos los actores
internos, se identificaron los desafios claves sobre
los cuales se edificaria el horizonte 2017-2020,

ellos fueron:

» Conformar, administrar y actualizar el Registro

Unico de Beneficiarios de los programas sociales

del pais.

* Planificar, gestionar, desarrollar y publicar el 3er.

Estudio Socioeconémico de Hogares SIUBEN - 2017

* Lograr reconocimientos internacionales que

ponderen la alta solidez, maduré, eficiencia y

eficacia de los procesos del SIUBEN.

» Tener convenios internacionales para compartir

investigacion.

* Migrar de la Norma I1SO 9001:2008 hacia la

Norma ISO 9001:2015
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* Apoyar una cultura de investigacion social a
través de poner a disposicion de los hacedores de

politicas publicas la base de datos de la institucion.

e Tener una infraestructura tecnologica que dé

soporte a los procesos de levantamiento,
procesamiento y explotacién de la informacion con

alto estandares de calidad.

» Tener un alcance cientifico y educacional para

mantener actualizados a los colaboradores.

3 Analisis situacional

En el marco del ejercicio del analisis situacional, en

lo relativo a las fuerzas impulsoras y restrictivas

externas, se puso énfasis en los contenidos
estipulados en los 17 Objetivos de Desarrollo

Sostenible. En especial los dos primeros:

Objetivo 1: Fin de la pobreza. Poner fin a la pobreza en todas
sus formas en todo el mundo.

Objetivo 2: Hambre cero. Poner fin al hambre, lograr la
seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y promover la
agricultura sostenible.

Las fuerzas impulsoras vy restrictivas internas,

fueron abordadas fundamentalmente, en el
contexto de los recursos humanos, tecnolégicos y
de posicionamiento institucional, a lo que se
agrego la vision pais del gobierno dominicano, a

través de las Metas presidenciales.




3.1 Analisis FODA

AREAS FORTALEZAS INTERNAS

AREAS DE MEJORAS INTERNA
(Debilidades)

SITUACIONES QUE

REPRESENTAN
OPORTUNIDADES

SITUACIONES QUE
REPRESENTAN AMENAZAS

* Prestigio Institucional

¢ Administracion de la base
de datos con exclusividad
por el SIUBEN.

e Colaboradores con
alto nivel de formacion
académica y acumulada
experiencia.

¢ Colaboradores
identificados con la
institucion.

e Compromiso con los
valores éticos.

* Base de Datos amplia y
dindmica

e Estructura fisica y
tecnolégica adecuada

¢ Certificacion en 1ISO 9001:
2008 y 2700: 2013

e Carta compromiso al
ciudadano.

« Unica institucional en el
pais con base de datos de
los grupos vulnerables.

* Relativa estabilidad
laboral en los cargos fijos de
la institucion.

¢ Existencia de mecanismos
de validacion de la calidad

de los datos.

¢ Personal con excelente
dominio técnico en los
aspectos de estadistica y

cartografia.

» Las oficinas regionales
permiten la interrelacién con
las entidades de la sociedad

civil y los gobiernos locales.

* Programas de
capacitacién y desarrollo de
acuerdo a la deteccién de

necesidades institucionales.

* Ingreso a carrera
administrativa.

* Débil marco legal.

* No se cuenta con un
Manual operativo del
SIUBEN.

e Falta de documentacién
de los procesos de
levantamiento.

¢ Débil comunicacién entre

la oficina principal y las

regionales.

* Poco involucramiento en
las tomas de decisiones de
las areas encargadas de
ejecutar las tareas.

e Desconocimiento de las
areas sustantivas.

e Débil comunicacién entre
las areas.

* Poco conocimiento por
parte de la poblaciéon de
las funciones que realiza la
institucion.

* Falta del Disefio de una
estrategia y una politica
claras de comunicacion e
imagen institucional.

e Demanda de
actualizacion de la
informacion de los
hogares proveniente de
multiples fuentes.

* Definir un marco legal
que dé un mayor grado
de estabilidad.

* Necesidad del
Estado de mantener
una estrategia de
focalizacion de

los programas de
asistencia social que

minimice los costos

y eleve el nivel de
impacto en los grupos
socio -econdémicos
carenciados.

¢ Premio Nacional
ala Calidad y
Reconocimiento a las
Practicas Promisorias

* Disponibilidad de
financiamiento externo.

¢ Convenios con otras
instituciones nacionales
o internacionales.

¢ Creacion de vinculos

para una mayor
explotacion de la base

de datos.

¢ Vulnerabilidad
institucional debido a
cambios politicos.

* Reduccion
disponibilidad

de recursos
presupuestarios para
la ejecucion de los
programas asistencia
social derivados, lo
que puede impactar
negativamente en la
demanda de informacién
para los mismos y en
el nivel de confianza

de la poblacion
levantada, traduciéndose
en debilitamiento
institucional.

* Dispersion geografica
afecta la capacidad
institucional para

cubrir las necesidades
de levantamientos de
informacion.

* Alta dependencia de
recursos externos, lo
que dificulta y hace mas
lentos los procesos.
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4 Elementos orientadores

4.1 Vision

Generar y proveer informacién socio-econémica y

demografica, oportuna y relevante a las

instituciones vinculadas para focalizar
intervenciones dirigidas a mejorar la calidad de

vida de los hogares carenciados en la Rep. Dom.

4.2 Mision

Ser la fuente de informacidon socio-econdémica y
demografica con enfoque multidimensional mejor
valorada por los interesados en formular, ejecutar y
sociales focalizadas en

evaluar  politicas

poblaciones vulnerables.

4.3 Valores institucionales

Solidaridad: Trabajamos intensamente, con
empatia pasion y respeto, para mejorar la calidad
de vida de los mas necesitados.

Responsabilidad: Nos comprometemos y
cumplimos nuestros objetivos y lo que
prometemos; actuamos de forma proactiva, con
entusiasmo, creatividad y calidad.

Integridad: Actuamos segun nuestros principios éticos,
de forma honesta, auténtica y transparente.

Confiabilidad: Actualidad, Objetividad, Continuidad,
Confidencialidad y Seguridad atribuible al SIUBEN y los
productos y servicios que brinda.

Innovacién: Crear nuevos productos y/o servicios
tomando en cuenta la mejora continua.

4.4 Politica Sistema de Gestion Integrar

* En SIUBEN estamos comprometidos con proveer a
los programas sociales, el padron de elegibles a ser
utilizado en las intervenciones sociales, asi como los
datos requeridos por las partes interesadas,

mejorando continuamente la eficacia del sistema
de gestidon integral, para preservar la calidad,
confidencialidad, integridad y disponibilidad de las

informaciones, en cumplimiento de los requisitos

legales y reglamentarios aplicables.




5 Objetivos Estratégicos Institucionales

5.1 Focalizacion multidimensional de la

pobreza

* Actualizar continuamente y enriquecer la
informacion que sirva de base para la focalizacion,
la formulaciéon de politicas sociales de la Republica

Dominicana.

* Posicionar al SIUBEN como padrdn unico de

beneficiarios para la focalizacion de politicas

sociales.

» Gestionar y explotar informacion socioeconémica

5.2 Fortalecimiento institucional

* Desarrollar y robustecer el Sistema de Gestion
basado en normas ISO con alcance total de SIUBEN
para garantizar la confiabilidad de los productos y

servicios que genera la institucion.

* Desarrollar y robustecer la plataforma de

tecnologia, = comunicaciones, innovacion  y

conocimiento.

» Desarrollar y robustecer la comunicacién interna,
la gestion de proyectos y las competencias del

capital humano
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