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1. INTRODUCCION

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN), organizaciéon que forma parte
del Gabinete de Coordinaciéon de Politica Social del Gobierno
Dominicano, tiene como funcion esencial identificar, caracterizar, registrar
y priorizar las familias en condiciones de vulnerabilidad y/o carencias, que
habitan en zonas geogrdficas ubicadas dentro y fuera del Mapa de
Pobreza, y que por tanto resulten de interés para los fines de la politica
social publica.

En ese sentido, las funciones del SIUBEN tienen alcance en toda la
geografia nacional, operando a fravés de una sede central en el Distrito
Nacional y diez oficinas regionales, distribuidas y ubicadas de forma
estratégica.

Desde su fundacion, el SIUBEN ha venido desarrollando un rol fundamental
en la definicion de la politica social del Gobierno, lo cual le ha permitido
lograr un adecuado posicionamiento, con altos estdndares de
desempeno.

Con el propdsito de emprender cambios importantes que resulten un
mejoramiento integral que a su vez contribuya a posicionarle como un
aliado estrategico de los formuladores y ejecutores de politicas sociales en
la RD, la direccion del SIUBEN, con el apoyo de un equipo compuesto por
personal interno y consultores externos, ha agotado un laborioso proceso
de preparacion del presente plan estratégico.

El presente plan estratégico tiene un horizonte temporal de fres anos, y se
arficula con el plan estratégico anterior (2011 — 2014), infegrando nuevos
retos y objetivos y/o consolidando otros cuyo origen hereda de la
planeacion anterior, manteniendo invariable su compromiso por mejorar
continuamente.
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2. BASE LEGAL DEL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL Y LA FOCALIZACION

Los programas de proteccion social en la Republica Dominicana,
historicamente, habian sido gestionados de forma dispersa, con una
multiplicidad de institfuciones involucradas, lo que provocaba una
disminuciéon considerable del impacto de dichos programas en los sectores
mads carenciados de la sociedad.

Del mismo modo, la misma dispersion en la gestion y el formato de subsidio
generalizado en la mayoria de los casos, se convertia en una via franca
para la falta de transparencia y los actos de corrupcién en la ejecucion de
los programas.

A partir de agosto de 2004, los programas de proteccion social del
gobierno toman ofro rumbo, con la creacion del Gabinete de
Coordinaciéon de Politicas Sociales y las diferentes entidades que lo
integran, entre ellas el SIUBEN.

De esta forma, se establecen las bases para una estrategia de focalizacion
de la politica y los programas de proteccion social, que genere un
impacto directo en los sectores carenciados, asegurando que |los recursos
invertidos por el Estado Dominicano vayan directamente a quienes los
necesitan.

Asi surge una serie de decretos que vienen a dar forma a la estrategia de
focalizaciéon, la cual tiene como base fundamental la categorizacion de
los hogares. Asi, esta estrategia de focalizaciéon tiene su marco legal en las
siguientes disposiciones y normativas:

1. DECRETO 1073-04, del 31 de agosto de 2004. Que declara de alto
interés nacional el Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN), y lo
establece como el instrumento de focalizacion de la politica social
del gobierno.

2. DECRETO NUM. 426-07, del 18 de agosto de 2007. Que crea el
Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) como una entidad del
Gabinete de Coordinacidén de Politica Social, adscrita al Poder
Ejecutivo, y le asigna las funciones que hoy desempena la institucion.

3. DECRETO NUM. 1082-04, del 3 de septiembre de 2004. Que crea e
integra los Gabinetes de Politica Institucional, de Politica Econédmica,
de Politica Social y de Politica Medioambiental y Desarrollo Fisico.

4. DECRETO NUM. 143-05, del 21 de marzo de 2005. Que establece que
el SIUBEN es responsable por la identificacion, el registro y la
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categorizacion de los hogares elegibles a los beneficios de los
programas sociales del Gobierno.

5. DECRETO NUM. 1251-04, del 22 de septiembre de 2004. Que integra
como miembros a los Gabinetes de Politica Social y de Coordinacion
de la Politica Medioambiental y Desarrollo Fisico, y establece un
Consejo Consultivo de la Sociedad Civil, que tendrd como mision
coadyuvar al Gabinete de Politica Social en la formulacidon de sus
planes y programas.

6. DECRETO NUM. 570-05, del 11 de octubre de 2005. Que crea la
Comision de Racionalizacion y Reestructuracion del Sector Social, en
el dmbito del Gabinete de Politica Social.

7. DECRETO NUM. 1554-04, del 13 de diciembre de 2004. Que establece
el Programa de Proteccion Social, con el propdsito de proteger
contra los riesgos a la poblacidon de pobreza extrema y a la
poblacién en situacion de vulnerabilidad social.

8. DECRETO NUM. 1560-04, del 16 de diciembre de 2004. Que crea la
Administradora de Subsidios Sociales (ADESS).

9. DECRETO NUM. 536-05, del 23 de septiembre de 2005. Que crea el
programa Solidaridad denfro de la Red de Proteccion Social, y dicta
ofras disposiciones.

10.DECRETO NUM. 707-07. Que ordena al SIUBEN identificar y
empadronar a los hogares afectados por las tormentas Noel y Olga.

11.DECRETO NUM. 119-08, del 14 de febrero de 2009. Que ordena la
reestructuracion y fortalecimiento del sistema de proteccién social y
las enfidades que lo integran.

12.LEY NUM. 41-08 de Funcién PUblica. Que rige la carrera administrativa
de la Administracion PUblica, y sus Reglamentos 523-09, 524-09 y 525-
09, 527-09.

LEY NUM. 496-06. Que Crea el Ministerio de Planificacion, Economia y

Desarrollo, y establece el sistema nacional de planificacion, y sus
Reglamentos 493-07 y 498-06.
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3. INTE,GRACI(')N Y DIRECCION DEL GABINETE DE COORDINACION DE
POLITICA SOCIAL

El Gabinete de Coordinaciéon de la Politica Social funciona bajo la
coordinacion de la vicepresidencia de la Republica, instancia que tiene
como prioridad vigilar y asegurar la congruencia y coordinacion de las
politicas, los planes y programas que formulen los organismos infegrados a
este. Estd integrado por las siguientes instituciones:

1. Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN). Responsable de la
identificacion, registro, categorizacion y priorizacion de los hogares y
familias en condicidn de pobreza.

2. Administradora de Subsidios Sociales (ADESS). Responsable por la
unificacién, administracion 'y pago de los subsidios sociales
focalizados otorgados por el Gobierno Dominicano.

3. Progresando con Solidaridad (PROSOLI). Mecanismo de transferencia
condicionada a los hogares pobres seleccionados a partir de la
categorizacion realizada.

Asimismo, este gabinete cuenta con el apoyo e integracion de otros
organismos cuyo soporte es crucial para el éxito y despliegue de los
programas. Dichos organismos son:

Ministerio Administrativo de la Presidencia;

Ministerio de Planificacién Economia y Desarrollo;

Ministerio de Educacion;

Ministerio de Salud PUblica y Proteccion Social;

Ministerio de Trabagjo;

Ministerio de Deportes, Educacion Fisica y Recreacion;

Ministerio de la Mujer;

Ministerio de la Juventud;

. Ministerio de Cultura;

10. Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia;

11.Un miembro de la Sociedad Civil.

VONOO AWM=

3.1. MARCO DE ACTUACION DEL SISTEMA UNICO DE BENEFICIARIOS
(SIUBEN):

Segun el Decreto NUm. 426-07 de fecha 7 de noviembre de 2007, el
Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) es una enfidad adscrita al
Gabinete de Coordinacion de Politica Social, cuya funcién es identificar,
caracterizar, registrar y priorizar las familias en condicion de pobreza, que
habitan en zonas geogrdficas identificadas en el Mapa de la Pobreza y en
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zonas fuera del mismo, que resulten de interés para los fines de las politicas
publicas.

Con fines de renovar y actualizar el Padron de Hogares Elegibles, SIUBEN
realizard cada cuatro anos un censo por barrido, de todos los hogares
comprendidos en el Mapa de Pobreza, y visitard zonas fuera del Mapa de
la Pobreza, donde se ubican los hogares que serian incluidos en el
levantamiento, como resultado de la demanda.

Las familias censadas por el SIUBEN formardn parte de la base de datos
general de hogares, a partir de la cual se conformard el Padron de
Hogares Elegibles, el cual surge de los andlisis y las estimaciones del indice
de Calidad de Vida (ICV) y de la clasificacion de las familias, segun su nivel
de bienestar.

Para garantizar la actualizacion permanente del Padron de Hogares
Elegibles, SIUBEN realizard, cada vez que lo estime conveniente un
levantamiento de informacion que permita verificar, rectificar y actualizar
los datos. Las validaciones que el SIUBEN realice se hardn por muestreo;
mientras que las novedades reportadas por los programas sociales que
utilizan dicho padrdn, serdn verificadas de forma exhaustiva.

El SIUBEN adoptard los mecanismos necesarios para realizar la
actualizaciéon periddica de la informacién, con el objetivo de registrar
novedades, validar las condiciones socio-econdmicas de los hogares vy
hacer correcciones a las distorsiones generadas durante el levantamiento
de la informacidén de campo. Se hard énfasis en la correccidn de las
inconsistencias de datos detectados a fravés de ofros sistemas de
informacioén y las que sean reportadas por los programas sociales. Las
novedades reportadas por los programas sociales son provenientes de
modificaciones en la composicion familiar del hogar: desaparicion o
incorporacion de nuevos miembros (nacimientos o decesos); ausencia
temporal y/o permanente del jefe del hogar o de algin miembro; cambio
de residencia o problemas de documentacioén del jefe del hogar.

El SIUBEN captard de las organizaciones sociales y comunitarias, de las
entidades publicas y privadas y de los programas sociales, reclamos,
denuncias v solicitudes para la exclusion de hogares, los cuales a pesar de
haber sido categorizados como pobres, tienen niveles de bienestar que no
los hacen elegibles para recibir los subsidios publicos.

Con el objetivo de analizar los métodos y los criterios utilizados en la
focalizacion de los hogares, cada dos anos, después del censo por barrido,

se evaluard la metodologia aplicada en la seleccion de beneficiarios, asi
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como el desempeno de la focalizaciéon, con el fin de conocer su
efectividad y de adoptar medidas que permitan mejorar su eficacia.

El SIUBEN tiene vinculacion institucional y funcional con el Gabinete de la
Politica Social y mantendra relaciones institucionales con las enfidades que
conforman la Red de Proteccion Social y con entidades sectoriales del
sector social, que demanden informacion de su base de datos para
atender las necesidades de las familias en situacion de pobreza.

La Coordinacion Técnica del Gabinete de la Politica Social hard el vinculo
entre las instituciones y programas que conforma la Red de Proteccion
Social y el SIUBEN, a fin de garantizar la coordinacion y el seguimiento a las
prioridades que establece la politica social del gobierno a estos
programas.

La informaciéon suministrada a los programas de proteccion social deberd
responder a las coberturas geogrdficas, a los objetivos de éstos, a las
caracteristicas del grupo beneficiario y al perfil de las necesidades de los
hogares que atienden.

A los fines de que la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) pueda
instrumentar los pagos de los subsidios focalizados, el Sistema Unico de
Beneficiarios (SIUBEN) le proveerd las informaciones requeridas del Registro
Unico de Beneficiarios de los programas sociales.

Fl Registro Unico de Beneficiarios se elaborard a partir del Padrén de
Hogares Elegibles, elaborado por el Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN)
y como resultado del andlisis de consistencia y las depuraciones llevadas a
cabo con ofros sistemas de informacion provenientes de la Contraloria
General de la Republica, la Secretaria de Estado de Hacienda, la Tesoreria
de la Seguridad Social, la Junta Central Electoral, entre otros.

El SIUBEN es la entidad responsable de conformar, administrar y actualizar
el Registro Unico de Beneficiarios de los programas sociales, con base al
Padron de Hogares Elegibles.

El SIUBEN tendrd su sede principal en la ciudad de Santo Domingo de
Guzmdn, y contard con diez (10) oficinas regionales, que serdn las
responsables de los procesos de levantamiento de informacion vy
depuracioén de la base de datos, de la actualizacidén, verificacion, inclusidon
y/o exclusion de los hogares.
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Durante los censos por barrido, esta entidad quedard facultada para
habilitar, en forma transitoria, delegaciones en provincias y/o municipios
del pais, conforme a las necesidades del levantamiento de informacion.

Las Oficinas Regionales funcionardn como instancias técnico-operativas,
facultadas para llevar a cabo actividades de planificacion de los
levantamientos de informacidén a nivel regional, de coordinacion con Ia
sociedad civil, ejecutoras de los operativos de obtencion de informacion
complementaria y para la actualizacidon del registro de hogares pobres.

El SIUBEN establecerd relaciones de coordinacion interinstitucional con
aquellas dependencias del gobierno que generan informaciones
necesarias para llevar a cabo el levantamiento de informacion y la
focalizacion de los hogares.

El Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo proveerd al SIUBEN, la
informacién proveniente de estudios, investigaciones y aplicacion de
metodologias para |la generacion del Mapa de la Pobreza y sus
actualizaciones, a fin de orientar los procesos de levantamiento de
hogares, en las zonas prioritarias para la politica social.

La Oficina Nacional de Estadistica (ONE) proveerd al SIUBEN, el material
cartogrdfico necesario para llevar a cabo la localizacion y la ubicacion
geogrdfica de los hogares; asi como las actualizaciones realizadas en las
demarcaciones que son objeto del levantamiento, de modo que se facilite
la logistica del tfrabajo de campo, en las zonas prioritarias delimitadas.

3.2.  FUNCIONES BASICAS DE SISTEMA UNICO DE BENEFICIARIOS
(SIUBEN):

EL Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) de acuerdo a su misidn y sus
propositos, ejercerd las siguientes funciones:

1. Aplicar la ficha de caracterizacién socio-econdmica a los hogares
considerados de prioridad, resultado de la focalizacion geogrdfica,
que establece el Mapa de |la Pobreza.

2. Redlizar levantamientos continuos por demanda para identificacion
de hogares pobres situados en territorios no identificados en el Mapa
de la Pobreza, y que puedan resultar de interés para la politica
social.

3. Realizar los andlisis de categorizacién de los hogares y elaborar el
Padréon de Hogares Elegibles, segun los niveles de pobreza.

4. Readlizar la actualizacion cartogrdfica y la segmentacion de las areas
censadas.
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5. Coordinar con la sociedad civil e instituciones publicas y privadas la
recepcion de solicitudes de inclusidon y/o exclusion de hogares.

6. Crear y resguardar la base de datos de los hogares elegibles,
generada a partir del levantamiento de informacidon en zonas
prioritarias y marginadas por situacion de pobreza.

7. Garantizar un flujo de informacion actualizada sobre las condiciones
socioecondmicas de los hogares, para el conocimiento y el uso de
los programas sociales, que utilicen su base de datos.

8. Administrar el padron de hogares elegibles y readlizar reportes
periddicos de actualizacion del Padréon de los Hogares, que es usado
por los diferentes programas sociales, conforme a sus requerimientos.

9. Verificar y canalizar las solicitudes de inclusion y exclusion de los
hogares, provenientes de instituciones y grupos sociales.

10.Evaluar y/o revisar periddicamente el instrumento de levantamiento
de informacion y la metodologia de categorizacion de la pobreza y
realizar las adecuaciones que demanda la dindmica social del pais.

11.Resguardar la informacién, garantizar la seguridad del sistema vy
adoptar tecnologias de informacion y de comunicacion de probada
utilidad, para el desarrollo en redes de los procesos operativos que
ejecutan las oficinas regionales.

12.Suministrar informacion a las instituciones sociales, publicas vy
privadas, conforme a lo establecido en la Ley 200-04, General de
Informacién y Libre Acceso a la Informacién Publica, de fecha 13 de
julio del 2004 y sus reglamentaciones.

13.Diseminar indicadores e informaciones que se derivan del andlisis
sobre las condiciones socio-econdmica de los hogares pobres.

14.Difundir y orientar a la ciudadania a fravés de los medios masivos de
comunicacion la importancia de ofrecer al Sistema Unico de
Beneficiarios (SIUBEN) informacion veraz.

15. Verificar y registrar las novedades surgidas de las informaciones
reportadas por los programas sociales.

16.Realizar operativos de validacion y registrar las correcciones vy
novedades.

3.4. GRUPOS DE INTERES - CLIENTES - USUARIOS ACTUALES:

Las informaciones que produce el SIUBEN impactan una amplia gama de
instituciones, tanto del gobierno como de la sociedad civil vy
organizaciones comunitarias.

1. Los Hogares y los Ciudadanos comprendidos denfro del Mapa de
Pobreza y sectores puntuales fuera del éste, en su condicion de ser
estos hogares el foco y los receptores de la politica y los programas
de proteccién social del Estado Dominicano.
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2. Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), en su rol de entidad
infegrante del Gabinete de Coordinacion de Politica Social,
responsable de la administracion de los recursos destinados por el
Estado Dominicano a los programas de proteccion social;

3. Progresando con Solidaridad (PROSOLI), en su rol de entidad
infegrante del Gabinete de Coordinacion de Politica Social,
responsable de componentes de especificos de los programas de
protecciodn social del Estado Dominicano.

4. Congreso Nacional a fravés de las Oficinas Senatforiales de las
Provincias y los Legisladores, en su rol de creacion de iniciativas
leqislativas.

5. Seguro Nacional de Salud (SENASA), en su rol de suplidor de servicios
de salud para los programas de subsidios focalizados;

6. Ayuntamientos, en su rol de gobiernos locales de los municipios,
responsables de brindar servicios a los municipes desde la
perspectiva de entidad publica de mayor proximidad con los
ciudadanos;

7. Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPYD), en
calidad de drgano rector de las politicas de desarrollo nacional y
sectorial, de las debe formar parte los programas de proteccion
social;

8. Ministerio de Educaciéon (MINERD), desde su rol de formador de los
recursos humanos, y componente importante de los programas de
combate a la pobreza;

9. Ministerio de Salud Publica y Proteccion social (MISPAS), como
oérgano rector y ejecutor de las politicas en materia de salud publica
y programas de proteccion social en la materia;

10. Ministerio de la Mujer (MM), como érgano rector de uno de los ejes
fundamentales de las politicas de género orientadas al desarrollo y
participaciéon de la mujer en las actividades sociales, politicas,
econdmicas y comunitarias;

11.Ministerio de Trabajo (MT), desde la perspectiva de apoyo a los
programas de empleo y desarrollo de la fuerza de frabagjo.

12.Ministerio de Educacién Superior, Ciencias y Tecnologia (MESCYT), en
su rol de rector de las politicas de educacion superior y formacion de
recursos humanos.

13.Instituto Dominicano de Formacién Técnico Profesional (INFOTEP), en
su rol de institucion centro de la politica de formacion técnico
profesional.

14. Ministerio de la Juventud (MJ), como responsable de las politicas de
juventud;

15. Ministerio de Interior y Policia (MIP), como entidad responsable de las
politicas de seguridad ciudadana y policia;
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16.Junta Central Electoral (JCE), como organismo que administra los
registros civiles, los cuales constituyen un insumo importante en los
programas de proteccion social;

17.Centfro de Operaciones de Emergencia (COE) vy las Instituciones de
Prevencion y Mitigacion de Riesgos y Desastres, desde la perspectiva
de entidades orientadas a la prevencion y mitigacion de desastres;

18.0rganismos infernacionales que aplican o partficipan en los
programas de lucha contra la pobreza, en sus roles de
financiamiento y evaluacion de programas sociales:

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD);

Banco Mundial (BM);

Banco Interamericano de Desarrollo (BID);

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional

(USAID);

e. Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF);
f. Fondo de las Naciones Unidas para la Alimentacion (FAO);

19.Comedores Econdmicos del Estado, desde la perspectiva de la
determinacion de demanda y necesidades del servicio de
alimentaciéon como parte de los programas de proteccion social;

20.Plan Social de la Presidencia, desde la perspectiva de la
determinacion de demanda y necesidades del servicio y programas
de asistencia;

21.Instituto Agrario Dominicano (IAD), desde su rol de gestor del sistema
de produccién y comercializacion de productos agricolas, un
componente fundamental en los programas de combate a la
pobreza y los programas de proteccion social del Estado;

22.Corporacion del Acueducto y Alcantarilado de Santo Domingo
(CAASD), desde la perspectiva de responsable de los servicios de
alcantarillado y agua potable en el gran Santo Domingo;

23.Acueductos Locales de los Municipios, desde la perspectiva de
responsable de los servicios de alcantarillado y agua potable en sus
respectivas comunidades;

24.Instituto Nacional de Alcantarilado y Agua Potable (INAPA), desde la
perspectiva de responsable de los servicios de alcantarillado y agua
potable;

25.Instituto  Nacional de la Vivienda (INVI), en su rol de entidad
componente de la politica de dotacién de viviendas;

26.0rganizaciones no gubernamentales (ONGs) que implementan
programas de lucha contra la pobreza, y/o de apoyo a la mujer,
discapacidad, ninez, los envejecientes;

Q000
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4. IDENTIDAD INSTITUCIONAL DEL SIUBEN.

MISION
Satisfacer la demanda de informacion socio-econdémica y demogrdfica,
sobre la poblacion objetivo de las politicas sociales en la RepuUblica
Dominicana.

Para hacer de esta mision una realidad, el presente plan fomenta acciones
en las siguientes dreas:

= Mantener fiel cumplimiento a las directrices juridicas, normativas vy
reglamentarias que dan origen al SIUBEN.

» Fortalecer e innovar en las capacidades internas de la institucion, en
la forma de mejoramiento de los procesos y servicios. Esta deberd
ser la base para consolidar la confianza en los usuarios de las
informaciones y los beneficiarios de los programas sociales.

» Desarrollar e impulsar el capital humano de la organizacién, para
lograr un equipo de alto desempeno capaz de asumir con eficacia
los retos que ha de enfrentar el SIUBEN.

» Gestionar de forma eficiente los recursos de la institucion, con altos
niveles éticos y de transparencia.

= Dar respuestas eficientes en tiempo y costo a los requerimientos y
demandas de las diferentes enfidades usuarios de las informaciones
y los beneficiarios de los programas.

» Trabajar sobre la base de acciones programadas, con un alto nivel
de flexibilidad y coordinacion con las demdas enfidades que integran
e intervienen en la definicion y ejecucidn de la politica y los
programas de proteccion social.

» Gestionar de forma efectiva la cooperacion internacional en
materia de proteccion social de apoyo a la institucion.

» Establecer vinculos mds estrechos con la ciudadania a nivel
nacional, en especial con los sectores mds carenciados.
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VISION

Ser la fuente de informacién socio-econémica y demogrdfica mejor
valorada para la formulacion, ejecucion y evaluacién de politicas sociales
focalizadas en la RepuUblica Dominicana.

El alcance de la visidn propuesta, implica un patrén de comportamiento y
esquema de actuacion orientados hacia lo siguiente:

Innovacion constante en los procesos principales de la institucion.
Desarrollo de mecanismos que permitan identificar de forma
anficipada las necesidades y demanda de informacién en materia
de proteccion social, tomando como referente las prdcticas de los
paises mds avanzados en esta materia.

Empleo de tecnologia de vanguardia en la produccion vy
administracion de la informacion.

Actualizacion periddica de los modelos de andlisis y categorizacion.
Implantar mecanismos que garanticen la eficiencia en el servicio a
los usuarios de las informaciones.

Ser diligente en la consecucion de cooperacion internacional para
el fortalecimiento institucional.

VALORES INSTITUCIONALES

e Solidaridad. Trabajamos infensamente, con empatia pasion vy
respeto, para mejorar la calidad de vida de los mds necesitados.

e Responsabilidad. Nos comprometemos y cumplimos nuestros
objetivos y lo que prometemos; actuamos de forma proactiva,
con entusiasmo, creatividad y calidad.

e Integridad. Actuamos segin nuestros principios éticos, de forma
honesta, auténtica y fransparente.

e Confiabilidad. Actualidad, Objetividad, Continuidad,
Confidencialidad y Seguridad atribuible al SIUBEN vy los productos
y servicios que brinda.
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5. ENFOQUE ESTRATEGICO DEL SIUBEN:

La estrategia global del SIUBEN persigue lograr un mejoramiento sustancial,
cualitativo y de alto impacto en los servicios de informacién de los entes
que foman parte en la formulaciéon y ejecucion de politicas y programas
de proteccion social.

Esto necesariamente implica optimizar los mecanismos para la produccion,
categorizacion y el andlisis de informacion veraz de forma eficiente y la
promocion de su uso en las ejecutorias en materia de politica social.

Es parte de la misidon del SIUBEN tener un papel clave en el proceso de
transformacion de los programas de proteccion y bienestar social. Para
esto, el SIUBEN amerita alto niveles de preparacion y fortalecimiento, de
manera tal que pueda cumplir plenamente con este cometido en el
mediano y largo plazos.

5.1. EJES U OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
Para materializar este propdsito general, el plan estratégico del SIUBEN
para el periodo 2014 - 2016, ha idenfificado dos ejes u objetivos
estratégicos:

= Obijetivo Estratégico 1. Posicionar al SIUBEN-Gabinete Social como un
aliado estratégico de los formuladores y decisores en materia de
politica social en la RepUblica Dominicana.

Es una prioridad emprender acciones que consoliden y eleven la
imagen del SIUBEN como institucion de impacto a nivel nacional,
con alto nivel de confianza en la poblacion y las instituciones
usuarias de las informaciones. Esto implica el desarrollo de formas
de comunicacion efectiva con la poblaciéon en general, de modo
que ésta comprenda la mision de la organizacion, poniendo de
manifiesto la receptividad y valoracion de los programas que parten
de las informaciones y que han de retribuirle beneficios.

Este mismo enfoque comunicacional y de apertura, es aplicable a
nivel interinstitucional, asi podrdn desarrollarse sinergias de la cuales
saldran  fortalecidos todos los programas y el Gabinete de
Coordinacion de Politicas Sociales.
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Objetivo Estratégico 2. Fortalecer la plataforma de captura,
procesamiento 'y generacion de informacidon sobre Ila
caracterizacion socioeconémica de los hogares carenciados y/o en
situaciones de vulnerabilidad, para responder a las necesidades de
formulacion, ejecucidn y evaluacion de las politicas sociales en la
Republica Dominicana.

Como requerimiento esencial para la materializacion de la vision del
SIUBEN y como complemento del Objetivo Estratégico No 1, resulta
critico el desarrollo de capacidades internas orientadas a la mejora
de todos los procesos tanto administrativos como operacionales
como es el caso de aquellos procesos relativos a la captura,
procesamiento y generacion de informacién, incluyendo Ila
administracion coherente de los recursos técnicos necesarios.

Merecen especial atencion en este apartado, las acciones
orientadas a mejorar la eficacia a nivel de las oficinas regionales,
pues debido a su proximidad con los hogares vulnerables, con
instifuciones y autoridades regionales, desempenan un rol critico
para el éxito del desempeno del SIUBEN. En ese sentido, los
esquemas de comunicacion, capacitacion, seguimiento y medicion
de los procesos demandan una especial coordinacion con las
oficinas regionales, y esto es parte importante del presente plan.

En este objetivo estratégico se incluyen como piezas importantes el
fortalecimiento de la gestion humana, de forma que sea posible
desarrollar un equipo humano de alto desempeno capaz de asumir
los retos planteados en este plan. Esta parte reviste de particular
importancia, porque no debe olvidarse que los grandes cambios
organizacionales requieren de programas integrales de formacion
crecimiento humano, en consonancia con un cambio sostenible en
la cultura organizacional. De ésta Ultima se deriva un andlisis y
eventual rediseno de la estructura organizacional, que permita la
flexibilidad y adecuacién necesaria a las exigencias de los nuevos
procesos.

Sin importar la magnitud de los ajustes en cuestiones de procesos,
capacidades humanas vy estructura, las iniciativas propuestas
quedan incompletas sin el apropiado soporte de una plataforma
tecnoldégica debidamente planeada y concebida para satisfacer las
necesidades del SIUBEN en los distintos momentos de su evolucion.

Como marco general, este plan incluye la puesta en prdctica de

sisfemas de gestion tanto en calidad como en seguridad de la
16

PLAN ESTRATEGICO 2014-2016



informacion que aseguren la confiabilidad de los servicios y la
contfinuidad de las mejoras en el marco de un aprendizaje y
evaluacion constante

5.2.  MAPA ESTRATEGICO:
Los objetivos estratégicos, que a su vez se convierten en ejes centrales de
actuacioén, forman una sombirilla conceptual bajo la cual son desplegados
los objetivos especificos con sus correspondientes acciones, parte de Ias
cuales deberdn reflejarse infegramente en los planes operacionales (POA).

El presente plan estd estructurado para que las acciones estén
estrechamente ligadas a las tareas cofidianas, siendo sujetas al
seguimiento y medicion periddicos.

Para fines ilustrativos, el siguiente grdfico indica la estructura conceptual
del presente Plan Estratégico:

Posicionar al SUIBEN-Gabinete Social, como un
aliado estratégico de los formuladores y
decisores en materia de politica social en la
Republica Dominicana.

Fomentar la creacion de alianzas
Fortalecer la Imagen Institucional, estratégicas institucionales, en
para hacer del SIUBEN una institucion coordinacion con el Gabinete de
de presencia nacional, con alto nivel Coordinacién de Politicas Sociales,
de confianza en la poblacion. como forma de impulsar la
consecucion de estrategias en comun.
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Fortalecer la plataforma de captura,
procesamiento y generacion de
informacion sobre la caracterizaciéon
socioeconomica de los hogares
dentro del mapa de pobrezay/o en
situaciones de vulnerabilidad, para
responder a las necesidades de
formulacion, ejecucién y evaluacion
de las politicas sociales en la
Republica Dominicana.

Fortalecer los procesos relativos a la
planificacion, formulacién, seguimiento,
monitoreo y evaluaciéon fomentando la

cultura de planeacion en todas las

instancias de la organizacion

Fortalecer los procesos relativos al
levantamiento y captura de informacion

Fortalecer los procesos relativos al
procesamiento y preservacion de la
informacion

Fortalecer los procesos relativos al analisis
de la informacidén

Fortalecer los procesos relativos a la
divulgacion de la informacion

Fortalecer el sistema de gestién incluyendo
todos los procesos (de direccion,
estratégicos, operacionales y de apoyo)

Fortalecer la Plataforma Tecnolégica para
asegurar un soporte efectivo, seguro y
oportuno a los planes, objetivos, proyectos
y actividades de la institucion

PLAN ESTRATEGICO 2014-2016



6. METODQLOGiA APLICADA EN LA ELABORACION DEL PLAN
ESTRATEGICO:

La realizacion del plan estratégico del SIUBEN siguid un proceso de andlisis
efectuados dentro de los pasos mencionados a contfinuacion. En este
caso particular, el equipo consultor, junto con los representantes de la
organizacion, realizaron varias sesiones de trabagjo y talleres que
fomentaron la participacion y retroalimentacion activa de todos los lideres
de lainstitucion.

Las principales actividades llevadas a cabo fueron las siguientes:

A. Levantamiento de la situaciéon actual y revision de documentos. Se
revisaron todos los documentos que fueron puestos a disposicion por
parte de la Direccion del SIUBEN enfre los ellos el Plan Estratégico
2011 — 2014 y otros documentos de referencia suministrados por las
dreas.

B. Evaluacion de la gestion estratégica anterior y validaciéon del
enfoque estratégico del SIUBEN.

a. Orientaciéon Estratégica. Discusion de la orientacion
estratégica del SIUBEN con la Direccion General para definir la
Estrategia General del SIUBEN.

b. Levantamiento de Informacién con los Directivos del SIUBEN.

c. Discusion con el Equipo de Planificacion Institucional.

C. Misidn, Vision y Valores Institucionales. Incluyd la revision, evaluacion
y actualizacién de los enunciados de misidon y visidon, por consenso
general, ambas declaraciones fueron renovadas. Los valores
institucionales fueron mantenidos invariables.

D. Definicion de Objetivos Estratégicos. Tras profundos andlisis en las
mesas de frabagjo, por consenso fueron definidos dos grandes
Objetivos Estratégicos, que se convierten en ocho (8) objetivos
especificos, los que a su vez se subdividen en mds de treinta (30)
acciones dirigidas que se complementan con decenas de
actividades para el Plan Operativo Anual.

E. Primer Borrador del Plan Estratégico. Preparacion de un borrador en
conjunto con el equipo de Planificacion de la institucién para la
discusion antes de la presentacion final a la Direccion General del
SIUBEN. Esta preparacion se realizé en varias sesiones de trabajo.

F. Presentacion a la Direccion General y al equipo de direccion. El
borrador de plan estratégico revisado por el equipo de planificacion
fue presentado a la Direccion General para su revision final.
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7. PLAN CON DETALLE DE CADA OBJETIVO ESTRATEGICO

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2016

Objetivo Estratégico 1: Posicionar al SUIBEN-Gabinete Social, como un aliado estratégico de los formuladores y decisores en materia de politica social en la Republica Domi

Objetivos Especificos

Acciones

Acti

idades del POA 2014

2015

2016

Indicador

Formula

1. Establecer una estrategia de comunicacién
orientada a fortalecer la imagen de la
institucidn

1. Realizar dos estudios (linea base y medio
término) para determinar la percepcidn de la
imagen publica del SIUBEN, segmentada en
funcién de la comunidad de intereses que
gravita en torno a la institucidn

Nivel porcentual de
conocimiento y diferenciacion
atribuida al Siuben

(conoci
SIUBEN e identificacion de sus
productos en segmentos

nto sobre rol del

diferenciados de usuarios,
beneficiarios y pablico en
general)

% de los entrevistados que
conocen el SIUBEN y pueden
identificar sus productos

Comunicaciones

2. Elaborar un manual-guia que exprese la
politica de comunicacidn y sus mecanismos

Manual elaborado y divulgado

Realizado = 100 %; No
Realizado =0 %

Comunicaciones (En
coordinacidn con el
Equipo de
Comunicaciones
GASO)

3. Actualizar la linea grafica institucional y
asegurar su despliegue efectivo

Linea gréfica actualizada e
implementada

izado = 100 %; No
Realizado =0 %

Comunicaciones (En
coordinacidn con el
Equipo de
Comunicaciones
GASO)

4. Seguimiento y monitoreo constante a la
actualizacién oportuna de los portales
SIUBEN para asegurar gue son un canal de
servicios efectivo a los usuarios del SIUBEN.

Sobre una meta pre-

establecida, nimero de vi
consuta al portal SIUBEN

% de visitas alcanzadas vs
meta preestablecida

Tecnologia y Oficina
de Acceso
Informacion

5. Desarrollar y ejecutar un Plan de
Comunicacidén Externa, contemplando el
fortalecimiento de los vinculos con los
medios de comunicaci
regionales, organizaciones de base como
juntas de vecinos y clubes, entidades de la
sociedad civil, redes territoriales y tematicas
y usuarios individuales de informacion

n nacionales y

Nivel porcentual de
conocimiento y diferenciacion
atribuida al Siuben
(conocimiento sobre rol del
SIUBEN e identificacion de sus
productos en segmentos
diferenciados de usuarios,

9% de los entrevistados que
conocen el SIUBEN y pueden
identificar sus productos

Comunicaciones y
Planificacidn

tendente informar y concienciar acerca de la
n de la pobreza en RD y sobre los
servicios del SIUBEN (establecer una linea de

beneficiarios y pablico en
general)

situaci

base para utilizarla en la determinacién de la
meta del indicador)

1. Fortalecer la Imagen Institucional,
para hacer del SIUBEN una institucion

de r ida pr ional, con
alto nivel de confianza en la poblacién

6. Crear una red de entidades del Estado y de
la sociedad civil, para tener presencia en los
medios de informacion de las mismas

(publicaciones, paginas electrdnicas y otros)

Dimensién de la red creada y
operando como tal

Cantidad de medios
vinculados vs objetivo
declarado en el plan de
comunicaciones

Comunicaciones y
Planificacidn

2. Desarrollar mecanismos de difusién masiva
de informacién relativa a la caracterizacién
social y demogrifica de determinados
territorios (regiones, provincias, municipios y
otros)

1. Preparar y ejecutar un programa continuo
de publicaciones contentivo de los resultados
de los trabajos de anali:
de la pobreza en las regiones y veri
impacto en la mejora de la efectividad de las
politicas sociales en dichas regiones.

socio- economicos

car su

Nivel (%) de ejecucion del
programa de difusion

% de los entrevistados que
conocen el SIUBEN y pueden
identificar sus productos

Unidad de Analisis

3. Elaborar un programa de publicaciones

sistemiticas sobres aspectos estructurales de la

pobreza

1. Preparar y ejecutar un programa de
publicaciones sobre aspectos estructurales
de la pobreza, identificar su puiblico meta y
verificar su impacto

Nivel de realizacion de la (1)
preparacion del programa,
nivel de identificacion del
publico méta(2) y nivel de
impacto logrado (3)

Nivel de desempefio de
indicadores, asaber:1)% de
reaizacion del programa; 2)
% de ejecucion del
programa y 3) Nivel de
impacto logrado vs nivel de
impacto proyectado

Unidad de Anglisisy
Planificacion

2. Identificar y contratar expertos en
dimensiones estructurales de la pobreza para
gue apoyen el andlisis y difusidn de los
estudios realizados por el SIUBEN

Nivel (%) de ejecucién del
programa de publicaciones

Cantidad de publicaciones
realizadas vs cantidad de
publicaciones programadas

Unidad de Analisis

20

PLAN ESTRATEGICO 2014-2016




0=

Sl IESEINS

S LS T B M oA O N c O
DE BENEBEFICI ARIOS

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2016
Objetivo Estratégico 1: Posicionar al SUIBEN-Gabinete Social, como un aliado estratégico de los formuladores y decisores en materia de politica social en la Republica Dominicana.?

Objetivos Especificos Acciones Actividades del POA 2014 2015 2016 Indicador Formula Respc bl
1. Formular un programa nacional de encuentros . . L, Cantidad de encuentros
X L Nivel (%) de ejecucion del X . e
y foros de discusidn. Programar estos realizados vs cantidad de Planificacion
programa de encuentros

encuentros. encuentros programados
2. Desarrollar una metodologia-guias para la
divulgacidn, socializacion y seguimiento a las B . Realizado = 100 %; No e

8 X y 8 . - Guia elaborada y divulgada X B Planificacion

4. Organizar, a nivel regional, encuentros conclusiones de los estudios socioeconémicos Realizado=0%

comunitarios con los representantes de las del SIUBEN.
demas instituciones del Estado y organizaciones |3- Capacitar el personal de SIUBEN (regionales,

i L | dologt Guia divulgada e Cantidad de personas R H
de la sociedad civil, para discutir los resultados |2"? 'staZf/ c<|)mu'nl|caC|0n) en lametodologiay implementada entrenadas vs pablico meta | RECUrsos Humanos
de los estudios realizados por el SIUBEN y |gula de divu'gacion. v
. . . , . i i ) . . Cantidad de encuentros o,
fortalecer la formulacién de politicas sociales. (4. Programacién, Ejecucion, Evaluacién y Nivel (%) de ejecucion del X . Comunicaciény
L . e o realizados vs cantidad de e
seguimiento del programa nacional de difusién. programa de difusion Planificacion
encuentros programados
' L - o Documento sobre
para hacer del SIUBEN una institucion 5. Sistematizar la experiencia acumulada . L . L
. . . : . sistematizacion de Realizado =100 %; No Comunicaciény
de reconocida presencia nacional, con durante le ejecucion del programay darlas a B ) . . o
R . .. experiencias del primer afio  |Realizado=0% Planificacion
alto nivel de confianza en la poblacién conocer. R
publicado
1. Establecer un proceso para la atencién de ;
P . P L, e Proceso desarrollado, Realizado = 100 %; No i o
estas demandas de informacion y verificar la Unidad de Analisis

. L. . implementado y formalizado |Realizado=0%
satisfaccion del cliente.

2. Crear las capacidades (materiales, técnicas y

5. Desarrollar un programa para atender la % de capacidades

. . Lo . humana) para responder a la demanda de Nivel de satisfaccion de

demanda especifica de informacion que recibe | ),R P ) . . requeridas vs capacidades  |Unidad de Analisis
informacidn (conforme a una linea de base capacidades requeridas . .

SIUBEN. . disponibles
establecida).
3. Formalizar el proceso del requerimiento de Unidad de Analisis
X ., P . a ) ., Proceso desarrollado, Realizado = 100 %; No L ¥
informacidn y de seguimiento a la satisfaccion Oficina de Acceso ala

implementado y formalizado |Realizado=0%

de la demanda de informacién. Informacién

En funcidn de una meta pre-

1. Identificar potenciales necesidades Cantidad de nuevos usuarios i ., X e
o . o X . establecida: Relacion entre |Operaciones, Andlisis
institucionales y hacer contacto para verificary institucionales identificados e L . o
. . . . usuarios identificados y y Planificacion
validar intereses comunes o complementarios. interesados X .
usuarios formalizados (%)
6. Desarrollar alianzas con entidades 2. Definir un programa de intercambio de
especializadas en el estudios, analisis y informacién y de cooperacién para compartir Programa definido, Realizado = 100 %; No Operaciones, Andlisis
observacion de la realidad social en el pais y en |estudios, resultados y otros insumos de interés documentado y divulgado Realizado=0% y Planificacion
la region mutuo.

3. Definir modelos de convenios y establecer
una plataforma de seguimiento a los mismos
incluyendo mecanismos de verificacion de
impacto y satisfaccion.

Nivel de impacto de los
convenios redactados,
aprobados y ejecutados

% impacto logrado vs meta |Operaciones, Analisis
establecida y Planificacion

En funcién de una meta pre-

1. Identificar potenciales instituciones que Cantidad de nuevos usuarios ) .,
L . ., A L. L ) . establecida: Relacién entre L
generen o utilicen informacidn socioecondmica institucionales identificados e . . Planificacién
L. . ) usuarios identificados y
. . recurrente en sus ambitos de actividad. interesados . . o
2. Fomentar la creacion de alianzas usuarios formalizados (%)
L. L . K En funcidn de una meta pre-
estratégicas institucionales con 2.Presentar los servicios del SIUBEN ante Cantidad de nuevas establecida: Relacin entre
actores claves de la politica social con |1. Determinar y ejecutar una estrategia de instituciones y determinar los potenciales demandas de informacién presentacioAnes realizadas y Planificacion
el propésito de fortalecer las construccién de alianzas con entidades sociales [campos de colaboracion. registradas orogramadas
estrategias de reduccidn de la pobreza |en el ambito nacional e Internacional 3. Identificar la demanda de informacién y . - . . . e
L, . Cantidad de nuevos servicios |Indice de satisfaccion de Planificaciony
en la RD programar la generacién de la misma conforme . . P
A . . realizados nuevos usuarios (%) Andlisis
alafrecuencia y condiciones requeridas.
4, Evaluacion de la satisfaccion de los Nivel de satisfaccion con los . ) ., e
X X R . ., . _, |Indice de satisfaccién de Planificaciony
destinatarios de informacidn-cooperacién de nuevos servicios en poblacion ) o
K L. o nuevos usuarios (%) Andlisis

manera sistematica. objetivo
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Objetivo Estratégico No 2: Fortalecer la plataforma de captura, proc

&

1to y generacién de informacién sobre la caracterizacién socioecol

de los hogares dentro del mapa de pobreza y/o en situaci

de vulnerabilidad,

Objetivos Especificos Acciones Actividades del POA 2014 2015 2016 Indicador Formula Resp bl
1. Realizar un diagndstico para determinar las brechas
de alcance y cumplimiento entre el sistema nacional Diagndstico Realizado y Realizado = 100 %; No Planificacion
de planificacidn y el sistema institucional de consensuado Realizado =0%
1. Homologar el sistema de planificacién  |planificacion
del SIUBEN a las guias y normativas del Programa de
2. Formular y desarrollar un programa de o
MEPYD o A . L Programa de fortalecimiento elaborado
estandarizacion que incluya sistemas, capacitacion, o I
. R . fortalecimiento elaborado y|=35%; Programa de Planificacion
tics y RRHH para asegurar un cierre efectivo de ; . R
brech ejecutado fortalecimiento ejecutado =
© forta | rechas 65%
- rortaleceros proces?s . 1. Disefiar y desarrollar una guia interna para la Guia elaboraday Realizado = 100 %; No L
relativos a la planificacion, 2. Implantar metodologia formal de = A X Planificacion
.. .. " gestion efectiva de proyectos en el SIUBEN consensuada Realizado=0%
formulacién, seguimiento,  |gestién de proyectos para todas las — - — - —— - -
3 ., S . 2. Socializacién de la guia para la gestién efectiva de Guia socializaday Realizado =100 %; No e
monitoreo y evaluacion iniciativas innovadoras y operativas o, . L, . o Planificacion
e Proyectos y Capacitacion en la ejecucion. desplegada Realizado=0%
fomentando la cultura de desplegadas a lo largo de la organizacion,
planeacién en todas las con el fin de aplicar una gestion coherente |3.Fortalecer la funcidn de presupuesto y programacion Sistema planificacion, Realizado = 100 %: N
. .. . . . " . L . €alizado = ; No P
instancias de la organizacién |de los recursosy la consolidacién de operativa a partir de los planes operativos de las financiero y administrativo Realizado = 0% : Planificacion
=0%
lecciones aprendidas unidades organizativas (levantar linea de base) fortalecidos
3. Definir y Ejecutar un programa para 1. Preparar y ejecutar un plan de despliegue del plan Plan definido = 25%; Plan ,
Y H ) prog . P p ) vel P . ., P g P Plan definido y desplegado | . : Planificacion
asegurar el despliegue y monitoreo de las |estratégico y asegurar su ejecucion efectiva ejecutado 75%
acciones del plan estratégico y tactico, 2. Desarrollo o adquision de una aplicacion L Realizado = 100 %; No .
. . , ) L. L, Aplicacion implementada . Tecnologia
evidenciando los avances, obstaculos e informatica para la gestion de proyectos Realizado =0%
. . 1. Formular un Plan para asegurar una actualizacion ) - .
4. Implantar sistema de medicidn, ) P g L Sistema de indicadores de |Realizado =100 %; No e
efectiva de la base de datos institucional acorde a la Planificacion

evaluacion y control de la gestion

normativa vigente

monitoreo implementado

Realizado=0%

2. Fortalecer los procesos
relativos al levantamiento y
captura de informacion

1. Fortalecer la direccion de operaciones
para asegurar una coordinacion efectiva
de los procesos de evaluacién y captura.

1. Realizar un analisis de los requerimientos de
recursos humanos y competencias para asegurar una
dotacién adecuada de los mismos conforme a la
demanda.

Programa de
fortalecimiento elaborado y
ejecutado

Programa definido = 25%;
programa ejecutado = 75%

Operaciones

2. Fortalecer las Oficinas Regionales, con
miras a un mayor aprovechamiento de los
recursos y estandarizacion de los
procesos, para generar una mayor
cercania con las diferentes entidades del
Estado y de la sociedad.

1. Estandarizar el sistema de gestion, establecer
indicadores de desempefio y definir una estrategia de
mejora continua de las oficinas.

Programa de
fortalecimiento elaborado y
ejecutado

Programa definido = 25%;
programa ejecutado = 75%

Operacionesy
Planificacion

2. Fortalecer los mecanismos de vinculacion de las
oficinas con la sede central del SIUBEN

Procesos definidos y
manual de operaciones de
las oficinas implementado

Realizado = 100 %; No
Realizado=0%

Operacionesy
Tecnologia

3. Asegurar una dotacion de recursos humanos,
tecnoldgicos y materiales conforme a los
requerimientos de cada oficina

Programa de
fortalecimiento elaborado y
ejecutado

Programa definido = 25%;
programa ejecutado = 75%

Operaciones

4. Establecer una estrategia para incorporar a las
oficinas Regionales como ente claves en la politica
de divulgacion de la informacion.

Estrategia establecida e
implementada

Realizado =100 %; No
Realizado =0%

Operacionesy
Comunicacion
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Objetivo Estratégico No 2: Fortalecer la plataforma de captura, procesamiento y generacién de informacién sobre la caracterizacién socioeconémica de los hogares dentro del mapa de pobreza y/o en situaciones de vulnerabilidad,

Objetivos Especificos

2. Fortalecer los procesos
relativos al levantamiento y
captura de informacion

Acciones

Actividades del POA

2014

2015

2016

dicador

Formula

P

3. Incrementar la efectividad y precision
del proceso de levantamiento

Programa definido = 25%;

1. Actualizar la cartografia del mapa de la pobreza Plan definido y desplegado Cartografia
& P P fnigoy pleg programa ejecutado = 75% grarl
Programa disefiado y
. L bado =15%; P 3
2. Ejecutar la Georeferenciacién de los hogares en el L aprobaco o; Frograma Cartografiay
Plan definido y desplegado |desplegado e .
mapa de pobreza en la base de datos Tecnologia

Implementado = 65%;
programa evaluado = 10%

3. Revisary actualizar el proceso de levantamiento de
hogares

Proceso definido,
formalizado e
implementado

Programa definido = 25%;
programa ejecutado = 75%

Planificacidon, Anélisis
y Operaciones

4. Disefio del proceso de transicion para poner en
vigencia el nuevo padrén de elegibles, el cual
contenga reglas de inclusién y exclusion de los
hogares que se veran afectados por la nueva
informacion

Mesa técnica realizada

Realizado = 100 %; No
Realizado=0%

5. Mejorar el proceso de capacitacion al personal
involucrado en el mismo

% de poblacion capacitada
seglin nuevo proceso

Basado en una meta:
relacién entre la poblacion
capacitada vs poblacion
objetivo

Recursos Humanos

6. Revisar el modelo de reclutamiento y contratacion
para apoyar el proceso de levantamiento de
informacion

% de poblacion contratada
bajo el nuevo modelo de
reclutamiento y
contratacion

Basado en una meta:
relacién entre la poblacion
reclutada y contratada vs
poblacién objetivo

Recursos Humanos

7. Actualizar la ficha de levantamiento y asegurar que
la misma incluya los requerimientos de informacién
acordados con los programas e instituciones

% de nuevos
requerimientos
incorporados

Relacidn porcentual entre
la cantidad de nuevos
requerimientos
incorporados vs cantidad
total de incorporaciones
requeridas

Analisis

3. Fortalecer los procesos
relativos al procesamiento y
preservacion de la informacion

1. Revisar los criterios (Malla Légica)
utilizados para controlar la calidad de las
fichas.

1. Realizar un taller interno para la identificacion de
mejoras en la malla ldgica

Taller realizado y
sistematizado

Realizado = 100 %; No
Realizado=0%

Operacionesy
Cartografia

2. Realizar las modificaciones acordadas y entrenar el
personal que utiliza la "malla Iégica"

Modifiaciones
implementadas

Realizado =100 %; No
Realizado =0%

Operaciones

3. Evaluar la consistencia alcanzada en la aplicacion
de los cambios en la malla ldgica y tomar las
decisiones de mejora derivadas de la evaluacion

Evaluacidn realizaday
nuevos cambios
implementados

Evaluacion realizada = 25%;
cambios implementados =
75%

Analisis

2. Definir una estrategia para optimizar el
procesamiento de informacion y disminuir
sus costos operativos.

1. Realizar un taller interno para la identificacion de
mejoras en el procesamiento de la informacion e
identificar potenciales mejoras

Taller realizado y
sistematizado

Realizado =100 %; No
Realizado =0%

Operacionesy
Tecnologia

2. Definir un programa y un presupuesto para la
implementacion de las mejoras identificadas

Programa de
fortalecimiento elaborado y
ejecutado

Programa definido = 25%;
programa ejecutado = 75%

Operacionesy
Financiero

3. Ejecutar y evaluar el impacto del programa de
mejoras

Programa de
fortalecimiento elaboradoy
ejecutado

Evaluacion realizada = 25%;
cambios implementados =
75%

Operacionesy
Planificacion
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Objetivo Estratégico No 2: Fortalecer la plataforma de captura, pr

0 y generacién de informacion sobre la caracterizacién socioec

de los hogares dentro del mapa de pobreza y/o en situaciones de vulnerabilidad,

Objetivos Especificos

Acciones

Actividades del POA

2014

2015

2016

Indi

icador

Formula

R bl

4.Fortalecer los procesos

relativos al analisis de la
informacién

1. Fortalecer la unidad de analisis para
responder a la demanda de informacion.

1. Realizar un taller interno para la identificacion de
mejoras en la unidad de analisis

Taller realizado y
sistematizado

Realizado =100 %; No
Realizado =0%

Planificaciéony
Analisis

2. Definir un programa y un presupuesto para la
implementacion de las mejoras identificadas

Programa de
fortalecimiento elaborado

Realizado = 100 %; No
Realizado =0%

Planificaciéony
Andlisis

3. Dotar a la unidad analisis de recursos humanos,
tecnoldgicos y materiales conforme a la demanda de
informacién

Programa de
fortalecimiento ejecutado

Realizado = 100 %; No
Realizado =0%

Recursos Humanos y
Andlisis.

1. Identificar potenciales "nodos" de la red,

Red disefiada y nodos

Realizado = 100 %; No

y resultados.

ejecutado

75%

2. Fomentar la creacién de unared de i X i o X o X Analisis
. inventariarlos y realizar contacto inicial identificados Realizado=0%
recursos externos de apoyo al analisis de la — -
. Lo 2. Poner en operacion la red de apoyo y dotarla de . Realizado = 100 %; No e
informacion. i A K Red implementada . o Andlisis
contenidos y rutinas para asegurar su permanencia Realizado =0 %
— - - - p, - - — - EPPYYYS
3. Establecer un sistema (politica, recursos, 1. Identificar posibles soluciones y seleccionar la mas Soluciones indentificadas y Rea:!zado 1(30 %; No Andlisis
procesos y tics) de apoyo al analisis capaz conveniente aprobadas Reallza:o 0% 7
P . L . X . Realizado = 100 %; No
de atender los requerimientos de calidad y 2. Adquirir, instalar y entrenar los usuarios Soluciones instaladas ) TICs
. . Realizado =0%
flexibilidad necesarios en el contexto de — -
L, R Programa de Evaluacion realizada = 25%;
una expansion de la demanda de estudios . . S s
3. Evaluar uso y formular plan de mejora en el uso fortalecimiento elaborado y|cambios implementados = |Andlisis

4. Formular protocolo de revision del
modelo de ICV.

1. Mesa técnica para identificar potenciales mejoras
para el modelo del calculo del ICV

Mesa técnica realizada

Realizado = 100 %; No
Realizado =0%

Planificaciony
Analisis

5. Fortalecer los procesos
relativos a la divulgacion de la

informacién

1. Definir una politica de divulgacion de
informacioén.

1. Desarrollar un taller interno y definir contenidos,
frecuencias, modalidades y canales

Programa de divulgacion
definido y aprobado

Realizado = 100 %; No
Realizado =0 %

Comunicacionesy
Planificacion

2. Disefiar una linea editorial para la
|generacién de publicaciones.

2. Definir un programa de publicaciones y la linea
grafica que lo identifique

Programa de divulgacion
definido y aprobado

Realizado = 100 %; No
Realizado =0 %

Comunicaciones

3. Materializar acuerdos, convenios y
contratos de apoyo a la divulgacion de

3. Identificar aliados y oferentes; definir modelos de

Contratos formulados y en

Realizado =100 %; No

Comunicacionesy

. . convenios y formalizar relaciones ejecucion Realizado =0% Planificacion
informacion.
6. Fortalecer el sistema de
estion incluyendo todos los . - . . A .
8 Y ) o 1. Desarrollar un taller interno y definir metodologia, Sistema de indicadores Realizado = 100 %; No o,
procesos (de direccién, X R § X X o Planificacion
L . . medidas, frecuencias y medios de reporte implementado Realizado =0%
estratégicos, operacionales y de I .
1. Definir e implementar un sistema de
apoyo) c Lo L
indicadores de gestion como base objetiva — — - — -
. 2. Desplegar indicadores, acompafiar a responsables Sistema de indicadores Realizado = 100 %; No o
para la toma de decisiones. X N X X Planificacion
y preparar los primeros tres reportes de desempefio. implementado Realizado=0%
3. Determinar la posible utilizacién del Sistema
o] tivo de M p‘t SOM | it Evaluacidn realizada Realizado =100%; No Planificacion
Z, T
perativo de orylloreo( ) para el monitoreoy Realizado = 0%
control de la gestion.
2. Analizar la capacidad de los procesos 1. Ejecutar una contratacidn externa para determinar Evaluacién realizaday Evaluacion realizada = 25%;
operativos y definir un plan de mejora de |la capacidad de proceso y elaborar un plan de mejora nuevos cambios cambios implementados = |Planificacion

los mismos.

en la productividad

implementados

75%
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Objetivo Estratégico No 2: Fortalecer la plataforma de captura, pr 1to y generacién de informacién sobre la caracterizacién socio 6mica de los hogares dentro del mapa de pobreza y/o en situaciones de vulnerabilidad,
Objetivos Especificos Acci s Actividad. del POA 2014 2015 2016 Formula

6. Fortalecer el sistema de
gestion incluyendo todos los
procesos (de direccién,
estratégicos, operacionales y de
apoyo)

3. Adecuar, Redisefiar y Normalizar la
Estructura Organizativa del SIUBEN para
que proporcione agilidad, flexibilidad y
eficacia organizacional.

1. Definir e implementar modelo de gestidon que apoye
el cumplimiento de los objetivos estratégicos, que
asegure la coherencia necesaria.

Estructura disefiaday
aprobada

Realizado = 100 %; No
Realizado =0%

Planificaciéon y
Recursos Humanos

4. Fortalecer la Gestién Humana, como
soporte del crecimiento y fortalecimiento
de la institucién, a través de la mejora en
los procesos de gestién.

1. Definir plan de desarrollo integral para el equipo
humano del SIUBEN, orientado a identificar las
competencias necesarias para el cumplimiento de las
metas organizacionales.

Plan de desarrollo humano
formulado y aprobado

Realizado = 100 %; No
Realizado =0%

Recursos Humanos

2. Definir un programa de acompafiamiento al
liderazgo alto y medio para asegurar el desarrollo de
las competencias requeridas a cada posicién clave de
la organizacion.

Plan de acompafiamiento
aprobado y en ejecucién

Realizado = 100 %; No
Realizado =0%

Recursos Humanos

5. Asegurar la Calidad de los servicios e
incrementar la confi dad de los
productos que la institucién genera
mediante la mejora de sistema de gestion
establecido.

1. Realizar diagnéstico evidenciando las necesidades
y estado actual de las practicas de calidad en los
procesos, asi como en la gestidn de la seguridad de
informacion.

Auditoria de procesos
realizada y sistematizada

Realizado = 100 %; No
Realizado =0%

Planificacién

2. Implementar un sistema integrado de calidad y
seguridad de informacién basada en las necesidades,
procesos y estructuras del SIUBEN.

Sistema Integrado
Implementado

Programa disefiado y
aprobado =15%; Programa
Implementado = 65%;
programa evaluado = 10%

Planificacién

3. Gestionar la certificacidn del sistema integrado de
|gestion conforme a los estdndares internacionales.

Sistema Integrado
certificado

Realizado = 100 %; No
Realizado =0%

Planificaciéon

7. Fortalecer la Plataforma
Tecnolégica para asegurar un
soporte efectivo, seguro y
oportuno a los planes, objetivos,
proyectos y actividades de la
instituciéon

1. Realizar diagnéstico (estudio) general de

1. Identificar y contratar especialista para realizar el

Realizado = 100 %; No

3. Fortalecer las capacidades de disefio y
desarrollo para apoyar los requerimientos
de la organizacién.

de responder las demandas institucionales de
soluciones informaticas.

ejecutado

Realizado =0%

necesidades y demandas integrales tanto . L. Estudio realizado . Tecnologia
N N diagndstico. Realizado=0%
de los clientes internos y externos.
2. Definir y evaluar arquitectura de
sistema de informacién capaz de sostener
y optimizar las operaciones y planes del
SIUBEN que incluya estrategias en:
e Infraestructura de hardware y software Realizado = 100 %; No
® Definicién o confirmacién de Realizado =0 % Se debe
aplicaciones de uso general de la 1. Identificar y contratar un especialista para Arquitectura TICs definida y |disgregar en funcion de un Tecnologia
(!
operacién desarrollar la arquitectura del sistema de informacion. aprobada porcentaje para este afio &
® Politicas de creaciéon y manejo de bases 2014y otro para el afio
de datos siguiente.
® Requerimientos de seguridad de
informacién
® Requerimientos de capacitacién
1. Dotar la unidad de desarrollo de las capacidades
L N Programa de R
técnicas, humanas y materiales para estar en grado o Realizado =100 %; No .
fortalecimiento elaborado y Tecnologia

2. Implementar el sistema SIUBEN Mobile para
publicacion de Datos, Estadisticas e indicadores al
servicio del Gobierno Nacional.

Sistema SIUBEN Mobile
implementado

Realizado = 100 %; No
Realizado =0%

Tecnologia

3. Asegurar la continuidad y operacién del proyecto de

Programa de continuidad

Realizado = 100 %; No

Datos SIUBEN.

entrenamiento y puesta en operacion).

aprobado y en ejecucién

Realizado =0%

Tecnologia
Interoperabilidad. elaborado y en ejecucion Realizado =0% &
4. Implementar/ Realizar una nueva 1. Ejecutar el plan de actualizacién de la arquitectura
P N / N R J R P L R q . Programa de inversiones Realizado = 100 %; No .
estrategia y arquitectura de la Base de informatica (plan de adquisiciones, instalacién, Tecnologia

5. Evaluar la implementacién o despliegue
del sistema y el plan de sostenimiento de
dicha implementacion.

1. Identificar y contratar un especialista para evaluar
el impacto de la nueva arquitectura del sistema de
informacion.

Evaluacion realizada

Evaluacién realizada = 25%;
plan de sostenimiento
formulado y en ejecuciéon
cambios implementados =
75%

Tecnologia
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