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I, INTRODUCCION

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) es una de las entidades que
conforman el Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales del Gobier-
no Dominicano y tiene como funcion esencial identificar, caracterizar,
registrary priorizarlasfamilias en condicién de pobreza, que habitanen
zonas geograficas comprendidas en el Mapa de Pobreza y fuera del mis-
mo, que resulten de interés paralos fines de la politica social pablica.

El SIUBEN ejecuta sus funciones apoyada en una desconcentracion geo-
gréfica, através de una sede central en el Distrito Nacional y diez ofici-
nas regionales, distribuidas y ubicadas de forma conveniente para cubrir
todo el territorio del pais.

Desde su origen, el SIUBEN havenido desarrollando unrol fundamental en
la definicién de la politica social del Gobierno, lo cual le ha permitido lograr
un adecuado posicionamiento, con altos estandares de desempefio. Con
mirasaseguirelevandolosnivelesde eficaciay mejorandolos servicios ac-
tuales, la Direccion del SIUBEN ha elaborado el presente plan estratégico,
elcualeselresultadodeunlargoprocesodetrabajollevadoacaboporun

Apartir de agosto del afio 2004, los programas de proteccion social del
gobierno toman otro rumbo, con la creacion del Gabinete de Coordina-
cion de Politicas Sociales y las diferentes entidades que lo integran, entre
ellas el SIUBEN.

De estaforma, se establecenlas bases para unaestrategia de focalizacion
de la politica y los programas de proteccién social, que genere un im-
pacto directo en los sectores carenciados, asegurando que los recursos
invertidos por el Estado Dominicano vayan directamente a quienes los
necesitan.

Asisurgen unaserie de decretos que vienen adar formaa la estrategia
de focalizacion, la cual tiene como base fundamental la categorizacion
deloshogares. Asi, esta estrategia de focalizacion tiene sumarco legal
en las siguientes disposiciones y normativas:

1. DECRETO0 1073-04,del31deagostode 2004. Que declaradealtoin-
terés nacional el Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN), y o establece
como el instrumento de focalizacién de la politica social del gobierno.

2. DECRETO NUM. 426-07, del 18 de agosto de 2007. Que crea el Siste-
ma Unico de Beneficiarios (SIUBEN) como una entidad del Gabinete de 3
Coordinacion de Politica Social, adscrita al Poder Ejecutivo y le asigna las

equipointegrado con personalinternoy consultores externos.

El plan estratégico del SIUBEN tiene un horizonte temporal de cuatro

afiosyrepresentalabase paragenerarenfoqueyalineamientodelains-
titucion con las demandas de servicios por parte de los programas y la
politica social del Gobierno.

III. ANTECEDENTES MARCO LEGAL DEL SISTEMA
DEPROTECCIONSOCIALYLAFOCALIZACION

Los programas de proteccion social enla Republica Dominicana, histé-
ricamente, habian sido administrados de formadispersa, con una mul-
tiplicidad de instituciones involucradas, lo que provocaba una disminu-
cionconsiderable delimpactode dichos programas enlos sectoresmas
carenciados de la sociedad.

Del mismo modo, lamisma dispersion enla gestiény el formato de sub-
sidio generalizado en la mayoria de los casos, se convertia en unavia
franca para la falta de transparenciaylos actos de corrupcion enla eje-
cucioén de losprogramas.

funciones que hoy desempefia la institucion.

3. DECRETONUM. 1082-04, del3de septiembre de 2004. Que creae
integra los Gabinetes de Politica Institucional, de Politica Econémica, de
Politica Social yde PoliticaMedioambientalyDesarrollo Fisico.

4. DECRETONUM. 143-05, del 21 de marzo de 2005. Que establece
que el SIUBEN es responsable de laidentificacion, el registro y la cate-
gorizacion de los hogares elegibles a los beneficios de los programas
sociales del Gobierno.

5. DECRETO NUM. 1251-04, del 22 de septiembre de 2004. Que integra
comomiembrosalos Gabinetes de Politica Social y de Coordinaciénde
la Politica Medioambiental y Desarrollo Fisico, y establece un Consejo
Consultivo de la Sociedad Civil, que tendrd como mision coadyuvar al
Gabinete de Politica Social en la formulacion de sus planes y programas.
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6. DECRETONUM. 570-05, del 11 deoctubrede2005. QuecrealaCo-
mision de Racionalizacion y Reestructuracion del Sector Social, en el am-
bito del Gabinete de Palitica Social.

7. DECRETO NUM. 1554-04, del 13 de diciembre de 2004. Que esta-
blece el Programa de Proteccién Social, con el propésito de proteger
contralosriesgos alapoblacion en pobrezaextremayalapoblaciénen
situacion de vulnerabilidad social.

8. DECRETONUM. 1560-04, del16 dediciembrede 2004. Quecreala
Administradora de Subsidios Sociales (ADESS).

9. DECRETONUM. 536-05, del23de septiembrede 2005. Que creael
programaSolidaridad dentrodelaRedde Proteccion Socialydictaotras
disposiciones.

10. DECRETONUM. 1 19-08, del 14 defebrerode 2009. Que ordenala
reestructuraciony fortalecimiento del sistema de proteccidn social y las
entidades que lointegran.

11. LEY NUM. 41-08 de Funci6n Pablica. Que rige la carrera adminis-
trativa de la Administracion Publica y sus Reglamentos 523-09, 524-09 y
525-09, 527-09.

12. LEY NUM. 496-06. Que Crea el Ministerio de Planificacién, Economia
y Desarrollo, y establece el sistema nacional de planificaciony sus Regla-
mentos 493-07 y 498-06.

IV, INTEGRACION Y DIRECCION,DEL GABINETE
DE COORDINACIONDEPOLITICA SOCIAL

El Gabinete de Coordinacidn de la Politica Social funciona bajo la coordi-
nacion del Vicepresidente de laRepublica, ejerciendo como su funcién
principalladevelarporlacongruenciaycoordinaciondelaspoliticas, los
planesy programas que formulen los organismos integrados a este. Esta
integrado por las siguientes instituciones:

1. Ministerio AdministrativodelaPresidencia
2. Ministerio de Planificacion EconomiayDesarrollo

3. Ministerio deEducacion

4, Ministerio de Salud Publica y Proteccion Social

5. Ministerio de Trabajo

6. Ministerio de Deportes, Educacion Fisica y Recreacion

7. Ministerio de la Mujer

8. Ministerio de la Juventud

9. Ministerio deCultura

10. Ministerio de Educacion Superior, Cienciay Tecnologia
11. Un miembro de la Sociedad Civil

V. INSTITUCIONES QUE CONFORMAN EL GABINETE
DECOORDINACIONDEPOLITICASOCIAL

ElGabinete de Coordinaciénde Politica Social estaintegrado porlas si-
guientes instituciones:

1. Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN). Responsable de laidentifica-
cién, registro, categorizaciény priorizacion de los hogares y familias en
condicion de pobreza.

2. Administradora de Subsidios Sociales (ADESS). Responsable por la
unificacion, administracion y pago de los subsidios sociales focalizados
otorgados por el Gobierno Dominicano.

3. Programa Solidaridad (SOLIDARIDAD). Mecanismo de transferencia
condicionadaalos hogares pobres seleccionados a partir de la catego-
rizacion realizada.

VI. MARCO DE ACTUACION DEL SISTEMA
UNICO DE BENEFICIARIOS (SIUBEN):

De acuerdo al Decreto NUm. 426-07 de fecha 7 de noviembre de 2007,
el Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) es una entidad adscrita al
Gabinete de Coordinacion de Politica Social, cuya funcién es identificar,
caracterizar, registrary priorizar las familias en condicién de pobreza, que
habitan en zonas geogréficas identificadas en el Mapa de la Pobrezay
en zonas fuera del mismo, que resulten de interés paralos fines de las
politicas publicas.



A efectos de renovar y actualizar el Padrén de Hogares Elegibles, el SIU-
BENrealizaracadacuatroafosuncensoporbarrido, detodosloshoga-
res comprendidos en el Mapa de Pobreza, y visitara zonas fuera del Mapa
de la Pobreza, donde se ubican los hogares que serian incluidos en el
levantamiento, como resultado de la demanda.

Las familias censadas por el SIUBEN formaran parte de la base de datos
generalde hogares, apartirdelacual se conformarael Padronde Hoga-
res Elegibles, el cual surge de los andlisis y las estimaciones del indice de
Calidadde Vida (ICV)ydelaclasificacion delas familias, segin sunivel
de bienestar.

Para garantizar la actualizacion permanente del Padron de Hogares
Elegibles, SIUBEN realizard, cada vez que lo estime conveniente, un le-
vantamiento de informacién que permita verificar, rectificary actualizar
los datos. Las validaciones que el SIUBEN realice se haran por muestreo;
mientras quelasnovedadesreportadas porlos programassociales que
utilizandicho padrén, seran verificadas de forma exhaustiva.

como el desempefio delafocalizacion, con el fin de conocer su efectivi-
dad y de adoptar medidas que permitan mejorar su eficacia.

El SIUBEN tendra vinculacion institucional y funcional con el Gabinete de
la Politica Social y mantendra relaciones institucionales con las entidades
gue conformanlaRed de Proteccién Social y con entidades sectoriales
del sector social, que demanden informacién de su base de datos para
atenderlasnecesidadesdelasfamilias ensituaciénde pobreza.

La Coordinacidn Técnica del Gabinete de la Politica Social hara el vinculo
entrelasinstitucionesyprogramas que conformanlaRedde Proteccion
SocialyelSIUBEN, afinde garantizarlacoordinaciony elseguimientoa
las prioridades que establece la politica social del gobierno a estos pro-
gramas.

Lainformaciénsuministradaalosprogramasdeproteccionsocialdebe-
raresponderalas coberturas geograficas, alosobjetivos de éstos, alas
caracteristicas del grupo beneficiario y al perfil de las necesidades de los
hogares que atienden.

I IGJ..m Dominizany

mm Gapinete Social

EISIUBEN adoptaralos mecanismos necesarios pararealizar laactualiza- =STUBEN
cionperiédicadelainformacion, conelobjetivo deregistrar novedades, A los fines de que la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) pue- R
validar las condiciones socio-econdmicas de los hogares y hacer correc- dainstrumentar los pagos de los subsidios focalizados, el Sistema Unico

ciones a las distorsiones generadas durante el levantamiento de la infor- de Beneficiarios (SIUBEN) le proveerd las informaciones requeridas del

macion de campo. Se hara énfasis en la correccion de las inconsistencias
de datos detectados a través de otros sistemas de informacion y aquéllas
reportadas por los programas sociales. Las novedades reportadas porlos
programas sociales son aquéllas que provienen de modificaciones en la
composicionfamiliardelhogar: desaparicionoincorporaciondenuevos
miembros (nacimientos o decesos); ausencia temporal y/o permanente
del jefe del hogar o de algiin miembro; cambio de residencia o proble-
mas de documentacion del jefe del hogar.

El SIUBEN captara de las organizaciones sociales y comunitarias, de las
entidades publicas y privadas y de los programas sociales, reclamos, de-
nunciasysolicitudes paralaexclusiénde hogares, los cualesapesarde
habersido categorizados como pobres, tienenniveles de bienestar que
no los hacen elegibles pararecibir los subsidios publicos.

Conelpropdsitodeanalizarlos métodosyloscriterios utilizados enlafo-
calizacion de los hogares, cada dos afios, después del censo por barrido,
se evaluaré la metodologia aplicada en la seleccién de beneficiarios, asi

Registro Unico de Beneficiarios de los programas sociales.

El Registro Unico de Beneficiarios se elaborara a partir del Padron de Ho-
garesElegibles, elaborado porel Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN)
y como resultado del analisis de consistencia y las depuraciones llevadas
acaboconotrossistemasdeinformaciénprovenientesdelaContraloria
GeneraldelaRepublica, la Secretariade Estado de Hacienda, la Tesoreria
delaSeguridad Social, la Junta Central Electoral, entre otros.

ElI SIUBEN es la entidad responsable de conformar, administrar y actuali-
zar el Registro Unico de Beneficiarios de los programas sociales, con base
al Padron de Hogares Elegibles.

El SIUBEN tendré su sede principal en la ciudad de Santo Domingo de
Guzman, y contara condiez (10) oficinas regionales, que seran las res-
ponsables de los procesos de levantamiento de informacion y depura-
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cién de la base de datos, de la actualizacién, verificacion, inclusién y/o
exclusion de los hogares.

Duranteloscensosporbarrido, estaentidad quedarafacultadaparaha-
bilitar, en forma transitoria, delegaciones en provincias y/o municipios
delpais,conformealasnecesidadesdellevantamientodeinformacion.

Las Oficinas Regionales funcionaran como instancias técnico-operativas,
facultadas parallevar a cabo actividades de planificacion de los levan-
tamientos de informacion a nivel regional, de coordinacién con la so-
ciedad civil, ejecutoras de los operativos de obtencién de informacion
complementariay paralaactualizacion delregistrode hogares pobres.

El SIUBEN establecera relaciones de coordinacion interinstitucional con
aquellas dependencias del gobierno que generaninformaciones nece-
sarias para llevar a cabo el levantamiento de informacidn y la focalizacién
de loshogares.

El Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo proveera al SIUBEN,
lainformacion proveniente de estudios, investigacionesy aplicacionde
metodologias para la generacion del Mapa de la Pobreza y sus actualiza-
ciones, a fin de orientar los procesos de levantamiento de hogares, en las
zonas prioritarias para la politica social.

La Oficina Nacional de Estadistica (ONE) proveera al SIUBEN, el material
cartografico necesario para llevar a cabo la localizacion y la ubicacion
geografica de los hogares; asi como las actualizaciones realizadas en las
demarcaciones que sonobjeto dellevantamiento, de modo que se faci-
lite la logistica del trabajo de campo, en las zonas prioritarias delimitadas.

V. FUNCIONESBASICAS DESISTEMA
UNICODEBENEFICIARIOS (SIUBEN):

EL Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) de acuerdo a sumisiony sus
propositos, ejercera las siguientes funciones:

1. Aplicar la ficha de caracterizacion socio-econdmica a los hogares con-
siderados de prioridad, resultado de la focalizacion geogréfica, que esta-
blece el Mapa de la Pobreza.

2. Realizarlevantamientos continuos por demanda para identificacion
dehogares pobres situados enterritorios noidentificados enel Mapade
laPobreza,yque puedanresultardeinterésparalapoliticasocial.

3. Realizar los analisis de categorizacion de los hogares y elaborar el Pa-
drénde Hogares Elegibles, segunlos niveles de pobreza.

4. Realizarlaactualizacién cartograficaylasegmentaciondelas areas
censadas.

5. Coordinar conla sociedad civil e instituciones publicas y privadas la
recepcion de solicitudes de inclusion y/o exclusion de hogares.

6. Crear y resguardar la base de datos de los hogares elegibles, generada
apartir del levantamiento de informacién en zonas prioritarias y margi-
nadas por situacién de pobreza.

7. Garantizarunflujo deinformacién actualizada sobre las condiciones
socioecondmicas de los hogares, para el conocimiento y el uso de los
programas sociales, que utilicen su base de datos.

8. Administrar el padrén de hogares elegibles y realizar reportes perio-
dicos de actualizacion del Padrén de los Hogares, que es usado porlos
diferentes programassociales, conforme asusrequerimientos.

9. Verificary canalizar las solicitudes de inclusion y exclusion de los hoga-
res, provenientes de instituciones y grupos sociales.

10. Evaluary/orevisarperiédicamente elinstrumento de levantamiento
deinformaciénylametodologiade categorizacion delapobrezay reali-
zarlasadecuaciones que demandaladinamicasocial del pais.

11, Resguardar la informacién, garantizar la seguridad del sistema 'y
adoptartecnologias de informacion y de comunicacion de probada uti-
lidad, para el desarrollo en redes de los procesos operativos que ejecutan
las oficinasregionales.

12, Suministrar informacidn a las instituciones sociales, pablicas y priva-
das, conforme a lo establecido en la Ley 200-04, General de Informacion
y Libre Acceso ala Informacion Publica, de fecha 13 de julio del 2004 y
sus reglamentaciones.



13. Diseminarindicadores e informaciones que se derivan del analisis
sobrelas condiciones socio-econdmicadelos hogares pobres.

14, Difundiry orientaralaciudadaniaatravés delos medios masivos de
comunicacién laimportancia de ofrecer al Sistema Unico de Beneficia-
rios (SIUBEN) informacion veraz.

15. Verificar y registrar las novedades surgidas de las informaciones re-
portadas por los programas sociales.

16. Realizar operativos de validacion y registrar las correcciones y nove-
dades.

VIIIl. GRUPOS DE INTERES - CLIENTES -
USUARIOS ACTUALES

Lasinformaciones que produce el SIUBEN impactan unaampliagama
de instituciones, tanto del gobierno como de la sociedad civil y organi-
zaciones comunitarias.

1. LosHogaresylos Ciudadanos comprendidos dentrodelMapade Po-
brezay sectores puntuales fuera de éste, en su condicién de ser estos ho-
gareselfocoylosreceptoresdelapoliticaylosprogramas de proteccion
social del Estado Dominicano.

2. Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), en su rol de entidad in-
tegrante del Gabinete de Coordinacién de Politica Social, responsable de
la administracién de los recursos destinados por el Estado Dominicano a
los programas de proteccién social,

3. Programa Solidaridad (SOLIDARIDAD), en su rol de entidad integrante
del Gabinete de Coordinacién de Politica Social, responsable de com-
ponentes especificos delos programas de proteccion social del Estado
Dominicano.

4, Congreso Nacional a través de las Oficinas Senatoriales de las Provin-
ciasylosLegisladores, ensuroldecreaciéndeiniciativaslegislativas.

5. Seguro Nacional de Salud (SENASA), en su rol de suplidor de servicios
de salud paralos programas de subsidios focalizados;

6. Ayuntamientos, ensurolde gobiernos locales de los municipios, res-
ponsables de brindar servicios alos municipes desde la perspectiva de
entidad publica de mayor proximidad con los ciudadanos;

7. Ministerio de Economia, Planificaciony Desarrollo (MEPYD), en calidad
deo6rganorectordelas politicas de desarrollo nacionaly sectorial, delas
gue debe formar parte los programas de proteccién social,

8. Ministerio de Educacion (ME), desde su rol de formador de los recursos
humanos, y componente importante de los programas de combate ala
pobreza;

9. Ministerio de Salud Publicay Proteccion Social (MISPAS), como érgano
rectoryejecutordelaspoliticasenmateriade salud publicay programas
de proteccion social en la materia;

10. Ministerio de la Mujer (MM), como 6rgano rector de uno de los ejes
fundamentales delas politicas de género orientadas al desarrolloy par-
ticipaciéndelamujerenlasactividades sociales, politicas, econémicas
y comunitarias;

11, Ministerio de Trabajo (MT), desde la perspectiva de apoyo alos pro-

gramas de empleo y desarrollo de la fuerza de trabajo.

12. Ministerio de Educacion Superior, Ciencias y Tecnologia (MESCYT),
ensurol de rector de las politicas de educacion superior y formacion de
recursos humanos.

13. Instituto Dominicano de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP),
ensuroldeinstituciéon centro dela politicade formaciéntécnico pro-
fesional.

14, MinisteriodelaJuventud (MJ),comoresponsabledelaspoliticasde
juventud;

15. Ministerio de Interior y Policia (MIP), como entidad responsable de
las politicas de seguridad ciudadanay policia;

16. Junta Central Electoral (JCE), como organismo que administra los
registrosciviles,loscualesconstituyenuninsumoimportante enlos pro-
gramas de proteccion social;
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17. Centro de Operaciones de Emergencia (COE) y las Instituciones de
Prevencion y Mitigacién de Riesgos y Desastres, desde la perspectiva de
entidades orientadas alaprevencionymitigacién de desastres;

18. Organismos internacionales que aplican o participan enlos progra-
masdeluchacontralapobreza, ensusrolesdefinanciamientoyevalua-
cion de programas sociales:

a. ProgramadelasNaciones Unidas paraelDesarrollo (PNUD);
b. Banco Mundial (BM);
¢. Banco Interamericano de Desarrollo (BID);

d. Agenciadelos Estados Unidos parael Desarrollo Internacional (US-
AID);

e. Fondodelas Naciones Unidas paralalnfancia (UNICEF);
f. Fondo de las Naciones Unidas para la Alimentacion (FAO);

19. Comedores Econémicos del Estado, desde la perspectiva de ladeter-
minacionde demanday necesidadesdelserviciode alimentaciéncomo
parte de los programas de proteccion social;

20. Plan SocialdelaPresidencia, desde laperspectivade ladetermina-
ciondedemandaynecesidadesdelservicioyprogramas deasistencia;

21, Instituto Agrario Dominicano (IAD), desde su rol de gestor del siste-
ma de producciény comercializacién de productos agricolas, uncom-
ponente fundamental en los programas de combate a la pobrezay los
programas de proteccién social del Estado;

22, Corporaciéndel AcueductoyAlcantarillado de Santo Domingo (CA-
ASD), desde la perspectiva de responsable de los servicios de alcantari-
llado y agua potable en el gran Santo Domingo;

23. Acueductos Locales de los Municipios, desde laperspectivaderes-
ponsable de los servicios de alcantarillado y agua potable en sus respec-
tivas comunidades;

24, Instituto Nacional de Alcantarillado y Agua Potable (INAPA), desde
la perspectiva de responsable de los servicios de alcantarillado y agua
potable;

25. Instituto Nacional de la Vivienda (INVI), en surol de entidad compo-
nente de la politica de dotacién de viviendas;

26. Organizaciones no gubernamentales (ONGs) que implementan pro-

gramas de lucha contra la pobreza, y/o de apoyo a la mujer, discapaci-
dad, nifiez y envejecientes;

IX. IDENTIDAD INSTITUCIONAL DEL SIUBEN:

MISION

Generarinformacion socioecondmica confiable sobre beneficiarios de
politicas, programas y proyectos sociales focalizados.

Para materializar esta mision, trabajaré en las siguientes &reas:

1. Cumplircabalmente conlosrequerimientos que danorigenal SIUBEN.

2. Llevar a cabo un proceso de fortalecimiento interno de la institucion,
que genere confianzaenlos usuarios de las informaciones y los benefi-
ciarios de los programas sociales.

3. Desarrollary profesionalizar el capital humano de la institucién, lo-
grando que cuente con un equipo de alto desempefio.

4. Gestionar de forma eficiente los recursos de la institucién, con altos
niveles éticos y de transparencia.

5. Dar respuestas eficientes en tiempo y costo a los requerimientos y
demandas de las diferentes entidades usuarios de las informaciones y los
beneficiarios de los programas.

6. Trabajarsobrelabase de acciones programadas, conunaltonivelde
flexibilidad y coordinacién con las demas entidades que integran e in-



tervienen en la definicién y ejecucion de la politica y los programas de
proteccion social.

7. Gestionar de forma efectivala cooperacion internacional en materia
de proteccion social de apoyo a la institucion.

8. Realizar alianzas estratégicas con las entidades del Estado y los orga-
nismos nacionales e internacionales que apoyan lalucha contra la po-
breza.

9. Fortalecerlaimagenpublicadel SIUBEN conlafinalidad de elevarlos
niveles de credibilidad y confianza por parte de la ciudadaniay las enti-
dades relacionadas a la lucha contra la pobreza.

10. Elevar el liderazgo institucional.

VISION

7. Serdiligente enla consecucion de cooperacioninternacional parael
fortalecimiento institucional.

8. Desarrollar capacidades de negociacion y deteccion de nuevas opor-
tunidades, estableciendo alianzas estratégicas con las entidades de nivel
localy nacional, asi como con organismos internacionales de coopera-
cion.

VALORES INSTITUCIONALES

1. Servicio. Atributo de calidez en el trato, asi como el compromiso y
esfuerzo institucional para lograr satisfacer las necesidades de los usua-
riosybeneficiarios del SIUBEN enunmarco deresponsabilidad socialy
respeto a la dignidad humana.

2. Efectividad. Calidad de la ejecucion que permite obtener los mayores
beneficios conlamenorinversién, lograndolos resultados esperados.

*.

Posicionarse comolafuente de informacion socioeconémica mejorva-
lorada parala formulacion y ejecucién de politicas sociales focalizadas en
Republica Dominicana.

3. Confiabilidad. Actualidad, Objetividad, Continuidad, Confidencialidad =SiRER:
y Seguridad atribuible al SIUBEN y los productos y servicios que brinda. e

4. Transparencia. Condicion del accionar del SIUBEN que hacendel do-

Para lograr alcanzar la vision propuesta, nos comportaremos de la forma
siguiente:

1. Innovacién constante enlos procesos principales de lainstitucion.

2. Desarrollode mecanismos que permitanidentificar de formaanticipada
las necesidades y demanda de informacion en materia de proteccion social.

3. Utilizacién de tecnologia de punta en la produccion y administracion
de lainformacion.

4, Mantenimiento de mecanismos efectivos de identificacién de los ho-
gares.

5. Actualizacion periddicadelosmodelos de anélisis y categorizacion.

6. Implantarmecanismos que garanticenlaeficienciaenelservicioalos
usuarios de las informaciones.

minio pablico, de manera permanente y sistematica, la informacion acerca
de sus propuestas, decisiones, realizaciones, practicas y resultados.

X. ESTRATEGIA GENERAL SIUBEN:

Laestrategia general del SIUBEN esté centrada en la prevision y anticipa-
cion de las necesidades y demandas de informacién de las entidades que
intervienen en la formulacion y ejecucién de politicas y programas de
proteccion social, y la aplicacién de mecanismos para la produccién, ca-
tegorizacionyelandlisisdeinformacionverazdeformaeficienteylapro-
mociénde suusoenlatomade decisiones en materia de politicasocial.

El SIUBEN proporciona un Registro de Hogares Elegibles, que surge de
los niveles de carencia y estratificados de forma tal que permite al go-
biernotomardecisiones paraprotegeralas personas que pertenecena
estos hogares.
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XI. EJESY PRODUCTOS ESTRATEGICOS:

Para materializar este propdsito general, el plan estratégico del SIUBEN
parael periodo 2011 -2014, haidentificado cinco productos o ejes es-
tratégicos:

1. Eje Estratégico 1. Fortalecimiento Institucional Interno. Hacer del
SIUBEN una institucion sélida, capaz de generar resultados con efectivi-
dady de impacto en la sociedad dominicana. El fortalecimiento institu-
cionalinternodel SIUBEN constituye el eje fundamental para posibilitar
ellogro delos resultados programados en los demas ejes estratégicos
formulados en el Plan Estratégico. Contar con una organizacion vigorosa
constituye labase paramaterializarlamisionylavision del SIUBEN.

2. Eje Estratégico 2. Gestion de la Calidad de las Informaciones y los Ser-
vicios. Establecereimplantarsistemas de gestiéndelacalidadentodos
los procesos que garanticenlaconfiabilidad de los productos que gene-
rael SIUBEN. Lacalidad enlasinformacionesylos servicios que ofrece
lainstitucion representa uno de los elementos claves para generar una
imagen adecuada en los diferentes sectores e instituciones que gravitan
en el SIUBEN.

3. Eje Estratégico 3. Fortalecimiento de la Imagen Institucional, para
hacer del SIUBEN una institucién de presencia nacional, con alto nivel de
confianzaenlapoblaciony lasinstituciones usuarias de las informacio-
nes. Para materializar su mision, el SIUBEN debe posicionarse como una
institucién sélida, de presenciay liderazgo a nivel nacional, que genere
un alto nivel de confianza en la poblacion y las entidades que intervie-
nen en la definicién, ejecucion, cooperacion y apoyo de las politicas y
programas de proteccion social.

4, Eje Estratégico 4. Construccion de Alianzas Estratégicas y Coordina-
cion Interinstitucional, que permitan colocar al SIUBEN como centrode
unagranalianzaentreinstituciones del Estado, lasociedad civil, organi-
zaciones no gubernamentales, barriales y comunitarias, que constituyan
una red que garantice la produccion y mantenimiento de informacion
confiable paralatomadedecisionesylaconsecuciondelosfinesdelas
politicas y programas de proteccion social.

5. Eje Estratégico 5. Actualizacion continua del Registro de Hogares
Pobresymantenimiento de laBase de Datos. Desarrollar mecanismos

que logren mantener la base de datos actualizada y una produccién de
informacion continua para la categorizacion socio-econoémica de los
hogares, en cumplimiento con lo que establece el Decreto 426-07. El
mantenimientoactualizado delabase de datos de hogares paralos pro-
gramas de proteccion social del Estado constituyen larazon de ser del
SIUBEN; sin embargo, esto no serd posible sila institucion no es fuerte en
cada uno de los aspectos que integran los otros cuatro ejes estratégicos.

6. Eje Estratégico 6. Creacion y Administracion del Padron Unico de
Beneficiarios. Establecer los mecanismosy los procedimientos parala
creacion, integracion y administracion del Padron Unico de Beneficiarios,
como instrumento para normar la entrega de beneficios y subsidios ala
poblacion dentro del marco de lapoliticay los programas de proteccion
social.

XII. MAPA ESTRATEGICO:

El cumplimiento de los objetivos establecidos dentro del plan estraté-
gico, constituye el requisito basico enlabusqueda de lamaterializacion
delas metasdefinidas porlaAltaDireccién de lainstitucion. Delplan
estratégico se debe desprender la conceptualizacion de los resultados
especificos claves que deben ocurrir, los cuales representan el foco a
seguir parallevar ala realidad la misién de la organizacién, a través de
lograr que todos los integrantes sean capaces de alinear sus esfuerzos e
iniciativas individuales en pro de las metas colectivas.

Enlapréximagréficase presentaunaesquematizaciéndelasinterrela-
cionesdelos ejes estratégicos que integran el plan estratégico del SIU-
BEN:

XIII. CAPACIDADES ORGANIZACIONALES REQUERI-
DAS PARA MATERIALIZAR EL PLAN ESTRATEGICO:

Para la materializacion los objetivos formulados en los diferentes ejes
queintegran su plan estratégico, el SIUBEN debe desarrollar una serie
de capacidades institucionales, las cuales deben ser parte integral de las
estrategias a desarrollar en la ejecucion de dicho plan:



1. Gestion institucional orientada a resultados:

a. Planificacién estratégica institucional y planificacion operativa a todos

los niveles.
l b. Medicién, evaluacién y seguimiento del desempefio institucional e
individual.
Construccion de ¢. Innovacion contintia en los procesos y sistemas de gestién de lains-
. alianzas estratégicas titucion.
y coordinacion _ _ . o
interinstitucional d. Mejora continua de los procesos y sistemas de la institucion.

2. Enfoque en el servicio a los usuarios:

a. Conciencia organizacional e individual sobre el impacto que tiene el
trabajo de cada uno sobre la calidad de los servicios que ofrece la insti-

Gatermo Dorinizang
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tucion a losusuarios. =SIUBEN
b. Procesos orientados a los usuarios. 11

¢. Respuesta rapida a los requerimientos de los usuarios con los estanda-
res de calidad establecidos.

d. Procesosysistemasdegestion 6ptimos, quefacilitenelaccesodelos
usuarios a los productos que genera el SIUBEN.

e. Mecanismos de seguimiento a las necesidades, demandas, reclama-
ciones y quejas de los usuarios relacionadas con los servicios que ofrece
la institucion.

f. Evaluacion continua de los niveles de satisfaccion de los usuarios de los
servicios de lainstitucion.

S3TVID0S SYIILTOdIANOIDYNIQYO0I3A ILINIAYD

g. Difusion continua deinformaciony orientaciénalos usuarios referen-
te a los servicios de la institucion.
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3. Influenciay Liderazgoen laPoliticade Proteccion Social del Estado:

a. Capacidad paraejercer liderazgo e influenciaenlafocalizacionde la
politicade proteccion social del Estado por medio de lainformacion pro-
duciday la generacion de indicadores.

b. Capacidad de negociaciéony construccion de alianzas con los secto-
res e instituciones involucradas enlas politicas de proteccién social del
Estado.

¢. Posicionamientoinstitucional que genere unaimagen positivaanivel
nacional einternacional.

d. Capacidad para generar nuevos productos en materia deinformacion
paraladefinicionde politicasy programas de proteccion socialfocaliza-
dos.

4. Optimizacion de los Procesos de Gestion:

a. Gestion optima de los recursos de la Institucion, que garanticen la
calidad y laeficiencia en las informaciones que genera.

b. Sistemasde gestiénautomatizados que integrende forma coherente
y coordinada a todos los procesos y las areas funcionales de la Institucién.

¢. Disefioorganizacional sobre labase delos procesosylas decisiones
que deben tomarse, desde la perspectiva de los servicios que ofrece y los
usuarios alos que les sirve.

d. Agilidadyflexibilidad institucional, que permita enfrentar cambios en
elentornoy que responda alavelocidad de las circunstancias, aprove-
chando las oportunidades y reduciendo los obstaculos.

e. Procesos eficientes y flexibles, en términos operacionales, de costos y
capacidad derespuestaalosrequerimientos de los usuarios.

f. Capacidadparaintroducirmejoras continuas, apartirde laevaluacion
de los procesos y los resultados.

g. Procesosdocumentadosymapas de procesos que facilitenlacomu-
nicacion, interpretacion y la capacitacion.

5. Sistemas de Calidad de la Gestion:

a. Procesos documentados y estandarizados, con mecanismos de medi-
cion de eficiencia y eficacia.

b. Procesos en condiciones de ser certificados bajo modelos y normas
internacionales de gestion de la calidad.

¢. Capacidad pararealizar evaluaciones de los sistemas de gestion.

d. Capacidad para la realizacion de auditorias de gestién de los procesos
institucionales.

6. Transparencia en la Gestion:
a. Conciencia organizacional sobre la rendicion de cuentas.

b. Medicién continta de la gestion sobre la base de los resultados pro-
gramados.

¢. Mecanismos de rendicién de cuentas de forma oportuna.

d. Gestiéndeldesempefioorganizacional e individual basadaenresul-
tados.

e. Mecanismos agiles de accesodelos usuarios alainformacion publica.

7. Coordinacion Efectiva:

a. Mecanismos que garanticen la planeacion oportuna con objetivos y
metas claras, coordinadasy entendidas portodaslas areas de lainstitucion.



b. Capacidad de generar alineacion organizacional por mediode laco-
ordinacion efectiva y la coherencia entre los objetivos, las metas y las
acciones de las diferentes unidades organizativas.

¢. Decisiones oportunas y acertadas basadas en informacion confiable a
lo interno y lo externo de la institucion.

d. Capacidad para realizar una coordinacion efectiva de las acciones con las
diferentes instituciones del Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales.

e. Equipos facultados, sobre la base del conocimiento de los resultados,
procesos Yy fines institucionales.

f. Coordinacion efectiva entre las diferentes oficinas regionales y la sede
central de lainstitucion.

g. Comunicacién agily efectiva, a partir de flujos de informacion y retro-
informacioén oportunos, precisos y exactos.

h. Informaciénvalida, confiable y disponible de forma continua.

8. Equipo HumanoCompetente:

a. Estrategiasysistemasde gestibn humanacomosocio estratégicode
la institucion.

b. Profesionalizaciéony desarrollo del capital humano de formaconstan-
te sobre la base de un modelo de competencias que garantice que las
personas en todos los cargos posean las competencias requeridas por los
mismos.

¢. Equipo humano comprometido, con la mision, la vision y los valores
institucionales entodoslos cargos y niveles de lainstitucion.

d. Lideres de las unidades organizativas comprometidos con el desarro-
llo de sus colaboradores.

e. Personaldirectivo conaltodominiodelos procesos estratégicosdela
gestién humana.

f. Capacidad para generar compromiso personal con el crecimiento con-
tinuo, en lo profesional y lo personal.

g. Capacidadparaelmantenimientode unclimaorganizacional produc-
tivo.

h. Sistemas adecuados de recompensas, basados en la contribucion.

i. Capacidad para generar estrategias de conservacion del capital huma-
no competente.

XI. METODOLOGIA APLICADA EN LA
ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO

Para la realizacion del plan estratégico del SIUBEN se empled una meto-
dologia que garantizara la participacion activa de los niveles gerenciales
de lainstitucion.

Para eso se llevaron a cabo las siguientes actividades:

1. Revision Documental. Serevisarontodoslosdocumentos que fue-
ronpuestos adisposicionporparte delaDirecciéndel SIUBEN entre los
quese encuentranlostrabajos anteriores relacionados conlaplanifica-
cion estratégica en lainstitucion, el marco legal y los manuales de fun-
cién y procedimientos existentes.

2. Establecimiento del Enfoque Estratégico del SIUBEN.
a. Orientacion Estratégica. Discusion de la orientacion estratégica del
SIUBEN con la Direccion General para definir la Estrategia General del
SIUBEN.

b. Levantamiento de Informacién con los Directivos del SIUBEN.

¢. Discusion con el Equipo de Planificacién Institucional.

d. Cuestionario de Levantamiento

Gabiemo Dominizang
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3. Mision, Vision y Valores Institucionales. Se hizo una revision de los
enunciados de misiony vision. No se introdujeron cambios enlos enun-
ciados de valores institucionales.

4, Estrategia General del SIUBEN. Se realiz6 el enunciado central de la
estrategia general delSIUBEN.

5. Ejes Estratégicos. Identificacion de seis (6) Ejes Estratégicos del SIU-
BEN paralos préximos cuatroafios conelapoyodelaDireccion General
y del Equipo de Planificacion de la Institucion.

6. Analisis FODA. Realizacion de un analisis FODA, enfocado en cada
uno de los ejes estratégicos.

7. Productos estratégicos. Identificacion de los productos estratégicos
encadaunodelosejesestratégicos. Seidentificaronveintitin productos
estratégicos, enlos cuales se debera enfocar el SIUBEN para materializar
los cinco ejes estratégicos formulados:

a.Eje Estratégico 1. Fortalecimiento Institucional Interno. Diez (10) pro-
ductos estratégicos.

b. Eje Estratégico 2. Gestion de la Calidad de Informaciones y Servicios.
Tres (3) productos estratégicos.

¢. EjeEstratégico 3. Fortalecimiento de lalmagen Institucional. Dos (2)
productos estratégicos.

d. Eje Estratégico 4. Construccionde Alianzas Estratégicas Institucionales
yCoordinaciénInterinstitucional. Tres (3) productosestratégicos.

e. Eje Estratégico5. Actualizacion y Mantenimiento de Base de Datos.
Tres (3) productos estratégicos.

8. Establecimiento de los productos especificos para cada uno de
los productos estratégicos. Se definieron los productos especificos
para cada uno de los productos estratégicos, lo que permitira la defini-
ciéndel planoperativo paraunperiododedieciséis (16) adieciocho(18)
mesesparalainstitucionensuconjuntoy paracadaunadelasunidades
organizativas que la integran.

9. Establecimiento de Fortalezas Institucionales. Identificacién de las
fortalezas organizacionales necesarias para crear unaorganizacion capaz
deobtenerlosresultados propuestos. Apartirdelosveintidds productos
estratégicos, se identificaron ocho (8) areas de fortalezas institucionales.

10. Primer Borrador del Plan Estratégico. Presentacion de un borrador
al Equipo de Planificacién de la Institucion parala discusion antes de la
presentacion final ala Direccién General del SIUBEN.

11. PresentacionalaDireccion General. Elborrador de plan estratégi-
corevisado por el equipo de planificacion fue presentado ala Direccion
General para su revision final.

12. Discusion con la contrapartida designada por la institucion. El
borradorfinal fue discutido con la contrapartida designada por la Direc-
ciénGeneralylaEncardadadel Departamento de Planificaciony Desa-
rrollo.

13. Presentacion al equipo de direccion. La version del plan estraté-
gicoy la propuesta de plan operativo para un periodo de 18 meses fue
presentaday discutida en un encuentro - taller con los responsables de
las diferentes unidadesorganizativas.



XV. PLAN ESTRATEGIC02011-2014

EJE ESTRATEGICO

PRODUCTOS ESTRATEGICOS

1. Fortalecimiento Institucio-
nal Interno. Hacer del SIUBEN
unainstitucionsolida, capazde
generar resultados con efectivi-
dady deimpacto en lasociedad
dominicana.

1.FortalecimientodelMarcoLegaldel
SIUBEN que garantice la estabilidad y
permanencia de la institucion y de los
recursos humanos y financieros.

1. Dotacion a la Institucion de un Marco Legal que garantice su estabilidad en el
tiempo.

2. Adecuacion, Redisefioy Normaliza-
cion de la Estructura Organizativa del
SIUBEN para que proporcione agilidad,
flexibilidadyeficaciaorganizacional.

1. Optimizaciondelaestructuraorganizativageneral paraquerespondadeforma
efectivalos requerimientos de de la politicaylos programas de proteccion social.

2. ConformaciondelaOficinalnstitucional de Libre Accesoalalnformacion Piblica
que establece laLey 200-04, con sus manuales operativos, para que constituya un

mecanismo de acceso de los ciudadanos a las informaciones de los programas que
lleva acabo elSIUBEN.

3. Creacion de una Unidad Organizativa de Analisis Estadistico con sus manuales
operativos.

4, CrearunaUnidad Organizativa de Gestion de Calidad, con sus manuales operati-
VOS.

5.FortalecimientodelaUnidad Organizativade Atencional Ciudadanoydesarrollar
sus manuales operativos, con un enfoque al seguimiento y respuestas de las solici-
tudesy quejas, con unavinculacion efectiva con las oficinas regionales.

6. Fortalecimientoy Optimizacion de la estructura organizativa de las unidades
responsables por los procesos de Recursos Humanos, Planificacion, Administrativo -
Financiero, Tecnologia de la Informacion, Comunicacion.

7. EstandarizaciondelaEstructuraOrganizativa de las Oficinas Regionales sobre la
base de criteriosdefinidos.

8. Actualizacion del Manual de Organizaciony Funciones, a partir delasactualiza-
ciones en la estructura organizativa.

9. Actualizacion del Manual de Cargos Clasificados para que sirva de instrumen-
tode aplicacion de los diferentes, subsistemas, programas y planes de gestion
humana.
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DOMINICANA

XV. PLAN ESTRATEGICO 2011-2014

1. Fortalecimiento Institucio-
nal Interno. Hacer del SIUBEN
unainstitucionsolida, capazde
generar resultados con efectivi-
dady deimpactoen lasociedad
dominicana.

3. DesarrollodelSistemadeCarrera
Administrativadel SIUBEN, deacuerdo
aloqueestablece laLey 41-08 de Fun-
cion Publica y sus Reglamentos, para
lograrlaprofesionalizacion del capital
humano.

1. Incorporacion del SIUBENy los empleados actuales al sistema de carrera admi-
nistrativa, paraasegurarsudesarrollo, profesionalizacion y estabilidad.

2. Implantacion del los procesos de contratacion y ascenso por concursos publicos
que garanticen laidoneidad de las personas en los diferentes cargos.

3. Implantacion de un Sistema de Gestion del Desempefio Individual basado en
resultadosyunmodelo de competencias que facilite la definiciony lamedicion de
la contribucion de cada empleado a los resultados de la institucion.

4, Desarrollo de sistemas de promocion de personal basada en mérito a partir de la
evaluacion del desempeo, que propicie el crecimiento de las personas dentro del
sistema de carreraadministrativa.

5. Aplicacion del Régimen Eticoy Disciplinario que Establece laLey 41-08y el
Reglamento 523-09.

4, Fortalecimientola GestionHumana,

comosoportedelcrecimientoyfortale-
cimientodelainstitucion, atravésdela
mejoraen los procesos de gestion.

1. Implantacion de la gestion por competencias como base de los programas de
desarrollo y la seleccion de los empleados.

2. Ejecucion de programas de desarrollo de los empleados de acuerdo al perfil de
competencias requerido en todos los cargos de la estructura organizacional.

3. Desarrollode unsistema efectivode remuneraciony beneficios que garantice la
permanencia de los mejores recursos dentro de la institucion.

4. Adecuaciony automatizacion de los procesos de gestion humana para dar agili-
dad y confiabilidad a la misma.

5. Desarrollo de programas de gestion del clima organizacional que garantice un
clima productivo y el bienestar de las personas.

6. Desarrollode unametodologia de planificacion de recursos humanos que permita
anticipar las necesidades y dar respuestas a las mismas.

7. Desarrolloyejecucion de programas orientados a la seguridad, lasalud ocupa-
cional y la seguridad ambiental.

8. Desarrollo de mecanismos de retencion de empleados.

9. Instauracion de mecanismos que refuercen laculturadeservicioenlainstitucion.




XV. PLAN ESTRATEGICO 2011-2014

1. Fortalecimiento Institucio- | 5.FortalecimientodelaFuncionde | 1. Fortalecimiento del Departamento de Planificacion y Desarrollo Institucional.

nal Interno. Hacer delSIUBEN | Planificacion y Desarrollo, con una | pesarrollode a funcion de planificacion sobre la base de la definiciony ejecu-

unainstitucionsolida, capazde | orientacionalacreaciondeunenfoque | cign de los proyectos y la mejora de los procesos institucionales.
generar resultados con efectivi- | organizacionalylagestionporresul-

dadydeimpactoenlasociedad | tados.
dominicana.

3. Implantacion dela planificacion operativaanual, a partir del plan estratégico,
logrando que cada unidad organizativa definasuplan operativo paracadaafo fiscal
que garantice la consecucion de las metas a largo plazo, con la finalidad de consti-
tuir un espacio para lainnovacion y mejora continua de la institucion.

4, Fortalecimientode laFuncion de presupuestaciony programacionoperativaa
partir de los planes operativos de las unidades organizativas.

5. Desarrollo de sistema de indicadores para la medicion de la gestion.

6. Implantar mecanismos para la Gestion del Desempefio Institucional Basadoen
los Resultados de la planificacion operativa y estratégica.

7. Desarrollo de sistemas de evaluacion y control de gestion

8. Fortalecer los mecanismos de planificacion de las oficinas regionales.

6. Fortalecimiento de Plataforma 1. Automatizacion e integracion de los procesos Administrativos, Operativos de
Tecnoldgicacomosoportealosplanes, | Apoyoyde Recursos Humanos, a partir de la estandarizaciony documentacion de
proyectos y actividades de la institu- | los mismos; a la vez que se automatiza el sistema de indicadores de gestion de la
cion. institucion.

17

2. Adecuar los procesos de tecnologia de informaciony seguridad de lainformacion
bajo los lineamientos de las normas 1SO 27000 e 1SO 27001.

3. Adecuacion delaEstructura Tecnologica para responder a los nuevos planes de
lainstitucion que se describen en este plan estratégico.

4, Desarrollodel personal técnico de las diferentes areas para elevar el nivel de
dominio sobre latecnologia.

5. Desarrollar los mecanismos para la interconexion eficiente de las oficinas
regionalesconlasedecentral, comomecanismoparafortalecerelprocesode
desconcentracion.

6. Fortalecimiento del Portal Electronico de la Institucion que supla tres necesida-
des basicas: informacion a lointerno de lainstitucion en su funcion de intranet,
informacionala ciudadaniay apoyo del proceso de transparenciainstitucional.
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XV. PLAN ESTRATEGICO 2011-2014

1. Fortalecimiento Institucio-
nal Interno. Hacer del SIUBEN
unainstitucionsolida, capazde
generar resultados con efectivi-
dady deimpactoen lasociedad
dominicana.

7. Fortalecimiento de las Oficinas
Regionales, con miras a un mayor
aprovechamiento de los recursos y
estandarizacion de los procesos, para
generarunamayor cercaniaconlas
diferentesentidades del Estadoy dela
sociedad.

1. Desarrollo de mecanismos para lograr la vinculacion efectiva de las oficinas
regionales con las entidades de las provincias que las integran.

2. Estandarizacion de los procesos y elaboracion de los manuales de procedimien-
tos operativos de las oficinas regionales.

3. Adecuaciondelainfraestructurafisicayel equipamiento de las oficinas regiona-
les.

4, Desarrolloy cumplimentacion de un equipohumano conlascompetencias
requeridas en cadacargo.

5. Fortalecimiento de los mecanismos de vinculacion de las oficinas regionales con
los departamentos de la sede central de lainstitucion, para proporcionar mayor
agilidad en los diferentes procesos.

8. Fortalecimiento de las Funciones
Administrativa y Financiera, con
orientacion a fortalecer los procesos
de gestion, los controles internos y la
automatizacion de los procesos; para
garantizar la eficiencia y la transparen-
cia en la gestion.

Adecuacion de los procesos internos a los procesos transversales del gabinete de
coordinacion de politica social, para lograr una mayor efectividad.

Optimizacion delos procesosy actualizacion del Manual de Procedimientos
Financieros-Contables.

Optimizacion de los procesosyactualizacion del Manual de Procedimientos de
Gestion Administrativa.

Puesta en marcha de un sistema de indicadores financieros de gestion.

9. Mejoramiento de Infraestructuray
EquipamientodelaSedeCentral, para
crear un ambiente de trabajo conforta-
ble y productivo.

Adquisicion de edificio para alojar las oficinas de la sede central.

Adecuacion de la infraestructura de la sede central de la institucion.

Dotacion de equipoy mobiliario de oficinaen lasede central y las oficinas regiona-
les.

10. Fortalecimiento del Sistema
Estadisticoy Geografico, conmiraa
proporcionarinformacionoportunay
confiable alos usuarios de los diferen-
tes programas de proteccion social.

Desarrollo de unsistema de analisis de datos y produccion de indicadores a partir
de la base de datos de hogares.

Desarrollo de mecanismos para la estimulacion de lademanda de informacion por
parte de los usuarios actuales y potenciales.

Desarrollo de un programay un mecanismo de publicaciones periodicas paradara
conocer las informaciones y que estimule lademanda de las mismas.

Desarrollo de un mecanismo para atender la demanda de informacion del pablico.

Ejecutar programasde desarrollo parael personal técnicoacargode funciones
claves de losprocesos.




XV. PLAN ESTRATEGICO 2011-2014

2.GestiondelaCalidaddela | 1. Desarrollo de Sistemas Efectivos de | 1. Desarrollo e implantacion de las Auditorias de Gestion, Calidad y Cumplimiento.
InformacionesylosServicios. | Gestion de la Calidad y Monitoreo para
Establecer e implantar sistemas | garantizarlacalidad delasinformacio-

2. Desarrollo de sistema de indicadores para la medicion de la calidad.

de gestion de la calidad en todos
los procesos que garantice la
confiabilidad de los productos
que genera el SIUBEN.

nes.

3. Implantacion de un Sistema de Monitoreo y Evaluacion de Progresos en la
Gestion de Calidad

4, Creacion del Centro de Documentacion Técnica del SIUBEN, a cargo de la Unidad
Organizativa de Gestion de la Calidad.

6. Desarrollar un mecanismo automatizado que permita dar seguimiento a los
erroresdetectados enladigitacion de las fichas técnicas hastasu correccion, para
asegurar la correccion oportuna de los mismos.

7. Implantacion del Sistema de Organizacion 55 en las areas de oficinas de la
Institucion.

8. DesarrollodelManual de Buenas Practicas parafacilitar el aprendizaje continuo
delosempleadosy facilitar lacomunicaciony los programas de desarrollo.

9.0ptimizacion y documentacion de los procesos para garantizar la realizacion
eficiente del trabajo.

10. Implantacion de la Metodologia CAF y optar por el Premio Nacional de la
Calidad.

2. Certificacion en 150 9001. Adecuar
los procesos de gestion del SIUBEN y
preparar alaorganizacion paraque le
permita optar por la certificacion en la
norma 1509001.

1. Preparacionde laInstitucion para optar por la Certificacion enlaNorma ISO
9001, en el momento que la institucion lo entienda oportuno.

3. Desarrollo de un Sistema Insti-
tucional de Gestion de Usuarios y
Beneficiarios, que elevey mantenga
lasatisfaccionde losusuariosdelas
informaciones que genera el SIUBEN.

1. Implantacionde unmecanismoautomatizadoque permitalarecepcion, la
integraciony el seguimiento de las solicitudes de levantamientoy las quejas de los
ciudadanos en lasede centraly en las oficinas regionales, para asegurar respues-
tas oportunas a las mismas.

2 Integracion efectiva del SIUBEN a los Sistema *462 y *311 del Gobierno.

3. Creacion de un Sistema de Medicion y Evaluacion de la Satisfaccion de Usuarios.

4. Fortalecimiento de losvinculos con los programas del Gabinete de Coordinacion,
por medio delintercambio deinformaciony el fortalecimientoy laaplicacion de los
procesos transversales.
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XV. PLAN ESTRATEGICO 2011-2014

3. Fortalecimiento de la | 1.FortalecimientodelaFuncionde | 1.Fortalecimientodel DepartamentodeComunicacionesdelaInstitucionconsus
Imagen Institucional, para | Comunicacion Institucional para dotar a | manuales operativos correspondientes.
hacer del SIUBEN una institucion | lainstitucionde unaestrategiaclara

d‘? presencia nacional, con al.t,o 2. Fortalecimiento del Posicionamiento | 1. Implantacion de Mecanismos de Orientaciony Difusion Corporativa, puntualesy
niveldeconfianzaenlapoblacion | |nstitucional, que proporcione un mejor | continuos.

o : cl 2. Realizacion de estudios de posicionamiento de la Institucion.
informaciones. servicios del SIUBEN.

3. Desarrollode unprogramade comunicacioninstitucional focalizado paradife-
rentes segmentos: instituciones del Estado, Organizaciones no Gubernamentales,
Organizaciones Comunitarias y Barriales, Ayuntamientos,

4. Fortalecimiento de los vinculos con las entidades locales de la sociedad civil, los
gobiernos locales, las gobernaciones provinciales y las oficinas senatoriales de las
provincias y la comunidad a través de las oficinas regionales.

5. Desarrollode mecanismos paraaprovecharlasactividades cotidianas del
_— SIUBEN para fortalecerimagen institucional por medio de unamayor coberturay
?IUEET\} difusion periodistica de las mismas, generando una mayor presencia en los medios
T de comunicacion.

6. Vinculacion del SIUBEN con las entidades que tienen a cargo el disefo de politi-
casy programas de género, juventud, adolescenciay nifiez.

N
o

7. Desarrollo de un programa de participacion activa del SIUBEN en las actividades
delas entidades relacionadas a la aplicacion de programas de proteccion social,
tanto a nivel de la sede como de las oficinas regionales.

8. Crearunaredcon lasentidades del Estadoy de la Sociedad Civil para tener
presencia en los Web Site de las mismas.

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DOMINICANA



XV. PLAN ESTRATEGICO 2011-2014

4, Construccion de Alianzas
Estratégicas Institucionales

y Coordinacion Interinstitu-
cional, quepermitancolocar
alSIUBEN comocentrodeuna
gran alianza entre instituciones
delEstado, laSociedad Civil,
Organizaciones no Gubernamen-
tales, Barriales y Comunitarias,
que constituyan una red que
garantice la consecucion de los
fines de las politicas sociales.

1. Ampliacion de losmecanismos de
aplicacion de las informaciones por
medio de la articulacion con lamunici-
palidadeinstituciones delsectorsocial
anivel local y nacional.

1. Establecimientodealianzas con losayuntamientos municipales, las gobernacio-
nes provinciales, las oficinas senatoriales provinciales, las entidades de gobierno
centralqueadministran programassocialesfueradelgabinete (talescomocomedo-
res econdmicos, plan social de la presidencia), los organismos de prevenciony mi-
tigacion de desastres, organismos internacionales y organizaciones de la sociedad
civil, parala recoleccion y usos de las informaciones de focalizacion del SIUBEN.

2. Implantacion de mecanismos deidentificacion de usuarios potencialesylas
necesidades de los mismos, con mira a la realizacion de alianzas.

2. Desarrollode mercado para las infor-
maciones producidas por lainstitucion.
Estoimplica laadecuacion de las plata-
formas de servicios a los usuarios.

1. Desarrollo de una estrategia para lograr que las entidades del Estado, la Socie-
dadCivily Organismos Internacionales, utilicenlasinformaciones de focalizacion
producidas por el SIUBEN.

3. Apoyo en la solucion de problemas
locales

1.Desarrollo de mecanismos orientados hacia los servicios de informacion parala
proteccion social.

5. Actualizacion continua del
Registrode Hogares Pobresy
mantenimiento de laBase de
Datos. Mantener labase de da-
tosactualizadayunaproduccion
deinformacion continuaparala
categorizacion socio-economica
deloshogares, encumplimiento
con lo que establece el Decreto
426-07.

1. Actualizacion del Sistema de Catego-
rizacion y Medicion

1. Redefinicion del Modelo de Categorizacion parahacer maseficientelainforma-
cion para la focalizacion de los programas sociales.

2. Construccion de indice de Vulnerabilidad.

3. Desarrollo de unsistema de analisis y produccion de indicadores sociales a partir
de las base de dato de hogares.

2. Conformacion de laestructuray los
procedimientos para la administracion
delPadron Unicode Beneficiarios.

1. Redaccionyaprobacion delos Procedimientos parael funcionamientodel Padron
Unico de Beneficiarios.

2. Definicion de la estructura de coordinacion para la actualizacion y mantenimiento
del Padrén Unico de Beneficiarios.

3. Interconexion de las bases de datos
de los programas de proteccion social
y de las instituciones que administran
subsidios a la poblacion con la base de
datos de SIUBEN.

1. Adecuacion e interconexion de los sistemas de informacion de las diferentes
entidadesqueintervieneny/oadministransubsidiosalapoblaciony/oprogramas
de proteccion social.

2. Interconexiony actualizacion de las bases de datos de las diferentes entidades
queintervienenenlaaplicaciony/oadministracion desubsidiosalapoblaciony/o
programas de proteccionsocial.

Gotiems Dominicano
tineta Social

TUBEN®
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XVI. RESULTADOS PROGRAMADOS POR EJE ESTRATEGICO

EJE PRODUCTOS RESULTADOS PROGRAMADOS PARA LOS PROXIMOS | Area Areas de

ESTRATEGICO ESTRATEGICOS DIECIOCHO (18) MESES. Al final dicho periodo, la institucion Responsable | Apoyo y
habra alcanzado los siguientes resultados: Coordinacion

1. Fortalecimiento | 1. Fortalecimiento del 1. Sehalogradoque el CongresoNacional apruebe laLeyOrganica Planificacion | Asesoria Legal

Institucional Marco Legal del SIUBEN | delSIUBEN, que definaelMarcoJuridicodelaInstitucionybrinde y Desarrollo

Interno. Hacer que garantice la estabilidad, | estabilidad y continuidad en el tiempo. Institucional

del SIUBEN una transparencia y permanencia

institucion solida, de la institucion.

capaz de generar | 7 Adecuacion, redisefio 1. Se ha disefiado una estructura organizativa general 6ptima y flexible, | Recursos Planificacion

resultados con y normalizacion de la con las unidades organizativas requeridas y estructuras de lasunidades | Humanos y Desarrollo

efectividad y Estructura Organizativa organizativas con los cargos requeridos y funcionando de forma dptima. Institucional

de impacto en del SIUBEN para que LaEstructuraOrganizativadel SIUBEN hasidosometidaalaaprobacion

la sociedad proporcione agilidad, del Ministerio de Administracion Plblica (MAP).

dominicana. flexibilidad y eficacia 2. EL SIUBEN cuenta con normas de organizacion claras, con politicas Recursos Planificacion

organizacional. deaplicacion definidasy conocidas por todos los integrantes dela Humanos y Desarrollo

institucion. Institucional
3.Sehaactualizado elManual de Organizacion y Funciones de Recursos Planificacion

22 laInstitucion, quefacilitaelentendimientodelosprocesosy Humanos y Desarrollo
responsabilidades de las unidades organizativas. Institucional

:ZE 4.SehaactualizadoelManual de Cargos Clasificadosbasadoenun | Recursos Planificacion

g modelodecompetencias, yelmismoesconocidoporlosintegrantesde | Humanos y Desarrollo

= la institucion. Se cuenta con una metodologia adecuada de actualizacion Institucional

g permanente del Manual de Cargos Clasificados. El Manual de Cargos

= Clasificados ha sido sometido a la aprobacion del Ministerio de

§ Administracion Plblica (MAP).

S 5. Lasdiferentes unidades organizativas del SIUBEN cuentan con sus Planificacion Recursos

2 Manuales Operativos documentados. Los Manuales Operativos han sido | y Desarrollo | Humanos

% comunicadosalasareas correspondientesdeacuerdoalinteréssobre | Institucional

= los mismos.

& 6. ELSIUBEN cuentacon laOficinayel Comité deLibre Acceso Recursos Planificacion
a la Informacion Publica. Los empleados conocen sus deberes y Humanos y Desarrollo
responsabilidades que asignalaLey200-04ysureglamento. Los Institucional
ciudadanostienenaccesodeformaagilalasinformacionesdel SIUBEN
sin que esto afecte la operatividad de la institucion.




EJE PRODUCTOS RESULTADOSPROGRAMADOSPARALOSPROXIMOS | Area Areas de
ESTRATEGICO ESTRATEGICOS DIECIOCHO (18) MESES. Alfinal dedicho periodo, la Responsable | Apoyo y
institucion habra alcanzado los siguientes resultados: Coordinacion
1. Fortalecimiento | 3.DesarrollodelSistemadeCarrera | 1.Seaplicansistemasdeconsecuenciaydisciplinariosbasados | Recursos Asesoria Legal
Institucional AdministrativadelSIUBEN, deacuerdo | enloqueestablece elReglamento523-09 deRelaciones Humanos
Interno. Hacer a lo que establece la Ley 41-08 de | Laborares de la Ley 41-08 de Funcion Publica.
del SIUBEN una | Funcion Publica y sus Reglamentos, para | 7 sehandefinidolascategoriasdecargosde lainstitucion,de | Recursos MAP
institucion solida, lograrlaprofesionalizaciondelcapital | acyerdoaloqueestablecelaley41-08. Lasrutasdecarrera | Humanos
capaz de generar | humano. estan definidas para los cargos de carrera administrativa de la
resultados con institucion.
fectividad .
See;%;\;lcti er?l 3.Losempleadosqueocupanloscargosdecarreraestan Recursos MAP
la sociedad incorporados a la misma. Humanos
dominicana. 4. Todosloscargosdecarreraadministrativase cubren por Recursos Planificacion
concursospublicosinternosy/oexternos, yserealizanlas Humanos y Desarrollo
promociones de acuerdo al Reglamento 525-09. Institucional
5. Todos los empleados promovidos, ascendidos y de nuevo Recursos
ingreso son sometidos al periodo de pruebay el proceso de Humanos
induccion que ordenan los Reglamentos 525-09 de Evaluacion
del Desempefioy Promociony 524-09 de Reclutamientoy
Seleccion de personal.
6. Se formularon acuerdos de desempenio individuales sobre la | Recursos Planificacion
basede los planes operativos definidosy serealizalaprimera | Humanos y Desarrollo
evaluaciondel desempenoindividual anual que estableceel Institucional
Reglamento 525-09 de Evaluacion del Desempefio y Promocion.
7.Sehacenpromocionesdelosempleadosdecarrerabasadas | Recursos
en el desempeio y el mérito personal. Humanos
8. Se aplican sistemas de consecuencia basados en lo Recursos Asesoria Legal
que establece los Reglamentos 525-09 de Evaluacion del Humanos
Desempeio y Promocion. Legal
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XVI. RESULTADOS PROGRAMADOS POREJE ESTRATEGICO

EJE PRODUCTOS RESULTADOS PROGRAMADOS PARA LOS PROXIMOS | Area Areas de
ESTRATEGICO ESTRATEGICOS DIECIOCHO (18) MESES. Alfinaldedichoperiodo,la | Responsable | Apoyoy

institucion habra alcanzado los siguientes resultados: Coordinacion
1. Fortalecimiento | 4.FortalecimientodelaGestionde | 1.Serealizolaplanificacionanualderecursoshumanosyse | Recursos Planificacion
Institucional Recursos Humanos, como soportedel | implementaron las acciones necesarias para dar respuestas | Humanos y Desarrollo
Interno. Hacer crecimientoyfortalecimientodela | oportunasalosrequerimientos de laorganizacion. Institucional
del SIUBEN una | institucion, atravesdelamejoraen | | osprocesos de Recursos Humanos estan documentadosy | Recursos Planificacion
institucion solida, los procesos de gestion. automatizadosy son conocidos por todos los empleadosque | Humanos y Desarrollo
capaf dz generar deben interactuar con el Departamento de Recursos Humanos. Institucional
;Zlétti?/i dosdc;)n 3. ELSIUBENaplicaunsistemade gestion del capitalhumano | Recursos Tecnologi,a
de impacto en basadoenunmodelo decompe”cencias. Sea’plicaelmanual Humanos Informacion
la sociedad de competencias para la seleccion, evaluacion y desarrollo de
dominicana. los empleados.

4. ElpersonaldelSIUBEN conoce, entiendeymodelalos | Recursos Comunicaciones

valores de la institucion en todos los ambitos de su actuacion. | Humanos

ELSIUBEN cuentaconunequipo humano comprometido con

sus fines y su filosofia.

5.Secuentaconunplananual dedesarrollo de recursos Recursos Tecnologia

humanosbasadoen lasnecesidades delainstitucionylas Humanos Informacion

evaluaciones de desempeno de los empleados.

6.Sehancubiertoloscargosrequeridosenlaestructura Recursos Finanzas

organizativa aprobada, y el SIUBEN cuenta con el capital Humanos

humano con las competencias requeridas en cada cargo.

7.E(SIUBEN cuentaconmecanismosderetenciondelos | Recursos

empleadosdealtodesempenoenloscargosclavesdela Humanos

institucion. Se obtienen niveles de rotacion de personal en los

cargos clave por debajo de 10%.

8. EISIUBEN cuentaconunaestructurayunapoliticade Recursos Planificacion

remuneracion que garantiza la equidady la competitividladde | Humanos y Desarrollo

laremuneracion de los empleados. Institucional




XVI. RESULTADOS PROGRAMADOS POREJE ESTRATEGICO

9.EISIUBENcuentaconprogramasdeseguridadysalud Recursos Administrativo
ocupacional y cuidado del medio ambiente. Estos programas | Humanos

son conocidos y practicados por todos los empleados. El

SIUBEN se puede considerarunmodeloenmateriade

seguridad y salud ocupacional y cuidado al medio ambiente.

10. Se realizd una medicion del clima organizacional y se Recursos

ejecutan planes de accion. Humanos

11. Elpersonal del SIUBEN muestraunaclaraorientacional | Recursos Comunicaciones
servicio. Se han llevado a cabo programas de desarrolloal Humanos

respecto durante el segundo y tercer trimestres del afo 2011.

EJE PRODUCTOS RESULTADOS PROGRAMADOS PARA LOS PROXIMOS| Area Areas de

ESTRATEGICO ESTRATEGICOS DIECIOCHO (18) MESES. Alfinaldedicho periodo, la Responsable | Apoyo y
institucion habra alcanzado los siguientes resultados: Coordinacion

1. Fortalecimiento | 5. Fortalecimiento de la Funcion 1. El departamento de Planificacion y Desarrollo Institucional | Planificacion Recursos

Institucional de Planificacion y Desarrollo, con cuentaconelequipohumanorequeridopararealizarsus y Desarrollo | Humanos

Interno. Hacer unaorientacionalacreaciondeun funcionesy dar respuestas eficaces a la organizacion. Institucional

del SIUBEN una | enfoque organizacional y la gestion 5 "g| SjUBEN cuenta con una metodologia de planificacién | Planificacion | Tecnologia

institucion solida, por resultados. que permite a la organizacion en su conjuntoy a cada unidad Informacion

capaz de generar organizativa definir sus planes operativos anuales a partir

resul;ados con del plan operativo general de la institucion que se deriva del

efgctmdad y planestratégico. EISIUBENysusunidadesorganizativas,

de 1mp.acto en incluyendolasoficinas regionales, tienen planes operativos

gaorsn?ﬁ'ii:ss para cada ano, incluyendo el Gltimo semestre de 2011, y se

‘ repite el mismo ejercicio para el 2012.
3. Serealizala programacion financierade lainstituciona Finanzas Planificacion
partir del plan operativoanual, el presupuesto asignado a y Desarrollo
lainstituciony la estimacion de los recursos disponibles Institucional,
provenien_tes deotras fugntgs, asicomo d(_e planes qperativos Tecnologia
de las unidades organizativas. Se realiza la primera »
Informacion

programacion para el segundo semestre de 2011, y se repite
el mismo ejercicio para el 2012.
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XVI. RESULTADOS PROGRAMADOS POREJE ESTRATEGICO

5. Fortalecimiento de la Funcion
de Planificacion y Desarrollo, con
unaorientacionalacreaciondeun
enfoque organizacional y la gestion
por resultados.

4. ELSIUBEN cuenta con un sistema de medicion de gestion | Planificacion
basadoenindicadores, el cualseobtieneatravésdelos y Desarrollo

sistemas de informacion de las diferentes areas de la Institucional

organizacion. Elsistemadeindicadoresde gestionesta

definido paraser utilizado durante el segundo semestre de

2011. Se hace la primera medicion de resultados basada en

los planes operativos de 2011.

5.Unsistemaquefacilitalaproduccionoportunadelos Planificacion | Tecnologia de

informesinternosdegestiondelasdiferentesareas. Se
gestionadeformaefectivalainformaciondelainstitucion.
Cada area rinde cuenta de los resultados alcanzados en el
periodo.

la Informacion

6. Secuentaconunametodologiade programacion trimestral

Tecnologia de

Tecnologia de la

del gastoy con los mecanismos de control, para asegurarla | la Informacion | Informacion
efectiva aplicacion de los recursos de forma eficiente en la

satisfaccion de las necesidades de la institucion.

7.Secuentacon unacarpeta de proyectos identificados Administrativo | Planificacion
conorden de prioridad, con requerimientosy fuentes de y Desarrollo
recursosidentificados. Se cuenta conmecanismos parala Institucional,
identificacion, canalizacion y coordinacion de la ejecucion de Presupuesto

dichos proyectos.

8. Sellevaacabounprocesotrimestral derendicionde
cuentas, atravésdel cual lasareasexponen sus logros con
respectoal planoperativocorrespondientey laaplicacionde
los recursos puestos bajo suresponsabilidad. Para el segundo
semestre de 2011 se han realizado dos procesos de revision
delosresultadosde laejecucionde losplanesoperativos.




XVI. RESULTADOS PROGRAMADOS POREJE ESTRATEGICO

EJE PRODUCTOS RESULTADOSPROGRAMADOS PARALOSPROXIMOS | Area Areas de
ESTRATEGICO ESTRATEGICOS DIECIOCHO (18) MESES. Alfinal dedicho periodo, la Responsable | Apoyo y

institucion habra alcanzado los siguientes resultados: Coordinacién
1. Fortalecimiento | 6. Fortalecimiento de Plataforma 1. Unaplataformatecnoldgica que integralos procesos Tecnologia Recursos
Institucional Tecnologicacomosoportealosplanes, | degestionhumana, administrativa, deapoyologisticoy Informacion Humanos,
Interno. Hacer proyectosy actividades de lainstitucion. | financieros, y que generalosindicadores paralamedicion de Administrativo
del SIUBEN una la gestion de la institucion. Finanzas,
institucion solida, Operaciones,
capaz de generar Técnica
r*?S“‘FaF‘ dos dcon 2. ELSIUBEN cuenta con una plataforma tecnolégicaconlos | Tecnologia
Seeiﬁwt[])\:c ti er? sistemas adecuados de seguridad de lainformacion. Informacion
la sociedad 3. ELSIUBEN cuenta con una plataforma tecnologica que Tecnologia Finanzas
dominicana. apoya su estrategia de crecimiento. Informacion

4. El area de Tecnologia de la Informacion cuenta con Recursos

la capacidad para dar respuestas a las necesidades de Humanos

los usuarios de tecnologia mediante la aplicacion de un

procedimientoagil yeficiente. Sehaconformadoelequipode

soporte técnico ausuarios.

5. ElPortal Electronicodelalnstitucion hasidofortalecidoy | Tecnologia | Tecnologia

constituyeun canal fundamentalenlossiguientesaspectos: | Informacion Informacion,

- Perm]te compartir 1nf9rmac10n. con los empleados, Recursos
mediante un mecanismo de intranet. Humanos

- Constituye un mecanismo de acceso de laciudadaniaa
las informaciones delSIUBEN.

- Apoya los mecanismos de transparencia institucional.

- Apoya la imagen institucional del SIUBEN.
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XVI. RESULTADOS PROGRAMADOS POREJE ESTRATEGICO

EJE
ESTRATEGICO

PRODUCTOS
ESTRATEGICOS

RESULTADOS PROGRAMADOS PARA LOS PROXIMOS
DIECIOCHO (18) MESES. Alfinal dedicho periodo, la
institucion habra alcanzado los siguientes resultados:

Area
Responsable

Areas de Apoyo y
Coordinacion

1. Fortalecimiento
Institucional
Interno. Hacer
del SIUBEN una
institucion solida,
capaz de generar
resultados con
efectividad y
de impacto en

la sociedad
dominicana.

7. Fortalecimiento de las Oficinas
Regionales, conmirasaunamayor
desconcentraciony estandarizacion
delos procesos, paragenerar una
mayor cercaniacon lasdiferentes
entidades del Estado y de la
sociedad.

1. Las Oficinas Regionales cuentan con un equipo humano
con las competencias requeridas por los cargos.

Operaciones

Recursos Humanos

2. Las oficinas regionales cuentan con una metodologia
adecuadade planificacion desus actividades, y se insertan
deformaefectivaenlaplanificacionoperativadel SIUBEN.

Operaciones

Planificacion
y Desarrollo
Institucional

3. Las oficinas regionales cuentan con una infraestructura

Operaciones

Administrativo,

fisica y equipos adecuados para su funcionamiento. Planificacion
y Desarrollo
Institucional

4. Los procesos operativos de las oficinas regionales estan | Operaciones | Tecnologia

documentados, y son conocidos por todas las personas que Informacion

intervienen en losmismos.

8. Fortalecimiento de las Funciones
Administrativa y Financiera,
conorientacionafortalecerlos
procesos de gestion, los controles
internos y la automatizacion de
los mismos; para garantizar la
eficienciaylatransparenciaenla
gestion.

1. Losprocesosadministrativos, deapoyologisticoy Planificacion Administrativo,

financieros estan documentados, y se corresponden con y Desarrollo Recursos Humanos,

los procesos transversales del gabinete de coordinacion Institucional Finanzas,

de politica social en los casos que asi se requiere; y son Tecnologia

conocidos por toda la organizacion. Informacion

2. Las areas administrativas, de apoyo logisticoy Planificacion Administrativo,

financieras cuentanconmecanismosparamedirla y Desarrollo Recursos Humanos,

efectividad de sus procesos. Institucional Finanzas,
Tecnologia
Informacion

3. Los procedimientos operativos del SIUBEN se Planificacion Tecnologia

corresponden con los procedimientos transversales del y Desarrollo Informacion

Gabinete de Coordinacion de Politica Social. Institucional

4, ELSIUBEN cuenta con un sistema de administracion Administrativo | Finanzas

y control de sus propiedades y los inventarios de bienes
permanecen actualizados.




XVI. RESULTADOS PROGRAMADOS POREJE ESTRATEGICO

EJE PRODUCTOS RESULTADOSPROGRAMADOS PARALOSPROXIMOS | Area Areas de
ESTRATEGICO ESTRATEGICOS DIECIOCHO (18) MESES. Al final dicho periodo, la Responsable | Apoyo y
institucion habra alcanzado los siguientes resultados: Coordinacién
1. Fortalecimiento | 9.Mejoramientode Infraestructura 1. Losempleadosyfuncionariosde SIUBEN cuentanconlos | Administrativo| Planificacion
Institucional y Equipamiento de la Sede Central, equiposylasherramientasque lespermitenrealizarel trabajo y Desarrollo
Interno. para crear un ambiente de trabajo con los niveles de eficiencia requeridos. Institucional
confortabley productivo.
10. Mejora del Sistema Estadisticoy | 1. Se haimplantado el Departamento de Disefio y Analisis Direccion Planificacion
Geografico, con mira a proporcionar | Estadistico, y el mismo ha sido dotado del personal Técnica y Desarrollo
informacion oportuna y confiable a los | competente. Institucional,
usuarios. Recursos
Humanos
2. ELSIUBEN cuenta con un sistema de indicadores sociales | Direccion Tecnologia
construidos a partir de lainformacion en labase dedatos,y | Técnica Informacion

los mismos son publicados de forma periodica en un medio
oficial de lainstitucion.

3. ELSIUBEN cuenta con mecanismos para dar respuestas Direccion Tecnologia
oportunasyeficientesalasdemandasdeinformacion Técnica Informacion 29
procesada por parte de los usuarios.

4. ESIUBENrealiza publicaciones periodicas parapromover | Direccion Tecnologia
lautilizaciondelainformacionqueproduce, especialmente | Técnica Informacion

indicadores sociales. Para el ano 2011 se realiza la primera
publicacion. Se hadado unaadecuada coordinacionentre la
Direccion de Técnica y el Departamento de Comunicaciones.
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XVI. RESULTADOS PROGRAMADOS POREJE ESTRATEGICO

EJE , PRODUCTOS RESULTADOS PROGRAMADOS PARA LOS PROXIMOS | Area Areas de
ESTRATEGICO ESTRATEGICOS DIECIOCHO (18) MESES. Alfinal de dicho periodo, la Responsable | Apoyo y
institucion habra alcanzado los siguientes resultados: Coordinacion
2. Gestion de la | 1, Desarrollo de Sistemas Efectivos | 1. EISIUBEN cuentaconlaUnidad Organizativa responsable | Planificacion | Recursos
Calidad de la de Gestion de la Calidad y de Gestion de Calidad con los manuales operativos y Desarrollo | Humanos

Informaciones
ylos Servicios.
Establecer e
implantar sistemas
de gestion de la
calidad en todos
los procesos

que garantice la
confiabilidad de
los productos que
genera el SIUBEN.

monitoreo para garantizar la calidad
de lasinformaciones.

correspondientes, y con capacidad para implantar los
mecanismos de control necesarios que aseguren la calidad en
todos los procesos de la institucion.

Institucional

Operaciones

2. Secuentaconunmecanismo de monitoreo eidentificacion Planificacion
de oportunidades de mejora en los procesos. y Desarrollo
Institucional
3. Todas las areas funcionales y las oficinas regionales cuentan | Planificacion
consusrespectivos manualesoperativos, y losmismos son y Desarrollo
conocidos por los integrantes de las areas involucradas. Institucional

4. Se hadefinido un sistema de medicion de la calidad, a través
deindicadores y estandares para los diferentes procesos en las
unidades organizativas correspondientes.

Planificacion
y Desarrollo
Institucional

Tecnologia
Informacion,
Operaciones

5. Existe unametodologia para la realizacion de auditoriasde | Planificacion Operaciones

gestiony cumplimientoy estas se llevan a cabo periodicamente | y Desarrollo

de acuerdo a un plan y en los diferentes procesos. Institucional

6. Se cuentaconunmecanismoautomatizadodeseguimiento | Operaciones | Tecnologia

a los errores detectados en la digitacion de las fichas Informacion

socioecondmica.

7. Existencia del Centro de Documentacion Técnica del | Planificacion | Recursos

SIUBEN, yelmismo contieneymantieneactualizadatodala |y Desarrollo | Humanos,

documentacion técnica relacionada a los procesos del SIUBEN. | Institucional | Tecnologia

Informacion

8.Seimplantoelsistemadeorganizaciondeoficinas5Souna | Planificacion | Recursos

metodologia similar. y Desarrollo | Humanos
Institucional

9. Se cuenta con el manual de buenas practicas el cual se | Planificacion | Recursos

mantiene actualizadoy esconocido por todos losintegrantesde | y Desarrollo | Humanos

la institucion. Institucional

10. ELSIUBEN esta preparado y participa en el Premio Nacional | Planificacion | Recursos

alaCalidad que organiza el Ministerio de Administracion y Desarrollo | Humanos

Publica.

Institucional




XVI. RESULTADOS PROGRAMADOS POREJE ESTRATEGICO

EJE
ESTRATEGICO

PRODUCTOS
ESTRATEGICOS

RESULTADOS PROGRAMADOS PARA LOS PROXIMOS
DIECIOCHO (18) MESES. Al final dicho periodo, la
institucion habra alcanzado los siguientes resultados:

Area
Responsable

Areas de Apoyo y
Coordinacion

2.Gestiondela
Calidad de la
Informaciones
ylos Servicios.
Establecer e
implantar sistemas
de gestion de la
calidad en todos
los procesos

que garantice la
confiabilidad de
los productos que
genera el SIUBEN.

2, Certificacion en 1SO 9001.
Adecuarlos procesosdegestiondel
SIUBENyprepararalaorganizacion
para que permita optar por la
certificacionenlanormalS09001.

1. Losprocesos de SIUBEN se corresponden con el nivel
requerido paralacertificacion enlaNormalS09001.

Planificacion
y Desarrollo
Institucional

Recursos Humanos

3. Desarrollo de un Sistema
Institucional de Gestion de
UsuariosyBeneficiarios, queeleve
ymantengalasatisfacciondelos
usuarios de las informaciones que
genera el SIUBEN.

2. ELSIUBEN es parte de los Call Center*462y*311,y Planificacion

lasinformacionesy respuestas se administran de forma y Desarrollo

efectiva. Institucional

3. Se cuenta con una plataforma y un mecanismo Operaciones, | Tecnologia

automatizados de gestion de los requerimientos, quejas Informacion

e informacion de los ciudadanos que permite dar

seguimiento efectivoy respuestas oportunas a los mismos.

Este mecanismo garantiza una coordinacion efectiva entre

lasedey las oficinas regionales del SIUBEN.

4. Se cuenta con mecanismos para dar respuestas Operaciones | Tecnologia

oportunas a los requerimientos de los usuarios. Informacion

5. Se cuenta con un mecanismo de medicion continuade | Operaciones | Planificacion

la satisfaccion de los usuarios por medio de indicadores y Desarrollo

derespuestas, en coherencia con el sistema de control de Institucional,

calidad. Tecnologia
Informacion

6. Se ofrece un servicio 6ptimo a los usuarios y
ciudadanos, medidoa través de un estudio de satisfaccion
eindicadoresinternosde: tiempoderespuestaytasa
de quejas de los usuarios. Se ha realizado un estudio de
satisfaccion antes de finalizar el a0 2011.

Operaciones

Administrativo,
Recursos Humanos,
Finanzas,
Tecnologia
Informacion
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XVI. RESULTADOS PROGRAMADOS POREJE ESTRATEGICO

EJE |,
ESTRATEGICO

PRODUCTOS
ESTRATEGICOS

RESULTADOS PROGRAMADOS PARA LOS PROXIMOS
DIECIOCHO (18) MESES. Al final dicho periodo,

la institucion habra alcanzado los siguientes
resultados:

Area
Responsable

Areas de

Apoyo y
Coordinacion

3. Fortalecimiento de la Imagen
Institucional, para hacer del
SIUBEN una institucion de
presencia nacional, con alto nivel
de confianza en la poblacion

1. Fortalecimiento de la
Funcion de Comunicacion
Institucional para dotar
alainstituciondeuna
estrategia clara de
comunicacion

1. ELSIUBEN cuenta conunaestrategia claramente
definida de comunicacion e imagen institucional.

Comunicaciones

2. ELSIUBEN cuenta con mecanismos para colocar
deformaestratégica informacion en los medios de
comunicacion.

Comunicaciones

3. Secuenta con un programa de orientacion a los
beneficiarios actuales y potenciales.

Comunicaciones

Operaciones

4. Se cuenta con mecanismos para producir noticiasy
colocarlas en los medios de comunicacion a partir de las
actividades ordinarias y frecuentes del SIUBEN.

Comunicaciones

5.Seutilizadel Portal Electronicode la Institucion Comunicaciones | Tecnologia
de forma efectiva en la promocion del SIUBEN y el Informacion
fortalecimientode laimageninstitucional.
6. Se editay publicaunboletininterno, comoun Comunicaciones | Recursos
mecanismode comunicacionconlosempleados. Humanos
7. Se Publican anualmente las memorias del SIUBEN. Se | Planificacion Comunicaciones
hace la primera publicacion de las memorias del 2011 y Desarrollo

Institucional




XVI. RESULTADOS PROGRAMADOS POREJE ESTRATEGICO

EJE
ESTRATEGICO

PRODUCTOS
ESTRATEGICOS

RESULTADOS PROGRAMADOS PARA LOS PROXIMOS
DIECIOCHO (18) MESES. Al final dicho periodo, la
institucion habra alcanzado los siguientes resultados:

Area
Responsable

Areas de Apoyo y
Coordinacion

3.Fortalecimiento de la Imagen
Institucional, para hacer del
SIUBEN una institucion de
presencia nacional, con alto nivel
de confianza en la poblacion

2. Fortalecimiento
del Posicionamiento
Institucional, que
proporcione un
mejor conocimiento
de la finalidad y los
servicios del SIUBEN.

1. Se ha creado un mecanismo de interaccion y vinculacion
con las entidades de la sociedad civil.

Comunicaciones

Operaciones

2. ELSIUBEN cuenta con mecanismos de accesoalos
medios de comunicacion que garanticen lapresenciadel
SIUBEN en los mismos a un costo minimo.

Comunicaciones

3.Sehacreadounareddeinformacionatravésdelas
diferentesentidadesdel Estado, anivelnacionaly regional
por medio de una agenda planificada.

Comunicaciones

4. ELSIUBEN cuentaconunmecanismoparaasegurar su

participacion eneventos nacionales, con niveles altos de

concurrenciade personasconpotencial deserimpactadas
por los programas de proteccion social del Estado.

Comunicaciones

Administrativo,
Recursos Humanos

5. ELSIUBEN ha disefiado e implantado mecanismos
para difundir material informativo a través de canales
adecuados.

Comunicaciones

6. Se hadisenado un mecanismoy se cuentacon un
sistemadeindicadoresparamedirelposicionamientodel
SIUBEN.

Comunicaciones

Tecnologia
Informacion

7. Se ha creado un mecanismo de vinculacion de las
oficinas regionales con las instituciones locales de la
sociedad civil.

Comunicaciones

Operaciones

33
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XVI. RESULTADOS PROGRAMADOS POREJE ESTRATEGICO

EJE
ESTRATEGICO

PRODUCTOS
ESTRATEGICOS

RESULTADOS PROGRAMADOS PARA LOS PROXIMOS
DIECIOCHO (18) MESES. Al final dicho periodo,

la institucion habra alcanzado los siguientes
resultados:

Area
Responsable

Areas de

Apoyo y
Coordinacion

4. Construccion de Alianzas
Estratégicas Institucionales y
Coordinacion Interinstitucional,
que permitan colocar al SIUBEN
como centro de una gran alianza
entre instituciones del Estado, la
Sociedad Civil, Organizaciones
no Gubernamentales, Barriales y
Comunitarias, que constituyan una
red que garantice la consecucion de
los fines de las politicas sociales.

1. Ampliacion de 1. Se ha arribado a acuerdos formales con los Comunicaciones | Planificacion
los mecanismos ayuntamientos, gobernaciones civiles provinciales, y Desarrollo
de aplicacion de oficinas senatoriales provinciales, organismos de Institucional.
las informaciones, prevenciony mitigacion de desastres, entidades del
por medio de la Gobierno Central responsables de programas de
articulacion con la proteccion social, organizaciones no gubernamentales,
municipalidad e entidades de la sociedad civil, organizaciones
instituciones del sector | comunitarias, para la cooperacion en la actualizaciony
social a nivel local y | utilizacion de las informaciones de la base de datos de
nacional. hogares del SIUBEN. Se ha desarrollado un programa
de talleres de socializacion y concienciacion con
representantes de estas entidades.
2. Desarrollo de 1. Se ha desarrollado mecanismos para poner las Direccion Tecnologia
mercados para informaciones de la base de datos a disposicion de los Técnica Informacion,
las informaciones potenciales usuariosinstitucionales. Comunicaciones
producidas por la
institucion.
2. ELSIUBEN cuenta con una normativa para asegurarel | Direccion Recursos
uso ético de las informaciones contenidas en labase de | Técnica Humanos
datos, por parte del personal de la institucion.
3. Apoyo en la 1. Se han identificado los segmentos especificos de | Direccion Tecnologia
solucion de problemas | usuariosy los tipos de informaciones que demandarian,y | Técnica Informacion

locales focalizados.

se hadesarrollado los mecanismos para interactuar con
ellos.




XVI. RESULTADOS PROGRAMADOS POREJE ESTRATEGICO

EJE
ESTRATEGICO

PRODUCTOS
ESTRATEGICOS

RESULTADOS PROGRAMADOS PARA LOS PROXIMOS
DIECIOCHO (18) MESES. Al final dicho periodo, la
institucion habra alcanzado los siguientes resultados:

Area
Responsable

Areas de

Apoyo y
Coordinacion

5. Actualizacion
Continua del Registro
de Hogares Pobres

y Mantenimiento de

la Base de Datos.
Mantener la base de
datos actualizada y

una produccion de
informacion continua para
la categorizacion socio-
economica de los hogares,
en cumplimiento con lo
que establece el Decreto
426-07.

1. Actualizacion
del Sistema de
Categorizacion y

1. Se realizo el primer el estudio el estudio socio-economico para
actualizar labase de datos en las fechas previstas.

Comunicaciones

Operaciones

Medicion
2. Mantenimiento | 1.Serealizoel primerel estudio el estudio socio-economico Comunicaciones
delaBasedeDatos | paraactualizarlabasededatosenlasfechasprevistas.

Actualizada en
cumplimiento con
loqueestableceel
Decreto426-07.

2. Se cuenta con el indice de Vulnerabilidad, los hogares
categorizados a partir el mismo.

Comunicaciones

3. Lasinformaciones de los hogares levantada y actualiza
de forma automatica en todas las areas que hay acceso a la
tecnologia.

Comunicaciones

Administrativo,
Recursos
Humanos

4. ELSIUBEN cuenta con una base de datos que permite
mantener controly darseguimientode lasnecesidadesde
levantamiento de hogares nuevos a partir de las demandas. Las
solicitudes de inclusion de nuevos hogares son capturadas en
lasedeylasoficinasregionalesyconcentradasenunabase
de datos Unica. La Direcciony los demas organos del SIUBEN
cuentan con informacion confiables de las necesidades de
realizacion de operativos periodicos de levantamiento de
hogares a partir de las solitudes recibidas.

Comunicaciones

5. Se realizan operativos periodicos planificados para
levantamientos de nuevos hogares por demanda, a partir de la
informacion contenida en la base de datos. Los operativos de
levantamientos por demanda se realizan utilizando personal
externo. Se han llevado a cabo las acciones necesarias para que
los levantamientos por demanda se realicen bajo este formato
en el segundo semestre de 2011.

Comunicaciones

Tecnologia
Informacion

6. Se cuenta con un sistema de indicadores sociales a partir de
labase de datosy se hacer las publicaciones periodicas.

Comunicaciones

Operaciones
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XVI. RESULTADOS PROGRAMADOS POR EJE ESTRATEGICO

EJE PRODUCTOS RESULTADOS PROGRAMADOS PARA LOS PROXIMOS | Area Areas de
ESTRATEGICO ESTRATEGICOS DIECIOCHO (18) MESES. Al final dicho periodo, la Responsable Apoyo y
institucion habra alcanzado los siguientes resultados: Coordinacion
5. Actualizacion Continua del 3. Mantenimiento de | 1. Base Cartografica actualizada a partir de la cartografia Direccion Tecnologia
RegistrodeHogares Pobres la Base Cartografica. | utilizadaparaellXCensodePoblaciony Vivienda2010. Técnica Informacion
y Mantenimiento de laBase
de Datos. Mantener la base de
datos actualizada y una produccion . - -
de informacion continua para la 2. La Base Cartografica digitalizada. Direccion Tecnologia
categorizacion socio-economica de Técnica Informacion
los hogares, en cumplimiento con
lo que establece el Decreto 426-07.
3. Secuentacon unatabla de conversion cartografica Direccion Operaciones;
actualizada, conlos Ultimos cambios registrados en las Técnica Tecnologia
demarcaciones geograficas. Informacion
4. Loshogares en labase de datos estan georeferenciados. | Direccion Tecnologia
Técnica Informacion,

Operaciones




XVI. RESULTADOS PROGRAMADOS POREJE ESTRATEGICO

EJE | PRODUCTOS RESULTADOS PROGRAMADOS PARA LOS PROXIMOS | Area Areas de
ESTRATEGICO ESTRATEGICOS DIECIOCHO (18) MESES. Al final dicho periodo, la Responsable Apoyo y
institucion habra alcanzado los siguientes resultados: Coordinacion
6. Eje Estratégico 6. 1. Creacion de un | 1. Inclusion del Padrén Unico de Beneficiarios en laLey Marco | Planificacion Asesoria Legal
Creacion y Administracion | Marco Normativo | del SIUBEN o el Gabinete de Coordinacion de Politicas Sociales. |y Desarrollo Direccion
del Padrén Unico de parael Padron Unico Institucional Técnica
Beneficiarios. Establecer | de Beneficiarios
los mecanismos y los que facilite el
proceqlmlent0§ para l?, intercambio de 2.RedaccionySometimientoal Poder EjecutivodeunDecreto | Planificacion Asesoria Legal
g;fﬁg'noa% ?gjxrg;;?]cci'c?grfoil informacion entre | queestablezcael MarcoNormativoparael Funcionamientodel | y Desarrollo Dilrec'cién
como1nstrumento para norma; las enudadgs con Padron Unico de Beneficiarios. Institucional Teécnica
laentrega de beneficios los niveles optimo
y subsidios a la poblacion | de seguridad y
dentro del marcode la politica | eficiencia.
yprpgramasdeproteccién 2. Conformacion de | 1.Redaccionyaprobacion de los Procedimientos parael Direccion Planificacion
social. la estructura y los | funcionamientodel Padron UnicodeBeneficiarios. Técnica y Desarrollo
procedimientos para Institucional
la administracion ') pefinicién delaestructuradecoordinacién parala Direccion Planificacion
del Padron Unico de | actyalizaciony mantenimiento del Padrén Unicode Técnica y Desarrollo
Beneficiarios. Beneficiarios. Institucional
3. Interconexion de | 1. Adecuacioneinterconexionde lossistemasdeinformacion | Tecnologia Direccion
las bases de datos | delasdiferentesentidades queintervieneny/oadministran Informacion Técnica
de los programas de | subsidios a lapoblaciony/o programas de proteccion social.
proteccion social y
de las instituciones
que ngImstran 2.Indexaciony actualizacion, delasbasesdedatosdelas Tecnologia Direccion
subsidios a la diferentes entidades que intervienen en laaplicaciony/o Informacion Técnica

poblacion con la
base de datos de
SIUBEN.

administracion de subsidios a lapoblaciony/o programas de
proteccion social.
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